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VIVIENDA DE MAYORES
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Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al publico,
gueda automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario inicial aprobatorio
de modificacién de la Ordenanza municipal reguladora del Reglamento de régimen
interno de la vivienda de mayores “Virgen de los Olmos” de Maranchén, cuyo texto
integro se hace publico, para su general conocimiento y en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local.

“Con la finalidad de que la Vivienda de Mayores “Virgen de los Olmos” constituya
una lugar de convivencia armoniosa y disfrute de un ambiente familiar y cordial,
este Ayuntamiento, en uso de la potestad reconocida en el articulo 4.1 a) de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, establece el
presente “Reglamento de régimen interno de la Vivienda de Mayores Virgen de los
Olmos”, cuyas normas se ajustan a lo establecido en los articulos 14 y 5 de la Ley
3/1994, de Proteccién de los Usuarios de Entidades y Centros de Castilla La Mancha

y
la Ley 14/2010 de 16 de diciembre de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha.

CAPITULO PRIMERO. Derechos y deberes de los/as usuarios/as
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Articulo 1.-Derechos de los/as usuarios/as.

Conforme a lo establecido en los articulos 14y 5 de la Ley 3/1994, de Proteccién de
los Usuarios de Entidades y Centros en Castilla-La Mancha, los/as residentes en la
Vivienda de Mayores tendran los siguientes derechos:

1.-Acceder a los servicios prestados en la Vivienda y recibir asistencia sin
discriminacion por razon de sexo, raza, religion, ideologia o cualquier otra condicién
0 circunstancia personal o social.

2.-A un trato digno tanto por parte del personal de la Vivienda como por parte del
resto de usuarios.

3.-Al secreto profesional de los datos de su historia socio-sanitaria.

4.-A mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas,
derecho que sélo podra ser limitado en el supuesto de existir resolucion
administrativa o judicial en tal sentido.

5.-A una atencidn individualizada acorde con sus necesidades especificas.
6.-A la maxima intimidad en funcion de las condiciones estructurales de la vivienda.

7.-A que se les facilite el acceso a la atencidn social, sanitaria, educacional, cultural
y en general a todas las necesidades personales que sean imprescindibles para
conseguir un adecuado desarrollo psiquico-fisico.

8.-A participar en las actividades de la vivienda y servicios y colaborar en el
desarrollo de los mismos.

9.-A elevar por escrito a los drganos de participacidon o Direccion propuestas
relativas a mejoras de los servicios.

10.-A participar en la gestion y planificacién de las actividades tal y como se
determine.

11.-A conocer en todo momento el precio de los servicios que recibe y a que les
sean comunicados con antelaciéon suficiente las variaciones o modificaciones
esenciales en la prestacién del mismo.

12.-A cesar en la utilizacién de los servicios o en la permanencia en el centro a
voluntad propia, derecho que sélo podra ser limitado en virtud de resolucién
administrativa o judicial.

13.-Derecho de queja, que sera ejercido mediante hojas de reclamacion que
estaran a disposicion de los usuarios y de sus representantes legales.

Conforme a lo establecido en el articulo 7 de la Ley 14/2010 de 16 de diciembre de
Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, los/as residentes en la Vivienda de
Mayores tendran los siguientes
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A) Derechos relacionados con la proteccion social:

1.- A acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales en condiciones de
igualdad, sin discriminacién alguna por cualquier condicién o circunstancia
personal o social.

2.- A la asignacion de un profesional de referencia que coordine su Plan de
Atencidn Social.

3.- A solicitar el cambio del profesional de referencia, de acuerdo con las
posibilidades del Sistema Publico de Servicios Sociales y en las condiciones que
reglamentariamente se establezcan.

4.- A recibir la tarjeta social que les acredita como titulares del derecho de
acceso a los servicios sociales.

B) Derechos relacionados con la informacion:

1.- A recibir informacidn previa en formato accesible y comprensible en
relacion con cualquier intervencién que le afecte, asi como a otorgar o denegar
su consentimiento en relacion con la misma.

2.- A recibir informacién y orientacién suficiente, veraz, accesible vy
comprensible sobre las prestaciones y normas internas de funcionamiento de
los servicios y centros de servicios sociales, los criterios de adjudicacién y los
mecanismos de presentacion de quejas y reclamaciones.

3.- A recibir en formato accesible, adaptado a cada persona y en lenguaje
compresible la valoracion de su situacion.

4.- A disponer en formato accesible y adaptado a cada persona de un plan de
atencion social individual, familiar o convivencial, a participar en la toma de
decisiones sobre el proceso de intervencion y a elegir entre las prestaciones o
medidas que le sean ofertados.

5.- A acceder en cualquier momento a la informacién de su historia social
individual, ya sea fisica o digitalmente, y obtener copia de la misma, salvo las
anotaciones de caracter subjetivo que haya realizado el profesional.

6.- A la confidencialidad en relacién a los datos e informacién que figuren en su
historia social, sin perjuicio del acceso con motivo de inspeccion, asi como la
disponibilidad de espacios de atencién que garanticen dicha intimidad de la
comunicacién.

7.- A disponer de los recursos y de los apoyos necesarios para comprender la
informacién que se le dirija, tanto por dificultades con el idioma, como por
alguna discapacidad.

C) Derechos relacionados con el tipo de atencién a recibir:

1.- A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con
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plena garantia de los derechos y libertades fundamentales.

2.- A recibir las prestaciones garantizadas del Catalogo de Prestaciones del
Sistema.

3.- A recibir servicios de calidad en los términos establecidos en la citada Ley.

4.- A recibir atencion del profesional de referencia en el propio domicilio,
cuando la persona tenga dificultades para el desplazamiento.

5.- A aportar su parecer sobre el disefio, puesta en marcha, seguimiento y
evaluacion de los servicios sociales en los términos establecidos en la citada
Ley.

6.- A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la
atencion y prestaciones recibidas.

7.- A decidir sobre las atenciones que le puedan afectar en el futuro en el
supuesto de que en el momento en que deban aportar una decision no gocen
de capacidad para ello.

8.- A acceder a un alojamiento temporal de emergencia en situaciones de
urgencia social, en los términos establecidos en el articulo 36 de la citada Ley,
cuando exista una necesidad reconocida, en la que concurra carencia de
recursos propios o grave crisis de convivencia personal, que haga inviable la
permanencia en el propio domicilio, temporal o permanentemente.

9.- A cualquiera otros derechos que se reconozcan en esta Ley y en el resto del
ordenamiento juridico en materia de servicios sociales.

Articulo 2.-Deberes de los/as usuarios/as.
Son obligaciones de los usuarios:

1.-Respetar las convicciones politicas, morales y religiosas del resto de los usuarios,
asi como del personal que presta servicios.

2.-Conocer y cumplir las normas determinadas en las condiciones generales de
utilizacién de la vivienda.

3.-Respetar el buen uso de las instalaciones y medios de la vivienda y colaborar en
su mantenimiento.

4.-Poner en conocimiento de los 6rganos de representacién las anomalias o
irreqularidades que se observen en el mismo.

5.-Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo.

Asimismo, conforme a lo establecido en el articulo 8 de 14/2010 de 16 de diciembre
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de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, los/as residentes en la Vivienda de
Mayores tendran los siguientes deberes:

1.- Las personas usuarias de los servicios sociales tendran el deber de observar una
conducta basada en el respeto, la tolerancia y la colaboracién para facilitar la
convivencia con otras personas usuarias y los profesionales que le atienden.

2.- En relacion con la utilizacion adecuada de las prestaciones, equipamientos y
centros, tendran los siguientes deberes:

a. Destinar las prestaciones recibidas para el fin que se concedieron.

b. Facilitar informacién veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y
econdmicas, cuando el conocimiento de éstas sea requisito indispensable
para el otorgamiento de la prestaciéon, asi como comunicar a la
Administracién las variaciones en las mismas.

c. Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de los
equipamientos y centros de servicios sociales.

3.- Respecto a la colaboracién con profesionales que ejercen su actividad en
servicios sociales, tendran los siguientes deberes:

a. Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora,
autonomia personal e integracién social, una vez que se ha consensuado con
los profesionales los términos de la atencidén necesaria para su situacion.

b. Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Plan de
Atencion Social y en los acuerdos correspondientes.

c. Comparecer ante la Administracién cuando la tramitacién de expedientes o la
gestion de las prestaciones sociales asi lo requiera.

d. Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizacién
y funcionamiento de las prestaciones y servicios de los que son usuarias.

e. Contribuir a la financiacién del coste de las prestaciones que reciba, de
acuerdo con la normativa que las desarrolle.

4.- A las personas usuarias de los servicios sociales les atafien, ademas, los otros
deberes establecidos en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico en materia
de servicios sociales.

CAPITULO SEGUNDO. NORMAS DE CONVIVENCIA
Articulo 3.-Normas de convivencia.
Suponen alteracién de la normal convivencia los siguientes hechos:

a) Faltar al respeto a algln usuario o personal de la Vivienda, mediante
insultos, calumnias, amenazas o actuacién similar.

b) Utilizacién inadecuada de las instalaciones, medios y utensilios que
pertenezcan a la Vivienda.
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c¢) Perturbar o impedir actividades colectivas que se realicen o promuevan.

d) Promover o participar en altercados, peleas o rilas o tener conductas
continuadas de mala fe.

e) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos incorrectos con respecto a su
condicién de usuario.

f) Sustraccién de bienes, equipos o similares o cualquier clase de propiedad de
la vivienda o de algun usuario o del personal.

g) Destruccién no accidental de bienes y equipos.

h) Practicar juegos con animo de lucro.

Articulo 4.-Régimen de comidas.

Los menus seran sometidos a visado médico para garantizar que son aceptables en
su composicién y variedad. El menld semanal sera expuesto en el tablén de
anuncios de la Vivienda el primer dia de cada semana.

Existird un solo menu para todos/as los/as residentes excepto para aquellos casos
en que por prescripcion médica y previsiblemente de forma temporal, requieran
una dieta especial. En caso de existir la indicada prescripcién médica, debera la
misma comunicarse por escrito a la Encargada de Funcionamiento de las Viviendas
de Mayores.

Excepto en los supuestos de enfermedad, no se servirdn comidas en las
habitaciones, ni se permitira la existencia de alimentos en los dormitorios.

Se establecen cuatro comidas al dia, que comprenden el desayuno (9,00 horas), la
comida (13,00 horas), la merienda (16,30 horas) y la cena (20,00 horas). Los
horarios quedaran expuestos en el tablédn de anuncios, pudiendo variar entre la
época de invierno y la época de verano.

Si algln residente no fuera a realizar alguna comida en la vivienda debera
comunicarlo con antelacidn minima de una semana al personal de la misma. Ello no
conllevara ningun descuento econémico.

Articulo 5.-Régimen de visitas.

Los/as residentes podran recibir visitas de familiares y amigos/as en los siguientes
horarios: De 09:45 horas a 12:30 horas por las mafanas y de 17:00 horas a las
19:03 horas de la tarde, bajo las siguientes condiciones:

1.-No supondran interferencia en el desarrollo de las tareas cotidianas y de
organizacion del servicio.

2.-Los visitantes no accederan a otras habitaciones que no sean las de uso
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comun o el dormitorio del usuario.
3.- Se respetar las normas de funcionamiento de la vivienda.

4.- En ningln caso las visitas podran generar incomodidad a los demas
residentes.

Articulo 6.- Régimen de higiene personal, vestuario y lavanderia

La higiene personal diaria se realizard por el propio residente atendiendo las
indicaciones de los/las responsables de la Vivienda. Sélo en caso de dificultad o
imposibilidad temporal se la higiene diaria realizara con ayuda de los/las Auxiliares.

Los aseos se utilizaran con el mayor respeto a la higiene. Si el residente observara
en los mismos carencias, desperfectos o mal estado habra de comunicarlo
inmediatamente al personal de la Vivienda.

En el momento del ingreso se realizara un inventario de las prendas que traiga el
residente, marcadas como se le indique.

El cambio de prendas de vestir, sabanas... se efectuara segun lo establecido por
las/los responsables de la Vivienda, siendo los/as Auxiliares los/as encargados/as de
su lavado y plancha. Se exigira al/la usuario/a renovar el vestuario en caso de que
se considere necesario.

Cuando se produjera la pérdida de condicién de residente, por cualquier causa,
éste, 0 en su caso, sus familiares o representantes, deberan retirar de la Vivienda
toda la ropa, enseres personales y bienes de cualquier tipo en un plazo de siete
dias siguientes a la baja, entendiéndose que en el caso contrario el Ayuntamiento
podra hacer el uso que estime pertinente de dichos enseres.

Con caracter previo a la recogida es necesario la realizacién de un inventario de
todos los bienes. Participaran en el inventario la gobernanta y los familiares o
representantes, debiendo firmar la retirada de todos los bienes y objetos
personales.

Articulo 7.- Régimen de alojamiento.

Comprende el uso de la habitacién, en su caracter de individual o compartida, asi
como el de las dependencias comunes de la Vivienda.

Los usuarios mantendran el orden en sus habitaciones, armarios y cuartos de aseo,
segun indicaciones que reciban del personal de la Vivienda, colaborando en su
limpieza, dentro de sus posibilidades.

Los usuarios y sus visitas pondran especial cuidado en cerrar grifos, apagar luces,
no secar ropa en radiadores, etcétera, a fin de evitar accidentes.
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En el dormitorio compartido se repartird equitativamente el espacio con su
companero/a.

El Ayuntamiento de Maranchdn no se hara responsable de la pérdida o deterioro de
objetos de valor. En todo caso, los mismos se relacionaran en el inventario que sera
firmado, en el momento del ingreso, por el usuario y la Gobernanta. Dicho
inventario sera actualizado en el momento en el que produzcan variaciones en el
mismo.

En las salas comunes podra verse la televisién, practicar juegos de mesa que no
supongan apuestas econdmicas o determinen la prestaciéon de servicios o
actividades por otros usuarios, sus visitas o el personal de la Vivienda, leer, o
simplemente “estar”.

Los residentes han de procurar mantener una relacién cordial de convivencia con
sus compaferos/as, estando obligados a respetarse mutuamente y a no causar
molestias a los demas. Si existiera algun problema en la convivencia, podria
ponerlo en conocimiento del auxiliar o gobernante/a.

Articulo 8.-Horario de actividad.

El horario normal de la vivienda sera de 8:00 horas de la mafiana a 22:00 horas de
la noche, teniendo siempre presente no molestar al resto de residentes ni por
actividades de aseo personal, ni de entretenimiento. En caso de duda, sera el
personal auxiliar quien determine la falta de idoneidad de las actividades que
resulten molestas.

Dentro de dicho horario el usuario podra entrar y salir libremente de la Vivienda.
Sélo en el supuesto de tener que entrar o salir fuera del horario establecido y
siempre por causa justificada, habra de ser comunicado al personal Auxiliar.

Articulo 9.- Libro de Incidencias

Existe un Libro donde se recogen las incidencias que puedan producirse y es
competencia de los trabajadores de la Vivienda su cumplimentacién.

Articulo 10.- Equipo de profesionales.

La vivienda cuenta con Una Gobernanta y dos Auxiliares de Hogar, cuyas funciones
son:

Organizaciéon y mantenimiento de la Vivienda de Mayores, realizando tareas
domésticas de limpieza, compra, preparacién de comidas, lavado, planchado y
repaso de ropa.
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Apoyo personal y acompanamiento.
Atenciones especiales en situaciones de enfermedad temporal de los usuarios.

Poner en conocimiento del Trabajador Social de la Zona la pérdida por un residente
de su autonomia personal o la existencia de una situacion de dependencia que
impidiera una atencion adecuada en la Vivienda de Mayores.

Llevanza del Libro de Incidencias.
Articulo 11.-Pérdida de la condicion de residente.
La condicién de residente se pierde por alguna de las siguientes causas:

1.- Por renuncia voluntaria formalizada por escrito y firmada por el usuario, dirigida
al Sr. Acalde del Ayuntamiento, quien lo notificara a las trabajadoras de la Vivienda.

2.- Por fallecimiento del residente. La Gobernanta de la Vivienda comunicard por
escrito el ébito al Sr. Alcalde del Ayuntamiento, y se dard conocimiento al
Trabajador Social de la Zona PRAS, y éste a su vez a la Delegacién Provincial de
Bienestar Social correspondiente.

3.- Por deterioro de la salud del residente que implique pérdida de autonomia
personal o una situacion de dependencia que impida una atencién adecuada en la
Vivienda de Mayores.

En este supuesto, las Trabajadoras de la Vivienda lo pondran en conocimiento del
Trabajador Social de la Zona, quien que realizara las gestiones oportunas para el
estudio del caso.

El Trabajador Social informara a la familia y al Ayuntamiento. El médico
cumplimentara el correspondiente informe, segin modelo normalizado.

El Ayuntamiento convocara a la Comisidon de Seguimiento, quien valorara la
situacion de imposibilidad del usuario de continuar en la Vivienda, atendiendo a los
informes presentados.

La Comisidn de Seguimiento elaborara el informe correspondiente. Cuando no
pueda permanecer en la Vivienda, se informara a la familia (si existe) para que le
atiendan o gestionen un nuevo recurso. En caso de dificultad se solicitara traslado a
otro centro residencial a través de la Delegacidn de Bienestar Social, adjuntando los
siguientes documentos:

a) Informe médico.

b) Informe social, indicando los datos personales, antecedentes y situacién en
la Vivienda, asi como cualquier informacién que resulte relevante.

c) Propuesta de la Comisidn de Seguimiento indicando los motivos del traslado
y el consentimiento del residente.
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Concedido el traslado el residente debera desalojar la Vivienda en el plazo
establecido para ocupar la plaza en la Residencia.

Cuando se incumpla el plazo de traslado o abandono de la Vivienda, una vez
declarada su situacion de dependencia no atendible en la misma, sera el
Ayuntamiento el responsable de intervenir y se harad cargo de su atencién en el
lugar que corresponda.

El Ayuntamiento establecerd las pautas a seguir cuando un residente, en situacion
de espera para su traslado, requiera unas atenciones especiales dentro de la
vivienda.

4.- Por no adaptacién del usuario al funcionamiento del servicio.

5.-Por la ausencia prolongada del usuario por mas de treinta dias consecutivos sin
justificar.

6.- Por expulsién.
7.- Por cese en la prestacion del Servicio.

8.- Por otras circunstancias no contempladas anteriormente, valoradas por la
Comisién de Seguimiento.

Cuando se produjera la pérdida de la condicidn de residente, por cualquier causa,
éste, 0 en su caso, sus familiares o representantes, deberan retirar de la Vivienda
toda la ropa, enseres personales y bienes de cualquier tipo en un plazo de 7 dias
siguientes a la baja, entendiéndose que en el caso contrario el Ayuntamiento podra
hacer el uso que estime pertinente de dichos enseres.

Con caracter previo a la recogida es necesario la realizacién de un inventario de
todos los bienes. Participaran en el inventario la gobernanta y los familiares o
representantes, debiendo firmar la retirada de todos los bienes y objetos
personales.”

Contra el presente Acuerdo, se interpondra recurso contencioso-administrativo,
ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Albacete, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacién
del presente anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

En Maranchén, a 27 de noviembre de 2017. El Alcalde, José Luis Sastre Gozalo.




