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AYUNTAMIENTOS

AYUNTAMIENTO DE ALMOGUERA

APROBACION DEFINITIVA REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO VIVIENDA
DE MAYORES DE ALMOGUERA

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al publico,
gueda automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario inicial adoptado
en sesion ordinaria de 08 de enero de 2026 aprobatorio del Reglamento de
Régimen Interno de la Vivienda de Mayores, cuyo texto integro se hace publico,
para su general conocimiento y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 70.2
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen Local.

REGLAMENTO INTERNO DE LA VIVIENDA DE MAYORES DE ALMOGUERA
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DISPOSICION FINAL UNICA

INTRODUCCION.

Los Servicios Sociales tienen como uno de los objetivos primordiales ayudar a las
personas mayores a mantener unas condiciones de vida dignas y a promover al
maximo su autonomia personal en una etapa importante de su vida.

Uno de los recursos que se crean para cumplir este objetivo son LAS VIVIENDAS DE
MAYORES. En ellas se ofrece alojamiento continuado y manutencidn para personas
mayores de 60 afos y su cényuge (sea cual sea la edad de este) cuyo perfil y
caracteristicas se adeclen a los establecidos.

Los usuarios son personas mayores que pueden mantener ciertos niveles de
autonomia funcional, y que manifestando dificultades para vivir solas en su propio
hogar, desean permanecer en su entorno ambiental y social.

Las Viviendas de Mayores (VV.MM.) les permiten permanecer en su lugar de origen
favoreciendo la integracién en el en- torno social. y evitando asi los sentimientos de
soledad y desarraigo con su pueblo, familiares y amigos.

Las VV.MM. se complementan con los recursos comunitarios (sociales, sanitarios,
culturales y de ocio) para ofrecer una atencidon integral y se vinculan a la
residencias de Mayores, garantizando asi la continuidad de cuidados y atenciones
cuando la situacién de dependencia de los usuarios impide su continuidad en la
VV.MM.
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La Vivienda de Mayores de Almoguera inicié su funcionamiento el 3 de marzo de
1997 y ha estado en marcha de manera ininterrumpida, desde esta fecha hasta la
actualidad. Se encuentra localizada en la C/ Zurbaran, 32 de la localidad y su
nimero de teléfono es 949 38 01 64.

La normativa reguladora del servicio es, basicamente: la Ley 14/2010 de 16 de
diciembre de Servicios Sociales de Castilla La Mancha; La Ley 3/1994, de 3 de
noviembre, de Proteccién de los Usuarios de Entidades, Centros y Servicios Sociales
en Castilla La Mancha; La Orden de 21-05-2001, de la Consejeria de Bienestar
Social, por la que se regulan las Condiciones Minimas de los Centros destinados a
las Personas Mayores en Castilla-La Mancha , El Decreto 2/2022, de 18 de enero,
por e que se establecen las condiciones basicas de los centros de servicios sociales
de atencion especializada, destinados a las personas mayores en Castilla-La
Mancha, asi como este Reglamento de Funcionamiento de Régimen Interno.

CAPITULO I.- CONCEPTO. ENTIDAD GESTORA.-
Articulo 1. Ambito.

El presente reglamento establece el régimen juridico aplicable al servicio de
vivienda de Mayores del Excmo. Ayuntamiento de Almoguera.

Articulo 2. Concepto.

La Vivienda de Mayores es un recurso social que ofrece alojamiento permanente y
manutencién a aquellas personas que lo precisen y relnan las siguientes
caracteristicas:

a. Personas de 60 afios 0 mas, excepto cuando se trate de cdnyuge o pareja y
otros casos excepcionales que seran estudiados por la Comisién de
Seguimiento.

b. Que puedan desplazarse por si mismos.

c. Que no necesiten, de forma habitual y cotidiana, vigilancia durante las 24
horas del dia.

d. Que sean auténomas en las actividades de la vida diaria o necesiten una
minima ayuda.

e. Que sean continentes.

f. Que puedan responsabilizarse de su propia medicacion.

g. Que expresen su deseo de vivir en grupo.

Articulo 3. Objetivos del recurso.

El Objetivo del Recurso es posibilitar a las personas mayores un alojamiento
alternativo que les posibilite permanecer en su entorno fisico y social, ofreciéndoles
un clima de seguridad manteniendo su intimidad y el control de su propia vida.

Articulo 4.- Entidad gestora.

El Ayuntamiento de Almoguera, como titular propietario y responsable juridico y
administrativo de la Vivienda de Mayores, es su entidad gestora y ejercera las
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siguientes funciones:

Regular el funcionamiento de la Vivienda de Mayores.

Arbitrar los medios y adoptar los acuerdos oportunos para conseguir un
efectivo funcionamiento del Centro.

Habilitar a la Comisién de Seguimiento de la Vivienda de Mayores, para el
gjercicio de sus funciones especificas, designando a los dos representantes
que, junto a los propios de los Servicios Provinciales de la Consejeria de
Sanidad y Asuntos Sociales, la compongan.

Aprobar la normativa de régimen interno.

La administracidon econdmica, que comprende la disposicidon de todos los
gastos necesarios para el buen funcionamiento y la recaudacién de los
precios publicos que los usuarios han de satisfacer de acuerdo con lo que
establezca la ordenanza fiscal reguladora.

La aprobacién de la ordenanza fiscal reguladora de la tasa o precio publico
por Residencia en la Vivienda de Mayores y sus oportunas modificaciones,
cuando proceda.

Resolver, a propuesta de la Comisién de Seguimiento, las solicitudes de
ingreso en el centro o de otro orden, que puedan formular los interesados.
Resolver, a propuesta de la Comisién de Seguimiento, el baremo y criterios
de admisién de solicitudes de ingreso.

Todas aquellas que, no estando previstas en la anterior relacién, sean de su
competencia.

CAPITULO Il PROCEDIMIENTO DE ADMISION Y SALIDA DE LA VIVIENDA DE
MAYORES.-

Articulo 5.- Requisitos para la admisidn a la Vivienda de Mayores.

Podran acceder a una plaza residencia en La Vivienda de Mayores de Almoguera,
que se gestiona mediante convenio con la JCCM, las personas que cumplan los
siguientes

REQUISITOS DE ADMISION:

Haber cumplido 60 afios o ser conyuge o persona con relacién afectiva o de
convivencia que no ha alcanzado esta edad que solicite el ingreso con su
acompafiante que si cumple este requisito, o casos especiales que asi lo
determine la Comisién de Seguimiento.

El requisito de la edad podra obviarse siempre y cuando conste que es un
caso social, debiendo estar lo suficientemente acreditado a través de los
correspondientes informes sociales.

Estar empadronado/a en la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha o ser
originario/a de ella.

e Tener un grado de autonomia personal que les permita su integracién en este

recurso. (Realizacién de las Actividades Basicas de la Vida Diaria (AVD) (salvo
el bano y la incontinencia, siempre y cuando el residente sea capaz de
mantener una higiene adecuada).

Que puedan valerse por si mismas para desarrollar las actividades de la vida
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diaria general.

¢ Que tengan movilidad especial por si mismas o puedan desplazarse mediante
ayudas técnicas que no requieran una persona permanentemente.

* No padecer enfermedad que pueda suponer un riesgo grave para la salud de
los demas residentes (certificado médico).

e No presentar problemas de conducta que puedan perturbar seriamente la
convivencia en la Vivienda de Mayores.

* No necesitar atencion y supervisién las 24 horas del dia.

e Que puedan responsabilizarse de las tareas de auto cuidado: Actividades de
la vida diaria, medicacién, seguimiento de tratamientos terapéuticos, bien por
si mismas o con una minima ayuda.

e Personas que expresen su deseo de vivir en grupo.

» No padecer trastorno mental y/o alcoholismo u otra toxico-mania que puedan,
a juicio de los profesionales, alterar la convivencia.

e Que no tengan enfermedad infectocontagiosa.

» Excepcionalmente, podra admitirse con caracter extraordinario, aquellas
otras personas que acrediten la necesidad del servicio, en virtud de
circunstancias econdémicas, sociales, familiares o de otra indole , que seran
valoradas por la comisién de seguimiento.

Articulo 6- Criterios de seleccidn para la admision a la Vivienda de Mayores.

La admisién a la Vivienda de Mayores de AlImoguera se resolvera conforme a los
siguientes criterios de seleccién:

Para priorizar, cuando el n? de solicitudes excede el de las plazas disponibles, la
Comisidn de Seguimiento valorara la necesidad y conveniencia del ingreso en orden
a los siguientes criterios:

 Estado de salud y autonomia personal

e Situacion social y familiar

e Condiciones de habitabilidad de su vivienda habitual

* Situacién econdémica

 Residencia en la localidad donde se ubica la vivienda o localidades proximas.

Articulo 7.- Procedimiento de solicitud y tramitacién del expediente.
El procedimiento para solicitud y su tramitacién se ajustara a lo siguiente:
1.- Solicitud:

La solicitud junto con la documentacién acreditativa necesaria se presentara en el
Ayuntamiento de AlImoguera por la persona mayor interesada o, en su caso, por el
representante legal de la misma, acompafada de la siguiente documentacion:

2.- Documentacion

e Solicitud.
e D.N.I.
 Informe médico. (Si se considera oportuno se puede requerir un informe del




BOP

BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

fit
Al

Servicio de Salud Mental).

e Informes del trabajador Social.

» Datos econdmicos (pensidn, saldo bancario e intereses y fotocopia de la
declaracién de la Renta).

» Certificado de empadronamiento en la Regidn.

e Cualquier otro documento que el Ayuntamiento considere de interés. (Como
puede ser péliza de seguro de decesos).

 Autorizacion para recabar por la Administracidn cuantos datos interesen a
esta solicitud.

3.- Tramitacidn de la solicitud:

Una vez presentada la solicitud, se dara traslado de esta al trabajador social del
Ayuntamiento.

Por parte de este/a profesional se informara al Ayuntamiento cuando el expediente
esté completo al objeto de su valoracion por la Comisién de Seguimiento.

El/la trabajador/a social de la zona donde se ubica la vivienda, informara al
Ayuntamiento cuando el expediente esté completo al objeto de su valoracién por la
comision de seguimiento.

El Ayuntamiento convocara a la comisién de seguimiento, acordando previamente,
con los Servicios Periféricos y el/la trabajador/a social o el representante de la
misma, la fecha y hora.

Convocada la Comisidn, se valoraran los casos y se declararan: aptos/no aptos.
4.- Valoracion:

Una vez valorado el caso por la Comision de Seguimiento, la propuesta de
resolucidon optard por declarar la solicitud como apta o no apta, con las siguientes
conclusiones en cada caso

APTOS:

Vista la propuesta de resolucién de la Comisién de Seguimiento, el Ayuntamiento
dictara la resolucién de “Apto” cuando el solicitante cumpla con todos los requisitos
para acceder a la Vivienda. Esta resoluciéon se comunicara a la persona solicitante
gue, en caso de existencia de plazas vacantes, incluird la admision en la vivienda.
En este supuesto, junto con la resolucion se adjuntara una comunicacién con las
instrucciones oportunas, asi como la opcidén de conocer la Vivienda antes del
ingreso.

En la comunicacidn se informara de:

El lugar, la fecha y la hora donde se presentara el solicitante.

El Reglamento de Régimen Interno de la Vivienda.

La ropa necesaria de la que debe disponer

Forma de pago de la tasa o precio publico que deba abonar al Ayuntamiento
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por la recepcion del servicio.
e Otras instrucciones que el Ayuntamiento consideren oportunas (ropa
marcada, tarjeta sanitaria, informes médicos...).

Se citara en el Ayuntamiento y se avisara a las trabajadoras de la Vivienda de la
fecha y la hora del ingreso del usuario. El Ayuntamiento facilitara la posibilidad de
conocer la vivienda antes del ingreso definitivo.

En caso de que el/la solicitante seleccionado/a manifieste no estar interesado/a en
el ingreso, formalizara renuncia por escrito dirigida al Ayuntamiento.

Cuando el solicitante sea declarado “Apto”, pero no existan plazas vacantes en la
Vivienda, junto con la resolucién se le indicard que permanecera en lista de espera
hasta que exista plaza disponible.

NO APTOS

El Ayuntamiento notificard al/la solicitante la resolucién denegatoria cuando no
cumpla los requisitos de acceso a la vivienda. En la resolucién se indicaran los
motivos de la denegacion y se informara de los recursos administrativos que se
pueden ejercitar contra la misma, sin perjuicio de cualquier otro que el/la solicitante
considere le asisten a su derecho.

5.- Comunicacion a los servicios sociales:

Una vez valorada la solicitud de ingreso por la Comisién de Seguimiento, si el/la
usuario/a residiera fuera de la localidad, se informara a los Servicios Sociales de su
municipio con el resultado de dicha valoracion.

Articulo 8.- Procedimiento de admision a la Vivienda.

Una vez declarada apta la solicitud y prestada la conformidad por el/la nuevo/a
usuario/a de la Vivienda de Mayores, se sequira el siguiente procedimiento:

Protocolo de Bienvenida

El ingreso en la Vivienda de Mayores supone un cambio importante en la vida de la
persona, por lo que es necesario facilitar al nuevo/a residente la incorporacion y
adaptacion al centro.

Se trata de:

Ofrecerle informacién y apoyo que facilite la asimilacién positiva del ingreso en la
vivienda por parte de la persona mayor y su familia.

Ofrecer accesibilidad y confianza en el personal implicado en este recurso,
aumentando la seguridad en la decisién tomada. Que tengan una acogida solidaria
y afectiva desde el primer momento.

Procedimiento a sequir:
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En el Ayuntamiento:

El residente sera recibido por un representante del Ayuntamiento o de Servicios
Sociales.

Se le entregara la carta de bienvenida, se le entregaran y leeran las Condiciones y
Normas de Funcionamiento Interno de la Vivienda y se firmara el Acuerdo al
Ingreso.

Se le acompafara a la Vivienda de Mayores. En la Vivienda de Mayores:

El/la residente sera recibido por la Gobernanta y/o Auxiliares (éstas en su ausencia),
junto con la totalidad de los residentes para su presentacion, ensefarle la vivienda,
su habitacion...

Las trabajadoras les indicaran los aspectos relacionados con el funcionamiento de
la Vivienda: horarios, dias de bafio, entrega de ropa y realizaran con él y el familiar
que le acompainie la relacién de objetos con los que entra a la Vivienda.

Articulo 9.- Procedimiento de salida de la Vivienda.
Las causas de salida de la Vivienda de Mayores pueden ser:

1. Renuncia voluntaria.
2. Deterioro de la salud.
3. Expulsién.

El procedimiento de salida de la Vivienda de Mayores se ajustara a lo siguiente:

1. Renuncia voluntaria
o El usuario formalizara por escrito su renuncia firmada y dirigida al
Ayuntamiento, el cual la notificara a las trabajadoras de la Vivienda.
o El Ayuntamiento lo comunicara al/la Trabajador/a Social de la zona y
éste/a a los Servicios Provinciales de la Consejeria de Bienestar social.
2. Deterioro de la salud

Cuando un residente presente pérdida de autonomia personal o una situacion de
dependencia que impidiera una atencién adecuada en la Vivienda de Mayores,
las/los Trabajadoras/es de la Vivienda lo pondran en conocimiento del/ de la
Trabajador/a Social que realizara las gestiones oportunas para el estudio del caso.

Este/a informara a la familia y al Ayuntamiento o la entidad gestora. El médico
cumplimentara el correspondiente informe con los datos necesarios para
determinar las condiciones del/la residente.

El Ayuntamiento, convocard a la Comisidon de Seguimiento, quien valorara la
situacién de posibilidad/imposibilidad del usuario de continuar en la Vivienda,
atendiendo a los informes presentados.

La Comisidn de Seguimiento elaborara el informe correspondiente. Cuando no
pueda permanecer en la Vivienda, se informara a la familia (si existe) para que le
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atiendan o gestionen un nuevo recurso. En caso de dificultad se solicitara traslado a
otro centro residencial a través de los Servicios Provinciales de la Consejeria de
Bienestar Social, llevando a cabo los tramites necesarios con el servicio técnico de
dependencia y de mayores.

Se acompanfiard: Informe Social que refleje la situaciéon personal, familiar, de salud
del residente, asi como informacién que resulte relevante y la Propuesta de la
Comisidon de Seguimiento indicando los motivos del Traslado o de la bdsqueda de
otro recurso alternativo y el consentimiento del residente.

Para realizar la peticién de traslado a Residencia de Mayores por situacién de
dependencia definitiva, se llevaran a cabo las gestiones necesarias en funcién de
las pautas y criterios que determinen los Servicios Provinciales.

Cuando la situacidon de dependencia no sea definitiva, se valorara la solicitud o
ingreso temporal en un centro residencial, Social o sanitario, adecuado.

Sera competencia del Ayuntamiento o la entidad gestora en su caso, el establecer
las pautas a seguir cuando un residente, en situacion de espera para su traslado,
requiera unas atenciones especiales dentro de la vivienda.

4.- Expulsién
Seran causas de expulsidn las previstas en este Reglamento en el Capitulo 7.

En su caso, se apicara el procedimiento previsto en este Reglamento, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos citados anteriormente, asi como en la
Guia de Funcionamiento anexa al mismo, en lo que resulte de aplicacién.

Previo a la resolucidon del correspondiente expediente sancionador, sera preceptivo
el informe de la Comision de Seguimiento, valorando tanto los sucesos como el
comportamiento del residente.

Articulo 10.- Fallecimiento del/la residente.
En caso de fallecimiento del/la residente, la actuacion sera la siguiente:

e Se contactara con el médico para que Certifique la defuncién.

Se contactara con la familia (si la tiene) para comunicarle el fallecimiento y

para que esté presente en el traslado del caddver y/o velatorio- entierro y

para hacerse cargo de sus enseres personales.

Se dara traslado al Ayuntamiento del Certificado de Defuncién, adjuntado al

expediente del/la fallecido/a.

Se procedera al traslado del cadaver a donde corresponda para su posterior

entierro/incineracién.

» El Ayuntamiento lo pondra en conocimiento del Trabajador/a Social y éste/a
de los Servicios Periféricos correspondientes.

« Si las trabajadoras de la vivienda lo consideran oportuno, podran contar con
el Apoyo del Servicio de Atencién Psicosocial para que se intervenga en el
proceso de duelo de los demas residentes.
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El residente debe de conocer las pautas de actuacidn en caso de fallecimiento.

CAPITULO lIl.- COMISION DE SEGUIMIENTO DE LA VIVIENDA DE MAYORES DE
ALMOGUERA.

Articulo 11.- Definicién y concepto.

La Comisién de Seguimiento es el 6rgano encargado del seguimiento del Convenio
de Colaboracién para el mantenimiento y funcionamiento de la Vivienda de
Mayores con la Consejeria de Bienestar Social, asi como del funcionamiento del
centro en los términos de este Reglamento y las normas particulares que puedan
dictarse por los 6rganos competentes del Ayuntamiento.

Su funcionamiento es esencial y debe garantizar el cumplimiento de los objetivos
de la vivienda.

Articulo 12.- Composicion de la Comisidn de Seguimiento.
Estara compuesta por:

Dos representantes del Ayuntamiento (Alcalde/sa y Concejal/as de Servicios
Sociales o personas en quienes deleguen). El/la Alcalde/sa, o persona en quien
delegue la funcién, ejercerd la presidencia de la Comision.

Dos representantes de los Servicios Periféricos de la Consejeria de Sanidad y
Asuntos Sociales (Trabajador Social de la zona y el Jefe de Seccién de Mayores o la
persona que en cada caso acrediten los Servicios Provinciales).

El/la Secretario/a, que Levantara acta de las sesiones que celebre la Comisién de
Seguimiento. Desempefiara tal funcién el personal administrativo adscrito a los
Servicios Sociales del Ayuntamiento. En su defecto, el personal administrativo,
funcionario o laboral de otros servicios municipales, que designe el Ayuntamiento.

La Comisién, podra requerir la asistencia, si lo considera oportuno, de cualquier otra
persona que pueda beneficiar la toma de decisiones: psicélogo, trabajadores de la
vivienda, residentes, familiares...

Actuaran con voz y voto los cuatro representantes designados por el Ayuntamiento
y por los Servicios Provinciales. En la votacion de los asuntos que trate la Comisién
y en caso de empate, se decidird con el voto de calidad de la presidencia.

Articulo 13.- Funciones de la Comisién de Seguimiento.
Seran funciones de la Comision:

e Seleccion de los usuarios segun los criterios de admisién.

e Participacién en la seleccidn del personal que alli trabaje.

e Seguimiento del convenio de colaboracién para el mantenimiento y
funcionamiento de la vivienda.

e Dictaminar posibles sanciones a los residentes en base a las normas de
funcionamiento siguiendo el protocolo oportuno.
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e Seguimiento del buen funcionamiento de la Vivienda de Mayores.

e Control y propuesta de la aplicacién. adecuada de los protocolos,
procedimientos y documentos previstos en este Reglamento y la Guia de
Funcionamiento.

e Supervision de la programacion de actividades y aprobacién de la memoria
de gestidn anual. Seguimiento del cumplimiento del Convenio.

e La propuesta de actuaciones y emisidn de informes sobre aquellos asuntos
que, relacionados con la Vivienda de Mayores, le pueda plantear el
Ayuntamiento.

Articulo 14.- Funcionamiento de la Comision de Seguimiento.

La Comisidn se reunira ordinariamente con una periodicidad semestral vy,
extraordinariamente, cuando existan asuntos que deban tratarse oportunamente.

La Comisidn de Seguimiento debera reunirse a peticién del Ayuntamiento cuando
existan asuntos que tratar que competan a sus funciones. Debera notificarlo por
escrito a los Servicios Provinciales, especificando el objeto, fecha y lugar con
suficiente antelacién, en el caso que proceda

CAPITULO IV.- ORGANIGRAMA. PERSONAL DE LA VIVIENDA DE MAYORES.
Articulo 15.- Organigrama
Auxiliares.

El personal de la vivienda de lunes a viernes estara cubierto por 3 auxiliares, y en
los fines de semana por una sola persona, que en sistema rotativo cubrird los
servicios minimos.

Articulo 16. Las Auxiliares.
Seran funciones y responsabilidades del personal auxiliar:

e Realizar las tareas encomendadas por la Gobernanta: ayuda directa al
residente, limpieza, lavado, plancha, etc.

e Respetar y hacer respetar las normas de convivencia interna.

e Dar cuenta a la Gobernanta de los incidentes que pudieran ocurrir en su
ausencia.

e Cuantas sean necesarias y oportunas para el buen funcionamiento de la
Vivienda de Mayores.

Articulo 17. Personal en contacto con los/as residentes

El trabajo que desarrollan los distintos profesionales que intervienen en la vivienda
tendra una orientacion interdisciplinar, cuyo objeto es realizar una intervencién
minima que favorezca la participacién de los usuarios.

De esta manera el personal que participa en este programa estara vinculado a las
siguientes funciones, que a continuacion se relacionan:
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2.2.1. Jefe/a seccién de mayores de los Servicios Periféricos de la Consejeria de
Sanidad Asuntos Sociales.

e Coordinar todo el programa de viviendas de mayores en la provincia.

e Formar parte de la comisién de seguimiento de la vivienda de mayores de
Almoguera y

* Mantener una comunicacion fluida con el personal y residentes de la vivienda,
asi como responsables politicos del municipio. -Hacer seguimiento del
funcionamiento de los equipos basicos profesionales.

2.2.2 Trabajador/a Social

e Detectar necesidades y captacion de usuarios, asi como la difusion del
recurso en su zona de intervencién. -Informacién clara del recurso al posible
usuario/a y a su familia.

» Estudio de casos, requerimiento de documentacién y elaboracion de informes
sociales.

e Formar parte de la comision de seguimiento de la vivienda de mayores de
Almoguera

e Asesoramiento técnico y coordinaciéon con otros responsables para la
consecucién de los objetivos de la vivienda de mayores, sobre todo en lo que
se refiere al ajuste social del grupo de residentes.

 Colaborar en la programacién de actividades de animacién socio-cultural que
fomenten la actividad social de los residentes en su comunidad.

e Establecer con el resto de equipo de Servicios Sociales los objetivos de la
vivienda, asi como la consecucion de los mismos y la evaluacién del recurso.

Dentro del equipo basico se considera importante la participacion e implicacién de:
Animador/a socio-cultural:

e Potenciar el ocio y tiempo libre de los residentes.

e Desarrollar actividades encaminadas a la interaccién de los mayores con
otros grupos de edad y, en general, su integraciéon plena en la vida
comunitaria.

e Fomentar la participacion social.

Psicdlogo/a:

e Coordinacién con el/la jefe/a de la seccién de mayores.

e Coordinacion y colaboracidn con el/la trabajadora social para consensuar
intervenciones sociales.

 Coordinacién y colaboracién con otros profesionales de salud mental.

» Asesoramiento a la comisién de seguimiento de los temas en que sea
necesario.

 Disefo de programas de intervencidn psicosocial.

» Apoyo psicoldgico y asesoramiento a los/as trabajadores/as de la vivienda
(auxiliares) para afrontar acontecimientos vitales estresantes: Viudedad,
enfermedad, pérdida de seres queridos, deterioro de las relaciones familiares.
-Resolucién de conflictos interpersonales y/o grupales.
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 Desarrollo de sesiones de dinamicas de grupo.

e Ayuda en la toma de decisiones del grupo.

e Ayuda individualizada en casos de depresidn, deterioro psicoldgico, periodos
de adaptacién en mejora de relaciones interpersonales.

CAPITULO V- SERVICIOS, ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO, NORMAS DE
CONVIVENCIA.

Articulo 18.- SERVICIOS QUE OFRECE Y CONDICIONES DE LA VIVIENDA
Articulo 18.1.- Servicios Generales. Alojamiento:

El uso de la habitacién, en su caracter individual o compartido, asi como las
dependencias comunes de la Vivienda.

Mantendran el orden en sus habitaciones, armarios y cuartos de aseo, segun
indicaciones del personal de la Vivienda, colaborando en su limpieza, dentro de sus
posibilidades.

Habra de poner especial cuidado en cerrar grifos, apagar luces, no secar ropa en
radiadores, etcétera, a fin de evitar accidentes.

En el dormitorio compartido se repartird equitativamente el espacio con su
compafiero/a. La entidad titular no se hard responsable de la pérdida o deterioro de
objetos de valor.

Los residentes han de procurar mantener una relacién cordial de convivencia con
sus compaferos/as, estando obligados a respetarse mutuamente y a no causar
molestias a los demas. Si existiera algin problema en la convivencia, podria
ponerlo en conocimiento del auxiliar o gobernante/a.

Manutencion:

Manutencién, los residentes en régimen de internado dispondran del servicio de
comedor.

Servicio de comedor en régimen de externado; para aquellas personas que lo
soliciten, siendo a propuesta del departamento de Servicios Sociales, previa
ponderacion suficientemente razonada de las circunstancias del caso concreto, y
dictamen favorable de la comisidn de seguimiento de la vivienda de mayores.

Consistiendo en la prestacién de una sola comida, cuyo importe por comida se
establecera en la ordenanza municipal correspondiente.

Vestuario y Lavanderia:

Lavanderia, para todos los residentes, pudiéndose organizar este servicio de otra
forma segun se determine en la Ordenanza municipal correspondiente atendiendo
otro tipo de necesidades de la poblacién.

En el momento del ingreso se realizara un inventario de las prendas que traiga el
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residente, marcadas como se le indicara en su momento.

El cambio de prendas de vestir, sdbanas... se efectuara segun lo establecido por
las/los responsables de la Vivienda.

Higiene y aseo personal:

En circunstancias normales los/las residentes efectuaran por si mismos las
actividades personales. de la vida diaria, manteniendo una higiene personal
adecuada atendiendo las indicaciones de los/las responsables de la Vivienda.

Se usaran los aseos con el mayor respeto a la higiene. Si observara carencias,
desperfectos o mal estado, comuniqueselo al/a la trabajador/a de la Vivienda.

Asistencia psicolégica:

A través del psicdlogo/a correspondiente para prestar apoyo, tanto a residentes
como al personal que trabaja en la vivienda.

Dinamizacion socio-cultural:

Para lograr que la vivienda sea percibida por la comunidad como algo normal y que
la comunidad ponga al alcance de esta sus recursos proyectos.

Servicio de Teleasistencia:

En la Vivienda se dispone del Servicio de Teleasistencia, que puede utilizarse
cuando sea necesario.

Articulo 18.2.- Aspectos concretos de organizacion de la vida diaria en la vivienda
de mayores de Almoguera.

1.
2.

El horario de actividad en el centro se fija entre las 9:00 y 23:00 horas.

Antes y después de estas horas no se realizaran tareas de aseo personal ni de
otro tipo que pudieran resultar molestas a los demas residentes.

La television podra verse después de la hora de acostarse, siempre que no
moleste a los demas.

El horario de siesta es de 15:00 a 17:00 horas. En este intervalo de tiempo, se
procurara no generar ruidos que puedan molestar entre los residentes.

. Los residentes podran recibir visitas de familiares y amigos en general,

debiendo adecuarse al horario y normas de funcionamiento en cada
momento. En caso de que una persona tenga que recibir visitas y no quiera
que el resto del grupo esté presente, lo podra atender en su habitacién. Todo
ello atendiendo a los protocolos establecidos en cada momento.

. Todos los residentes deben tener en cuenta cuates son las salas comunes y

cuales las individuales (dormitorios), para hacer un uso adecuado en cada
momento.

El traslado de enseres propios a la Vivienda de Mayores, estara Imitado en
funcion del espacio y de sus compaferos.

Los residentes colaboraran en la limpieza y mantenimiento del orden de la

fit
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Vivienda, especialmente del dormitorio pro- pio en la medida de sus
posibilidades y se favorecera el apoyo mutuo tanto entre ellos como hacia las
trabajadoras de la Vivienda.

No se podrdn sacar los alimentos y utensilios del comedor, tampoco se
pueden guardar alimentos ni bebidas alcohdlicas en los armarios y en las
mesitas de las habitaciones, donde se tiene la ropa.

En las comidas sélo se comeran alimentos que hayan preparado el personal
de la vivienda. Si Algun residente trae particularmente alimentos para comer
en las comidas, se le entregaran al personal de la Vivienda para el
cumplimiento al protocolo establecido por Sanidad.

El Menu es adaptado a las necesidades dietéticas de las personas mayores,
es Unico para todos, salvo regimenes prescritos por el médico.

Todo residente que pueda por si mismo debera bafarse segun sus
necesidades. Todo el que lo necesite podra contar con la ayuda del personal
auxiliar. El residente cuidara del aseo diario de cara, manos, peinado,
depilado y aseo intimo.

Se deben respetar los dias de lavado de ropa, pero si algun residente, por
iniciativa propia, quiera lavar su ropa y plancharla, pueden hacerlo siempre
que haya ropa para poner una carga en la Lavadora.

El cambio de ropa, semanalmente, salvo que lo requiera con mayor
frecuencia. La ropa se entregara al personal auxiliar para su lavado, con
excepcion de la que se encuentre ostensiblemente estropeada o
injustificadamente sucia. A este respecto se recuerda la conveniencia de
renovar el vestuario.

Los problemas, quejas y sugerencias, se dirigiran previamente al personal de
la Vivienda, preferentemente a la Gobernanta y se realizaran en el despacho
o habitacion de los residentes y no en espacios de uso comun.

Ante cualquier problematica que se origine en la convivencia diaria del
Centro, se respetara las decisiones del personal de la Vivienda y la autoridad
de la Gobernanta, por ser sus funciones las de vetar por el cumplimiento de
las normas acordadas.

Cuando se considere oportuno se revisaran los armarios, con el fin de
mantenerlos limpios y ordenados. Se facilitara el paso de las trabajadoras de
la Vivienda para las tareas de limpieza.

Esta prohibido fumar en cualquier estancia del interior del Centro.

Cuando el residente se ausente de la Vivienda debera comunicarlo a los
responsables del Centro.

Articulo 18.3. Normas basicas y concretas de actuacién para los residentes y
personal de la vivienda de mayores.

1.
2.

w

Se prestard atencion en el cuidado y conservacién de las instalaciones.
Respetarse, ayudarse mutuamente y observar las normas de comportamiento
civico.

. Guardar las normas elementales de aseo e higiene.

Mantener entre todos, el orden y la organizacién para garantizar una vivienda
confortable y acogedora.

Todo es de todos, por lo que no habrd lugar a reserva de sillas, sillones, etc...
Facilitar el trabajo del personal de la Vivienda de Mayores, y cooperar en la
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medida en que cada uno pueda, especial- mente en el dormitorio propio.

7. Tener el dinero justo, ya que el Ayuntamiento y los trabajadores, carecen de
responsabilidad en este asunto.

8. Los dias de Lavanderia, para uso comdun, seran los Lunes y los Sdbados, salvo
lo estipulado en el Reglamento, en relacién a este aspecto concreto.

9. Si algun residente hubiera de levantarse temprano para marcharse, pernoctar
fuera de la vivienda o no fuera a comer o cenar, lo avisara con tiempo a la
Gobernanta y firmara la Notificacién de Ausencia.

Articulo 19.- Problemas de adaptacion a la normativa y a la convivencia.

En el supuesto de problemas por falta de adaptacién y/o incumplimiento de las
normas de convivencia, se procedera de acuerdo con el procedimiento que se
establece a continuacion:

El orden a sequir y los responsables a intervenir en estos casos sera el siguiente:

Seran las trabajadoras de la Vivienda las que intervendran, en principio, para
solucionar el problema. Podran solicitar el asesoramiento telefonico del equipo de
apoyo psicoldgico.

Si el problema no se resuelve, se intervendra en el siguiente orden:

Se informara al Trabajador/a Social de la localidad, quien decidira quién y cdmo se
intervendra, coordinandose con el agente implicado.

Si el problema persiste, se dara traslado a la Comisién de Seguimiento, que
adoptara las medidas necesarias para su solucion.

Finalmente, si no ha sido posible resolver la situacion, se dara traslado a la Alcaldia.
Articulo 20.- Organizacién y funcionamiento del centro.

Articulo 20.1.- Proceso de toma de decisiones: Es responsabilidad de las
trabajadoras de la Vivienda, afrontar los problemas de la misma en coordinacién
con la Entidad Gestora, en caso de necesidad.

Las trabajadoras de la Vivienda podran contar, cuando lo estimen necesario, con la
colaboracion de los profesionales de apoyo, a saber:

Trabajador/a Social de la localidad.
Psicdlogo/a del programa de Intervencién Psicosocial. Educador/a social.

Cada profesional intervendra en funcién de sus competencias dentro de su ambito
profesional.

Articulo 20.2.- Elaboracion del mend.

Servicio de comedor en régimen de externado.




BOP

BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

Articulo 20.3.- Asignaciéon y cambio de habitaciones: Serd competencia de las
trabajadoras, consultandolo previa- mente a la entidad gestora.

En caso de que queden libres habitaciones individuales, el criterio recomendable,
es por orden de antiguedad, salvo que

por necesidades de salud sea conveniente otra priorizacién.
Articulo 21.- Atencién al residente en casos concretos.

Por su especial importancia, se fijan los procedimientos para la actuaciéon en los
siguientes supuestos:

Toma de medicacién:
Es responsabilidad del residente la administracion de su propia medicacién.

En aquellos casos en que las necesidades lo requieran, podrd ser administrada por
las trabajadoras de la Vivienda de Mayores, previa autorizacién por escrito por
parte del residente o, en caso de incapacidad, por un familiar que cuente con la
debida competencia y responsabilidad sobre el residente.

Los demas tratamientos sanitarios seran competencia del Centro de Salud
correspondiente.

Acompafiamientos al médico:
Situaciones:

a. El residente se encuentra en las condiciones fisicas y mentales adecuadas.
Sera responsabilidad propia del residen- te asistir a las consultas y atenciones
médico-sanitarias cuando las necesite.

b. El residente tiene dificultades por razones de salud o cualquier otro motivo
que le impiden por si soro asistir a las consultas o desplazarse:

o Si cuenta con familiares y hay constancia en el Acuerdo de de Ingreso
del compromiso de los mismos para atender estas situaciones, seran
requeridos al efecto.

o Si cuenta con familiares y no hay constancia en el Acuerdo de de
Ingreso del compromiso de los mismos para atender estas situaciones,
se llamara a la persona de la familia que proponga el residente.

o Si no cuenta con familiares o, en caso de tenerlos, el residente no
desea el acompafiamiento de ninguno de ellos, se llamara a la persona
que el designe.

o Si no es posible arbitrar alguna de las soluciones anteriores, con la
autorizacion del residente, decidira la Gobernanta, o Auxiliar en
ausencia de ésta, la actuacién a seqguir, consultando con la Alcaldia o la
Concejalia responsable de la Vivienda.

c. En casos de urgencia, la Gobernanta, o la Auxiliar en su ausencia, resolvera la
actuacidn a segquir, informando posteriormente de las actuaciones seguidas a
la Alcaldia o Concejalia responsable de la Vivienda.

fit
Al
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Articulo 22.- HORARIOS
DESAYUNO: 09:00 a 10:00 horas.
COMIDA: 13:30 a 14:30horas.
CENA: 20:30 a 21:30 horas.
Articulo 23. Quejas

23.1. De los residentes:

Se podran plantear a las Trabajadoras de la Vivienda, o bien al Trabajador Social, a
la entidad gestora o a la titular. En caso necesario se reflejaran en las Hojas de
Reclamaciones y se transmitiran al Ayuntamiento.

23.2. Quejas de las trabajadoras:
Problemas laborales: seran responsabilidad del Ayuntamiento.

Problemas del Trabajo en Equipo: podran contar con el apoyo técnico del servicio
de atencién psicoldgica en coordinacién con el Trabajador/a Social.

CAPITULO VI. DERECHOS Y DEBERES DE LOS RESIDENTES DE LA VIVIENDA DE
MAYORES.-

En cuanto a derechos y deberes de los residentes, se estara a lo dispuesto en la Ley
14/2010 de 16 de diciembre, en sus articulos 7 y 8.

Articulo 25.- Derechos de los/as usuarios/as residentes.

Seran derechos de las personas residentes en la Vivienda de Mayores, como
personas usuarias de servicios sociales, los recogidos en el articulo 7 de la citada
Ley:

“1.- Las personas usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales tendran los
siguientes derechos relacionados con la proteccién social.:

a. Al acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales en condiciones de igualdad,
sin discriminacidn alguna por cualquier condicién o circunstancia personal o
social.

b. A la asignacién de un profesional de referencia que coordine su Plan de
Atencién Social.

c. A solicitar el cambio del profesional de referencia, de acuerdo con las
posibilidades del Sistema Publico de Servicios Sociales y en las condiciones
que reglamentariamente se establezcan.

d. A recibir la tarjeta social. que les acredita como titulares del derecho de
acceso a los servicios sociales.”

“2. Asimismo, las personas usuarias de los servicios sociales tendran los siguientes
derechos relacionados con la informacién:
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. A recibir informacién previa en formato accesible y comprensible en relacion

con cualquier intervencién que le afecte, asi como a otorgar o denegar su
consentimiento en relacién con la misma.

. A recibir informacién y orientacién suficiente, veraz, accesible y comprensible

sobre las prestaciones y normas internas de funcionamiento de los servicios y
centros de servicios sociales, los criterios de adjudicacién y los mecanismos
de presentacién de quejas y reclamaciones.

. A recibir en formato accesible, adaptado a cada persona y en Lenguaje

comprensible la valoracién de su situacion.

. A disponer en formato accesible y adaptado a cada persona de un plan de

atencién social. individual, familiar o convivencial, a participar en la toma de
decisiones sobre el proceso de intervencién y a elegir entre las prestaciones o
medidas que le sean ofertados.

. A acceder en cualquier momento a la informacién de su historia social.

individual, ya sea fisica o digitalmente, y obtener copia de la misma, salvo las
anotaciones de caracter subjetivo que haya realizado el profesional.

A la confidencialidad en relacién a los datos e informacién que figuren en su
historia social., sin perjuicio del acceso con motivo de inspeccidn, asi como la
disponibilidad de espacios de atencidn que garanticen dicha intimidad de la
comunicacion.

. A disponer de los recursos y de los apoyos necesarios para comprender la

informacién que se le dirija, tanto por dificultades con el idioma, como por
alguna discapacidad.”

“3. Respecto al tipo de atencidn a recibir tendran los siguientes derechos:

a.

b.

(@]

A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con plena
garantia de los derechos y libertades fundamentales.

A recibir las prestaciones garantizadas del Catalogo de Prestaciones del
Sistema.

. A recibir servicios de calidad en los términos establecidos. en la presente Ley.
. A recibir atencién del profesional de referencia en el propio domicilio, cuando

la persona tenga dificultades para el desplazamiento.

. A aportar su parecer sobre el disefio, puesta en marcha, seguimiento y

evaluacion de los servicios sociales en los términos establecidos. en la
presente Ley.

A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencién
y prestaciones recibidas.

. A decidir sobre las atenciones que le puedan afectar en el futuro en el

supuesto de que en el momento en que deban adoptar una decisiéon no gocen
de capacidad para ello.

. A acceder a un alojamiento temporal de emergencia en situaciones de

urgencia social., en los términos establecidos. en el articulo 36 de la presente
Ley, cuando exista una necesidad reconocida, en la que concurra carencia de
recursos propios o grave crisis de convivencia personal, que haga inviable la
permanencia en el propio domicilio, temporal o permanentemente.

. A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la citada Ley y en el

resto del ordenamiento juridico en materia de servicios sociales. Los derechos
reconocidos en los apartados b), d) y h) de este punto Unicamente serdn
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apicales en el Sistema Publico de Servicios Sociales.”
Articulo 26.- Deberes de los/as usuarios/as residentes

Seran deberes de las personas residentes en la Vivienda de Mayores, como
personas usuarias de servicios sociales, los recogidos en el articulo 8 de la citada
Ley:

“1. Las personas usuarias de los servicios sociales tendran el deber de observar una
conducta basada en el respeto, la tolerancia y la colaboracién para facilitar la
convivencia con otras personas usuarias y los profesionales que le atienden.

2. En relacion con la utilizacion adecuada de las prestaciones, equipamientos y
centros, tendran los siguientes deberes:

a. Destinar las prestaciones recibidas para el fin que se concedieron.

b. Facilitar informacidn veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y
econémicas, cuando el conocimiento de éstas sea requisito indispensable
para el otorgamiento de la prestacién, asi como comunicar a la
Administracién las variaciones en las mismas.

c. Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de los
equipamientos y centros de servicios sociales.”

“3. Respecto a la colaboracién con profesionales que ejercen su actividad en
servicios sociales, tendran los siguientes deberes:

a. Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora,
autonomia personal e integracién social., una vez que se ha consensuado con
los profesionales los términos de la atencidn necesaria para su situacion.

b. Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Plan de
Atencion Social y en los acuerdos correspondientes.

c. Comparecer ante la Administracién cuando la tramitacién de expedientes o la
gestion de las prestaciones sociales asi lo requiera.

d. Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizacién
y funcionamiento de las prestaciones y servicios de los que son usuarias.

e. Contribuir a la financiacién del coste de las prestaciones que reciba, de
acuerdo con la normativa que las desarrolle.”

“A las personas usuarias de los servicios sociales les atafien, ademas, los otros
deberes establecidos. en la presente Ley y en el resto del ordenamiento juridico en
materia de servicios sociales.”

En resumen, se trata de observar una conducta basada en los principios de respeto
mutuo, tolerancia y colaboracidn tanto por parte de los/as usuarios/as como por
parte del personal que presta sus servicios en la Vivienda.

CAPITULO VII.- PREMIOS, FALTAS, SANCIONES.

Articulo 27. Mencién honorifica.
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La Comisién de Seguimiento podra proponer al Ayuntamiento la concesién de
mencidn honorifica a favor de los usuarios que, por su especial dedicacion,
considere merecedores de tal distincion.

Articulo 28.- Efectos del Incumplimiento del Reglamento.

El procedimiento sancionador se ajustara a las siguientes reglas:

27.1.

Faltas. Las faltas sujetas a sancion se clasifican en leves, graves y muy

graves.

1. Son faltas leves:

a. Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo, creando situaciones de

b.

C.
d.

malestar en la Vivienda.

Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios de la Vivienda o
perturbar sus actividades.

Promover y participar en altercados, rifias o peleas de cualquier tipo.

No comunicar la ausencia del centro cuando ésta tenga una duracién de entre
7 y 24 horas. Sobre todo, cuando suponga ausencia de alguna de las
comidas.

2. Son faltas graves:

La reiteracidn de las faltas leves, desde la tercera cometida.
Alterar las normas de convivencia de forma habitual, creando situaciones de
malestar en la Vivienda.

. No comunicar la ausencia de la Vivienda cuando ésta tenga una duracién

superior a 24 horas.

La demora injustificada de un mes en el pago del precio publico municipal.
Utilizar en las instalaciones aparatos y herramientas no autorizadas.

La sustraccion de bienes o cualquier clase de objetos propiedad de la
Vivienda de Mayores, del personal o de cual- quier usuario.

Falsear u ocultar datos en relacién con el disfrute de cualquier prestacién o
servicio.

3. Son faltas muy graves:

27.2.

. La reiteracion de las faltas graves, desde la tercera cometida.

La agresion fisica o los malos tratos graves a otros usuarios, personal del
centro o a cualquier persona que tenga relacién con él.

Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y relevantes en
relacién con la condicion de residente.

La demora injustificada de dos meses en el pago de las estancias.

No comunicar la ausencia de la Vivienda de Mayores cuando ésta tenga una
duracién superior a dos dias.

Sanciones. Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiera lugar,

las sanciones que se podran imponer a los usuarios que incurran en algunas de las
faltas mencionadas en el apartado anterior, seran las siguientes:

fit
k-
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1. Por faltas leves:
a. Amonestacion verbal privada.
b. Amonestacidn individual por escrito.
2. Por faltas graves:
o Suspension de los derechos de residente por un tiempo no superior a
seis meses.
3. Por faltas muy graves:
a. Suspension de los derechos de residente por un periodo de seis meses
a dos afnos.
b. Pérdida definitiva de la condicién de residente.

Art. 29. Aplicacion de sanciones, faltas leves.

Las sanciones por faltas leves, previo cumplimiento de las oportunas normas de
procedimiento, serdn aplicadas por la Comisién de Seguimiento, dando
conocimiento a la Alcaldia.

No obstante, la Gobernanta podrda amonestar verbalmente al usuario, dando
conocimiento posteriormente a la Comision de Seguimiento y a la Alcaldia.

Art. 30. Aplicacién de sanciones, faltas graves y muy graves.

Las sanciones por faltas graves y muy graves seran impuestas por la Alcaldia,
segun los casos y de acuerdo con el procedimiento establecido en este reglamento.

Art 31. Prescripcion de sanciones.

Las faltas leves prescribiran a los dos meses, las graves a los cuatro meses y las
muy graves a los seis meses.

El plazo de prescripcion comenzara a contar desde el dia en que la falta se hubiera
cometido.

El plazo de prescripcién se interrumpira a la recepcion por el residente del escrito
en el que se le comunica la incoacion del expediente disciplinario y el
nombramiento del instructor.

Si el expediente se paralizase por causas ajenas a la voluntad del expedientado,
transcurrido un periodo de dos meses sin reanudarse, seguira contando el plazo de
prescripcion.

Art. 32. Expediente personal. Las sanciones impuestas a los usuarios seran
anotadas en su expediente personal. Estas anotaciones quedaran canceladas, salvo
en los casos de pérdida definitiva de la condicion de residente, siempre que la
Comision de Seguimiento considere que el sancionado ha observado un normal
comportamiento durante los siguientes plazos:

a. Sanciones por faltas leves, dos meses.
b. Por faltas graves, cuatro meses.
c. Por faltas muy graves, seis meses.
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Estos plazos seran contados a partir de la fecha de cumplimiento de la sancién.
Art. 33. Procedimiento sancionador.

Denunciado ante la Comisiéon de Seguimiento, o advertido por ésta, un hecho
susceptible de ser tipificado como falta con arreglo a lo dispuesto en este
reglamento, llevara a cabo una primera comprobacién acerca de la veracidad del
mismo y decidird por mayoria absoluta:

a. En primer lugar, sobre el caracter del hecho, con objeto de definir su
gravedad.

b. En segundo término, sobre la remisidn de la denuncia a la Alcaldia.

c. Y, por ultimo, en los casos de riesgo inmediato para integridad fisica de los
usuarios, con caracter excepcional, la adopcién de medidas cautelares.

Cuando se estime la falta como leve, la Comisién de Seguimiento decidira sobre la
sancién a imponer, con citacién previa y audiencia del interesado.

En los supuestos de faltas estimadas como graves o muy graves, la Comisién de
Seguimiento propondra a los Servicios Periféricos de la Consejeria de Sanidad y
Asuntos Sociales que designe un/a instructor/a, quien, a la mayor brevedad posible,
realizara la investigacion adecuada, con objeto de elevar la propuesta que estime
procedente de acuerdo con la normativa, una vez oidos el interesado, la direccién
del centro y la propia Comision.

La Alcaldia dard notificacion de su resolucidén al interesado/a, a la Comisidon de
Seguimiento y a la Gobernanta del centro.

Como principio general, el procedimiento respondera a lo previsto en el Titulo IX de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, desarrollado en el Reglamento
del Procedimiento para el ejercicio de la Potestad Sancionadora, aprobado por Real
Decreto 1398/1993, de 4 de agosto.

Articulo 34. Recursos.

Contra la sancién impuesta y sin perjuicio de las acciones civiles o penales que
correspondieran, podran interponerse las reclamaciones o recursos oportunos, de
acuerdo con las leyes de régimen juridico, procedimiento administrativo y
procedimiento contencioso-administrativo en vigor y sus normas de desarrollo.

Articulo 35. Participacidon econémica de las personas usuarias

La cuota mensual a abonar por los usuarios sera la determinada en la Ordenanza
Fiscal Reguladora aprobada y vigente en el Ayuntamiento de Almoguera.

La forma de pago se realizara mediante domiciliacion bancaria.

2.- Correran a cargo de los usuarios los gastos que sean de uso personal que
puedan demandar y la adquisicion, de en- seres o Utiles de uso propio.
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Con objeto de garantizar el pago de la cuotas, el usuario en el momento de su
ingreso firmara un documento en el que haga constar el compromiso de abonar el
importe real del coste del servicio que se establezca en la correspondiente
ordenanza fiscal, del tal forma que si incumpliese, la obligacién podra se exigida al
usuario o ser ejecutada con cargo a sus bienes o a los herederos legales.

Articulo 36. Sistema de participacion de las personas usuarias y sus familiares.

Los familiares podran participar en relacién con el bienestar de su familiar
acompanandolo a centros hospitalarios o colaborando en tareas de ayuda y cuidado
cuando la situacién lo requiera.

En otro nivel de implicacién, los familiares pueden participar en las actividades que
se organizan en el Centro: talleres, actividades, salidas...

Tanto residentes como familiares tienen a su disposicién hojas de reclamaciones y
pueden hacer llegar sus quejas y sugerencias para que sean valoradas por la
comisién de seguimiento.

Articulo 37. Protocolo de confidencialidad de la informacion.

Teniéndonos a la normativa vigente*, todas las personas tienen derecho a la
intimidad y a que sus datos personares no sean divulgados sin su permiso.

Cuando una persona pasa a residir en la Vivienda de Mayores, es necesario conocer
datos personales de su historia, enfermedades que padece, relaciones familiares,
problematica social., etc, y en algunos casos esta informacion llega a todos los
profesionales implicados en el cuidado de esa persona.

Dichos profesionales estan sujetos al secreto profesional (que consiste en no
revelar o divulgar informacion que se haya obtenido en el desempeno de la
profesidon), sea cual sea su categoria y nivel de implicacién en los cuidados del
mayor, y no comentaran la informacién que conocen sobre los residentes sin el
permiso previo de éstos.

Para preservar la intimidad y la confidencialidad de los datos de los usuarios de las
Viviendas de Mayores consideramos importante que cualquier profesional que
realice labores en estas Viviendas, sean de contrato fijo, como temporal o
sustituciones, a la firma de su contrato, lean y firmen también un documento en el
que se comprometan a no divulgar informacién sobre los residentes, que serd
aportado por el Ayuntamiento.

DISPOSICION DEROGATORIA.- A la entrada en vigor del presente Reglamento,
quedara derogado el vigente Reglamento de Funcionamiento y Régimen Interno

El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Boletin Oficial de la Provincia, permaneciendo vigente hasta que no vuelva a
acordarse su modificacién o derogacién expresa.

Contra el presente Acuerdo, se interpondra recurso contencioso-administrativo,
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ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Castilla La Mancha con sede en Albacete, en el plazo de dos meses a contar desde
el dia siguiente a la publicacién del presente anuncio, de conformidad con el
articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa.

En Almoguera a 19 de marzo de 2026. El Alcalde-Presidente. Fdo.: Antonio Barona
Mufioz
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