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ADMON. DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA - LA MANCHA. CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPRESAS Y EMPLEO

CONVENIO COLECTIVO DE AMBITO PROVINCIAL DEL SECTOR DE
COMERCIO EN GENERAL DE GUADALAJARA, VIGENCIA DE 01/01/2026 A
31/12/2026

VISTO el texto del Convenio Colectivo de Ambito Provincial del SECTOR DEL
COMERCIO EN GENERAL DE GUADALAJARA (c6digo 19000085011982) para el
periodo 1 de enero de 2026 hasta 31 de diciembre de 2030, que tuvo entrada el 12
de junio de 2026 en el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo, de
funcionamiento a través de medios electrénicos; subsanado con fecha 22 de julio
de 2026 y, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores; en el Real Decreto 713/2010,
de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de
trabajo; en el Decreto 64/2025, de 9 de septiembre, por el que se establece la
estructura orgdnica y se fijan las competencias de los érganos integrados en la
Consejeria de Economia, Empresas y Empleo; en el Decreto 99/2013, de 28 de
noviembre por el que se atribuyen competencias en materia de cooperativas,
sociedades laborales, trabajo, prevencién de riesgos laborales y empleo, y en el
resto de normativa aplicable.

ACUERDO:

Primero.- Ordenar su inscripcion en el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos
de Trabajo de la Delegacién Provincial de Guadalajara de la Consejeria de
Economia, Empresas y Empleo de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

Segundo.- Disponer su publicacion gratuita en el Boletin Oficial de la Provincia de
Guadalajara.
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EN GUADALAJARA A 11 DE AGOSTO DE 2026. LA DELEGADA PROVINCIAL. SUSANA
BLAS ESTEBAN.

CAPITULO 01: DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1. Ambito Funcional y Personal.

Art. 2 . Ambito Territorial.

Art. 3. Vigencia y Duracién.

Art. 4 . Prorroga y Denuncia.

CAPITULO 02: ABSORCION Y COMPENSACION.

Art. 5 . Absorcion y Compensacion.

Art. 6 . Garantia “Ad personam”.

CAPITULO 03: CONDICIONES ECONOMICAS.

Art. 7 . Salario y Revisién.

Art. 8 . Complementos de vencimiento superior al mes.
Art. 9. Plus sustitutivo de antigledad.

Art.10. Complemento de conductores/as.

Art.11. Horas Extraordinarias.

Art.12. Plus Contrataciones afio 1986 o anteriores.
Art.13. Complemento de Nocturnidad.

Art.14. Dietas.

CAPITULO 04: CONTRATACION.

Art.15. Forma escrita de los Contratos.

Art.16. Contratacion y Empleo.

Art 17. Periodo de Prueba.

Art.18. Preaviso por finalizaciéon de Contrato.
CAPITULO 05: JORNADA, HORARIOS, DOMINGOS, FESTIVOS Y VACACIONES.
Art.19. Jornada.

Art.20. Horario.




BOP

BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

Art.21. Movilidad Horaria.

Art.22. Vacaciones.

Art.23. Domingos, Ferias y/o Fiestas.

CAPITULO 06: LICENCIAS, EXCEDENCIAS, PREAVISO POR CESE Y JUBILACION.
Art.24. Licencias.

Art.25. Excedencias Forzosas y Voluntarias.

Art.26. Jubilacion.

CAPITULO 07: CLASIFICACION PROFESIONAL.

Art.27. Revisién de Categorias.

Art.28. Grupos Profesionales.

Art.29.Prendas de Trabajo.

CAPITULO 08: CUESTIONES SOCIALES.

Art.30. Derechos de las personas trabajadoras.
Art.31. Igualdad en el Ambito Laboral.

Art.32. Incapacidad Temporal.

Art.33. Especialidades de Conductores/as.

Art.34. Personas con Discapacidad.

Art.35. Acoplamiento del personal con discapacidad.
Art.36. Ayuda por Defuncion.

Art.37. Gratificacion Especial a los/as Escaparatistas.
Art.38. Descuento en Compras.

Art.39. Seguro de Muerte e Incapacidad.

CAPITULO 09: REGIMEN DISCIPLINARIO.

Art.40. Sanciones.

Art.41. Tipos de Sanciones.

Art.42. Faltas Leves.
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Art.43. Faltas Graves.

Art.44. Faltas Muy Graves.

Art.45. Régimen de Sanciones.

Art.46. Sanciones Maximas.

Art.47. Prescripcién de las Sanciones.

CAPITULO 10: SALUD LABORAL.

Art.48. Salud Laboral.

CAPITULO 11: DERECHOS SINDICALES.

Art.49. De la Representacion de las personas trabajadoras.
Art.50. De los Sindicatos.

Art.51. De la Accién Sindical.

Art.52. De los cargos Sindicales.

Art.53. De los Delegados/as Sindicales.

Art.54. Comités de Empresa o Delegados/as de Personal.
Art.55. Cuota Sindical.

CAPITULO 12: COMISION PARITARIA, FORMACION Y VINCULACION A LA TOTALIDAD.
Art.56. Comisién Paritaria.

Art.57. Formacién.

Art.58. Vinculacion a la Totalidad.

CAPITULO 13: SOLUCION EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOS.
Art.59. Solucién de Conflictos Colectivos.

Art.60. Procedimiento Voluntario de Soluciéon de Conflictos.
Art.61. Cladusula de Descuelgue.

CAPITULO 14: PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ACTUACION EN LOS CASOS DE
ACOSO

CAPITULO 15: MEDIDAS PARA LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION DE LAS
PERSONAS LGTBI EN LAS EMPRESAS
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El presente Convenio ha sido suscrito por la Federacion de Servicios Movilidad y
Consumo FeSMC-UGT como representacion mayoritaria del sector y por la
representacién empresarial: Federacion de Asociaciones de PYMES y Auténomos de
Comercio de la provincia de Guadalajara (FEDECO),

CAPITULO |

Articulo 12 Ambito personal y funcional. —El presente Convenio afecta a todas las
empresas y personas trabajadoras, cuya actividad, exclusiva o principal,
desarrollada profesionalmente y con establecimiento mercantil abierto, consista en
la venta de cualquier clase de articulos, bien sea al detalle o al por mayor, en
nombre propio o de terceros, y que no estén afectas por un ciclo de produccion,
aunque el producto pueda sufrir un acondicionamiento previo. Quedan excluidas las
empresas que antes del 31 de diciembre de 1995 hayan culminado acuerdos de
sustitucion de la Ordenanza de Comercio, salvo que hayan acordado la inclusién
expresa del Acuerdo para la sustitucién de la Ordenanza de Comercio.

Estaran excluidas, igualmente, las personas que se encuentren comprendidas en
alguno de los supuestos contemplados en los articulos 1.3 y 2 del Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido del
Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 22 Ambito territorial. —El presente Convenio serd de aplicacién para
empresas y personas trabajadoras incluidos en el ambito territorial de Guadalajara
y Su provincia.

Articulo 3¢ Vigencia y duracion. -El presente convenio, que entrara en vigor el dia 1
de enero de 2026, tendra una duracién de cinco anos, finalizando su vigencia el 31
de diciembre de 2030, salvo en aquellas cuestiones donde expresamente se
establezca otra cosa.

No obstante, concluida la vigencia de este convenio o de sucesivos convenios
negociados con posterioridad a este, todos tendran vigencia en régimen de
ultraactividad plena de todo su conjunto y en tanto en cuanto no se negocie un
nuevo convenio del sector que venga a sustituirlo.

Este Convenio sera por tanto marco de aplicacidon obligatoria para todas las
empresas respecto de aquellas materias que no hayan sido reservadas como
prioritarias para el convenio de empresa segun el articulo 84.2 E. T., o hayan sido
remitidas por el propio Convenio Sectorial a la negociacion para acuerdo, pacto o
convenio en el ambito de empresa, sin perjuicio de lo establecido en el Art. 84.1 del
ET.

La negociacién de convenios de empresa en el sector no debe cumplir, por tanto,
un papel desestabilizador ni debe pretender utilizar dicho ambito como elemento o
férmula para rebajar las condiciones laborales.

Articulo 4° Prérroga y denuncia. —El presente Convenio se entendera denunciado
automaticamente al término de su vigencia, sin necesidad de denuncia previa.
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CAPITULO Il

Articulo 52 Absorcién y compensacion. —Las condiciones que se establezcan en
este Convenio son compensables y absorbibles en cdmputo anual conforme a la
legislacion vigente.

Los aumentos que se produzcan en los conceptos econdémicos, o los nuevos
conceptos que se establezcan durante la vigencia del presente Convenio, por
disposiciones legales de general aplicacién, solo afectardn al mismo, cuando
considerados en su conjunto y en computo anual, superen los aqui pactados.

Articulo 62 Garantia” ad personam”. —Se respetaran las situaciones personales que
globalmente excedan del Convenio en su contenido econémico, manteniéndose
estrictamente "ad personam”. Igualmente se respetaran las condiciones mas
beneficiosas.

CAPITULO IlI

Articulo 72 Salario y revision. — Se consideran salario base el que se devengue por
jornada ordinaria de trabajo para cada especialidad profesional segln se especifica
en el anexo | de este Convenio.

Salario hora individual: Sera el resultado de dividir el salario base mas los
complementos salariales anuales entre la jornada maxima anual segun la siguiente
formula:

Formula del salario hora individual:

BB +CP +CPT +CV.E
H.T.

S.B.= Salario base.

C.P.= Complementos personales.

C.P.T. = Complemento Puesto de Trabajo (toxico, peligroso, etc.).

C.V.S. = Complemento vencimiento superior al mes (pagas extraordinarias).
H.T. = Horas trabajadas.

El salario hora asi determinado servird de base para el calculo del valor de las horas
extras y de referencia para el valor de los descuentos que pudieran proceder como
consecuencia de ausencias, retrasos injustificados o permisos no retribuidos.

Incremento Salarial.

Afio 2026: Incremento del 3% a todos los conceptos econdmicos salariales y no
salariales sobre las tablas el afio 2025, a excepcidn del plus jornada, el cual se
mantendra invariable durante la vigencia del vigente convenio.
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Finalizado el 2026, si el indice General Nacional de Precios al Consumo (IPC) Enero
a diciembre de 2026 fuera superior al 3% se aplicara el incremento adicional de la
diferencia resultante, con un tope maximo del 1,5%.

Afio 2027: Incremento del 2% a todos los conceptos econdmicos salariales y no
salariales sobre las tablas del afio 2026, a excepcidn del plus jornada, el cual se
mantendra invariable durante la vigencia del vigente convenio.

Finalizado el 2027, si el indice General Nacional de Precios al Consumo (IPC) Enero
a diciembre de 2027 fuera superior al 2%, se aplicara el incremento adicional de la
diferencia resultante, con un tope maximo del 1,5%.

Afio 2028: Incremento del 2% a todos los conceptos econdmicos salariales y no
salariales sobre las tablas del aflo 2027, a excepcién del plus jornada, el cual se
mantendra invariable durante la vigencia del vigente convenio.

Finalizado el 2028, si el indice General Nacional de Precios al Consumo (IPC) Enero
a diciembre de 2028, fuera superior al 2%, se aplicara el incremento adicional de la
diferencia resultante, con un tope maximo del 1,5%.

Afio 2029: Incremento del 2% a todos los conceptos econdmicos salariales y no
salariales sobre las tablas del afio 2028, a excepcidn del plus jornada, el cual se
mantendra invariable durante la vigencia del vigente convenio.

Finalizado el 2029, si el indice General Nacional de Precios al Consumo (IPC) Enero
a diciembre de 2029 fuera superior al 2% se aplicard el incremento adicional de la
diferencia resultante, con un tope maximo del 1,5%.

Afio 2030: Incremento del 2% a todos los conceptos econdmicos salariales y no
salariales sobre las tablas del afio 2029, a excepcidén del plus jornada, el cual se
mantendrd invariable durante la vigencia del vigente convenio.

Finalizado el 2030, si el indice General Nacional de Precios al Consumo (IPC) Enero
a diciembre de 2030 fuera superior al 2% se aplicara el incremento adicional de la
diferencia resultante, con un tope maximo del 1,5%.

La Comisidn paritaria prevista en el articulo 56 de este convenio colectivo elaborara
y mandard a registro y publicacion las tablas definitivas de 2026 que se
actualizaran y abonaran los atrasos en el mes siguiente a la publicacién en el BOP
de las mismas.

Articulo 82 Complementos de vencimiento superior al mes.—Las personas
trabajadoras tendran derecho a tres pagas extraordinarias al afio, equivalente cada
una de ellas, a una mensualidad del salario Convenio fijado en el anexo |, mas
complemento ad personan mas complemento compensatorio, y que se devengara
el 15 de julio, 22 de diciembre, y la tercera de ellas, la Paga de marzo, antes
llamada de Beneficios, que queda prorrateada entre las otras 14 pagas de este
Convenio, procediéndose, por tanto al abono de las mismas en estas fechas.

El derecho al percibo de estas pagas sera proporcional al tiempo de trabajo,
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devengandose de conformidad con el salario vigente en el momento del devengo.
Articulo 92 Plus sustitutivo Antigliedad

Con efectos del 31/12/17 quedan congelados los aumentos periddicos por afio de
servicio (complemento de antigledad) y se crea un complemento “ad personam”
que estara compuesto por la cantidad que en dicha fecha las personas trabajadoras
vinieran percibiendo en némina por el concepto de antigliedad. Dicho complemento
no tendra cardcter revalorizable, ni absorbible, ni compensable.

En compensacion, como consecuencia de la supresion del complemento de
antigledad con efectos de 1/1/2018, se establece un complemento denominado
“plus compensatorio”, sustitutivo del complemento de antigliedad, con caracter
revalorizable en los mismos porcentajes que el salario base, cotizable y
proporcional a la jornada laboral del trabajador. La cuantia actual de dicho plus
compensatorio sera de 62,46 euros por 15 pagas que no sera de aplicacion
mientras dure el periodo de prueba.

Aquellas personas trabajadoras que no hubiesen consolidado antigliedad superior a
seis cuatrienios a fecha 31/12/17, mantendran el complemento “ad persom”,
sustitutivo del complemento de antigiiedad. Ademas de también, percibir el plus
sustitutivo de antigliedad por valor de 62,46 por 15 pagas desde el dia 1 de enero
de 2018.

Aquellas personas trabajadoras que hubiesen consolidado antigliedad igual o
superior a seis cuatrienios mantendran Unicamente el complemento “ad persom”,
sustitutivo del complemento de antigliedad en las mismas condiciones que se venia
abonando la antigledad.

Articulo 102 Complemento de conductores/as. —Toda persona trabajadora (y que
realice habitualmente las funciones de cobro y o reparto, cobrara un complemento
de 58.05 euros mensuales durante la vigencia del Convenio Colectivo.

Articulo 112 Horas extraordinarias. —Ante la grave situacidn de paro existente y con
el objeto de favorecer la creacién de empleo, ambas partes acuerdan la
conveniencia de reducir al minimo indispensable las horas extraordinarias con
arreglo a los siguientes criterios:

1) Horas extraordinarias que vengan exigidas por la necesidad de reparar siniestros
u otros dafios extraordinarios y urgentes, asi como en caso de riesgo de pérdida de
materias primas (fuerza mayor): realizacion.

2) Horas extraordinarias necesarias por pedidos o periodos de produccién,
ausencias imprevistas, cambios de turno u otras circunstancias de caracter
estructural derivadas de la naturaleza de la actividad de que se trate y siempre que
no quepa la utilizacién de las distintas modalidades de contratacién temporal o
parcial previstas por la Ley.

La direccién de la empresa informara periédicamente al Comité de Empresa, a los
Delegados/as de Personal y Delegados/as Sindicales sobre el nimero de horas
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extraordinarias realizadas, especificando las causas y, en su caso, la distribucién
por secciones. Asimismo, en funcién de esta informacion y de los criterios mas
arriba sefalados, la empresa y la representacion legal de las personas trabajadoras
determinaran el caracter y naturaleza de las horas.

Asimismo, en funcién de dar todo su valor a los criterios anteriores se recomienda
que en cada empresa se analice conjuntamente entre la representacién legal de las
personas trabajadoras y la empresa la posibilidad de realizar nuevas
contrataciones, dentro de las modalidades de contratacién vigentes, en sustitucién
de las horas extraordinarias.

Las horas extraordinarias se compensaran por un tiempo equivalente de descanso.

Los trabajos realizados en horas extraordinarias por fuerza mayor seran calculados
para su pago, en su caso, con un aumento del 75%, las que se realicen en estos
mismos dias y excedan de las dos primeras; y las realizadas en domingos o
festivos, con un aumento del 150%.

Articulo 122 Plus Contrataciones del afio 1986 o anteriores. —Todas las personas
trabajadoras que estuvieran cobrando el plus de distancia al 31 de diciembre de
1986, mantendran estrictamente” ad personam”, el derecho al abono del plus de
distancia. Dicho plus, mientras se mantengan las condiciones del derecho al
percibo, consistira durante la vigencia del convenio en 3,03 euros por dia
efectivamente trabajado.

Articulo 132 Complemento de nocturnidad. —Las horas trabajadas durante el
periodo comprendido entre las diez de la noche y las seis de la mafiana, salvo que
el salario se haya establecido atendiendo a que el trabajo sea nocturno por su
propia naturaleza, tendra una retribucién especifica incrementada, como minimo,
en un 25% sobre el salario de la primera columna de este Convenio.

Articulo 142 Dietas. —Al personal al que se conceda alguna comisién de servicios
fuera de su residencia habitual de trabajo, tendrd derecho a que se abonen los
gastos que hubiera efectuado en lugar adecuado, previa presentacién de los
justificantes correspondientes.

En compensacién de aquellos gastos cuya justificacion no resulte posible, el
personal tendra derecho, ademas, a una dieta durante la vigencia del Convenio
segun las tablas anexas, segin que el desplazamiento sea por media jornada o por
jornada completa. En ningln caso la persona trabajadora estara obligada a poner
su propio vehiculo.

CAPITULO IV

Articulo 152 Forma escrita de los contratos.—Los contratos se formalizaran por
escrito, entregdndose una copia visada a la persona trabajadora y la copia basica a
la representacion legal de las personas trabajadoras. El contrato ha de especificar
con precisién y claridad las condiciones laborales

Articulo 162 Contrataciéon y empleo. —Las modalidades de contratacién se ajustaran
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siempre a lo establecido en cada momento por la legislacién vigente.

a) Contrato Indefinido. Los contratos de caracter indefinido seran la forma habitual
de contratacion en el sector, salvo que concurran las causas legalmente previstas
para acudir a cualquiera de los supuestos de contratacion temporal establecidos.

b) Contrato formativo. Se estara a lo establecido en la legislacidon vigente, conforme
a lo regulado en el art 11 del vigente E.T.

¢) Contrato temporal por circunstancias de la produccion.

1.- Este contrato podra concertarse para atender el incremento ocasional e
imprevisible de la actividad y las oscilaciones que, aun tratandose de la actividad
normal de la empresa, generan un desajuste temporal entre el empleo estable
disponible y el que se requiere en la empresa, siempre que no respondan a los
supuestos previstos en el articulo 16.1 del Estatuto de los Trabajadores.

Asimismo, y sin perjuicio de la necesaria temporalidad de la causa, exclusivamente
a titulo de ejemplo, con caracter enunciativo y no limitativo, pueden considerarse
dentro de la definicién anterior: las ventas especiales fuera del periodo de
Campanas fijas en el Sector (Navidad y Verano), el incremento significativo de las
ventas, aquellas esperadas o previsibles, el aumento en el trafico de clientes
ocasionados por eventos extraordinarios y, en general, cualquier circunstancia que
determine oscilaciones coyunturales en la actividad regulada en el articulo 1 de
este Convenio Colectivo.

2.- Entre las oscilaciones a las que se refiere el punto anterior se entenderan
incluidas aquellas que derivan de las vacaciones anuales.

3.- La duracién por circunstancias de la produccion el incremento ocasional e
imprevisible de la actividad y las oscilaciones, que, aun tratandose de la actividad
normal de la empresa, generan un desajuste temporal entre el empleo estable
disponible maxima de estos contratos sera de seis meses ampliable hasta un total
de nueve meses. En caso de que el contrato se hubiera concertado por una
duracion inferior a la maxima prevista en este punto, podra prorrogarse por
acuerdo de las partes, por una Unica vez, sin que la duracién total del contrato
pueda exceder de dicha duracién maxima.

4.- lgualmente se podran formalizar contratos por circunstancias de la produccién
para atender situaciones ocasionales, previsibles y que tengan una duracién
reducida y delimitada en los términos previstos en el parrafo cuarto del articulo
15.2 del Estatuto de los Trabajadores.

d) Contrato de sustitucion. Se estara a lo establecido en la legislacién vigente.
e) Contrato de relevo. Se estara a lo establecido en la legislacién vigente.

f) Contrato a tiempo parcial. Se estara a lo establecido en el articulo 12 del ET y en
particular sobre horas complementarias a lo pactado en el presente convenio:
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El contrato se formalizara forzosamente por escrito. Debera figurar el nUmero de
horas ordinarias de trabajo al dia, a la semana, al mes a al afio contratado asi como
el modo de su distribucion.

Horas complementarias.

Se consideran horas complementarias las realizadas como adicién a las horas
ordinarias pactadas en el contrato a tiempo parcial, conforme a las siguientes
reglas:

» La empresa s6lo podra exigir la realizacion de horas complementarias cuando
asi lo hubiera pactado expresamente con la persona trabajadora. El pacto
sobre horas complementarias podra acordarse en el momento de la
celebracién del contrato a tiempo parcial o con posterioridad al mismo, pero
constituira, en todo caso, un pacto especifico respecto al contrato. El pacto se
formalizara necesariamente por escrito.

e Solo se podra formalizar un pacto de horas complementarias en el caso de
contratos a tiempo parcial con una jornada de trabajo no inferior a diez horas
semanales en computo anual.

* El pacto de horas complementarias debera recoger el nimero de horas
complementarias cuya realizacién podra ser requerida por la direcciéon de la
empresa.

e El nUmero de horas complementarias pactadas no podra exceder del 45 por
100 de las horas ordinarias de trabajo objeto del contrato.

 La persona trabajadora deberd conocer el dia y la hora de realizacién de las
horas complementarias pactadas con un preaviso minimo de tres dias. El
pacto de horas complementarias podra quedar sin efecto por renuncia de la
persona trabajadora, mediante un preaviso de quince dias, una vez cumplido
un afo desde su celebracién, cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

* La atencion de las responsabilidades familiares enunciadas en el articulo 37.5
de esta Ley.

e Por necesidades formativas, siempre que se acredite la incompatibilidad
horaria.

e Por incompatibilidad con otro contrato a tiempo parcial.

 El pacto de horas complementarias y las condiciones de realizacién de las
mismas estaran sujetos a las reglas previstas en las letras anteriores. En caso
de incumplimiento de tales reglas, la negativa de la persona trabajadora a la
realizacién de las horas complementarias, pese a haber sido pactadas, no
constituira conducta laboral sancionable.

e Sin perjuicio del pacto de horas complementarias, en los contratos a tiempo
parcial de duracién indefinida con una jornada de trabajo no inferior a diez
horas semanales en cdmputo anual, la direccion de la empresa podra, en
cualquier momento, ofrecer a la persona trabajadora la realizacién de horas
complementarias de aceptacién voluntaria, cuyo nimero no podra superar el
25 por 100, de las horas ordinarias objeto del contrato. La negativa de la
persona trabajadora a la realizacién de estas horas no constituira conducta
laboral sancionable.

 Estas horas complementarias no se computaran a efectos de los porcentajes
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de horas complementarias pactadas que se establecen en la letra c).

 La jornada de las personas trabajadoras a tiempo parcial se registrara dia a
dia y se totalizara mensualmente, entregando copia a la persona trabajadora,
junto con el recibo de salarios, del resumen de todas las horas realizadas en
cada mes, tanto las ordinarias como las complementarias

e La empresa debera conservar los resimenes mensuales de los registros de
jornada durante un periodo minimo de cuatro afios.

e En caso de incumplimiento de las referidas obligaciones de registro, el
contrato se presumird celebrado a jornada completa, salvo prueba en
contrario que acredite el caracter parcial de los servicios.

e La realizacion de horas complementarias habrd de respetar, en todo caso, los
limites en materia de jornada y descansos establecidos legalmente, entre
ellos el articulo 34ET apartados 3.4, 36.1 del ET y 37.1 del ET.

e Las horas complementarias efectivamente realizadas se retribuiran como
ordinarias, computandose a efectos de cotizacion de la Seguridad Social y
periodos de carencia y bases reguladoras de las prestaciones. A tal efecto, el
ndmero y retribucion de las horas complementarias realizadas se debera
recoger en el recibo individual de salarios y en los documentos de cotizacién
a la Seqguridad Social.

g) Contrato Fijos-discontinuos

Se estara a lo dispuesto en el articulo 16 del Texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores.

El contrato indefinido fijo-discontinuo se concertara para la realizacién de trabajos
de naturaleza estacional o vinculados a actividades productivas temporales o para
el desarrollo de aquellas que no tengan dicha naturaleza pero que siendo de
prestacién intermitente tengan periodos de ejecucion ciertos, determinados o
indeterminados. La contratacién podra realizarse tanto a jornada completa, asi
como a jornada parcial.

El contrato de trabajo fijo-discontinuo, conforme a lo dispuesto en el articulo 8.2, se
deberd formalizar necesariamente por escrito y debera reflejar los elementos
esenciales de la actividad laboral, entre otros, la duracién del periodo de actividad,
la jornada y su distribucién horaria, si bien estos ultimos podran figurar con caracter
estimado, sin perjuicio de su concrecién en el momento del llamamiento

Los fines de semana de calidad establecidos en el articulo 19.4 serdn
proporcionales en cémputo anual al periodo de actividad.

El llamamiento de las personas trabajadoras fijas-discontinuas debera de ser
llevado a cabo por cualquier medio que deje constancia de su notificacién a la
persona interesada con las indicaciones precisas de su reincorporacion,
preferiblemente por correo electrénico facilitado por la persona trabajadora, por
llamada telefénica o comunicacidon whatsapp y con una antelacién minima de dos
dias naturales.

El lamamiento se efectuara en el siguiente orden:
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— persona trabajadora con mas experiencia en el servicio en la empresa para el
mismo puesto.

— persona trabajadora con mas tiempo de antigiiedad en la empresa.

Las personas trabajadoras podran declinar dicho llamamiento, hasta en dos
ocasiones, siempre que acrediten que se encuentran trabajando y dados de alta en
Seguridad Social sin que ello pueda ser considerado baja voluntaria de la persona
trabajadora.

La empresa notificara a la RLT asi como a las personas fijas discontinuas de la
existencia de vacantes de caracter indefinido a cubrir de su grupo
profesional/categoria profesional. Dichas vacantes deberan ser cubiertas por orden
de antigliedad en relaciéon al puesto vacante de las personas trabajadoras fijas-
discontinuas, las cuales mantendran una opcidn preferente sobre las contrataciones
externas.

La empresa podra retrasar el llamamiento por un maximo de 10 dias, siempre y
cuando lo comunique por escrito a la persona trabajadora, antes de que transcurra
el tiempo maximo de inactividad o desde la fecha habitual de su llamamiento. En
dicha comunicacién constara la fecha cierta de su reincorporacion.

Se presumira no efectuado el llamamiento:

A) Cuando trascurridos 10 dias naturales desde la fecha en que se vayan a llevar a
cabo las actividades para las que es contratada la persona trabajadora.

B) Cuando la empresa comunique fehacientemente la decision de extinguir el
contrato de trabajo.

La persona trabajadora Fijo Discontinuo que haya sido Ilamado y no se incorpore a
la Empresa, perdera la condicion de Fijo Discontinto, asimilandose tal circunstancia
a la baja voluntaria en la Empresa.

Articulo 172 Periodo de prueba.— La duracién del periodo de prueba no podra
exceder de seis meses para los/as técnicos/as titulados/as, ni de dos meses para las
demas personas trabajadoras. En las empresas de menos de veinticinco personas
trabajadoras el periodo de prueba no podra exceder de tres meses para las
personas trabajadoras que no sean técnicos/as titulados/as.

En el supuesto del contrato de trabajo de circunstancias de la produccién o por
sustitucidén de persona trabajadora. por tiempo no superior a seis meses, el periodo
de prueba no podra exceder de un mes.

Articulo 182 Preaviso por finalizacion del contrato.— Se establece que las personas
trabajadoras que cesen voluntariamente en la empresa deberdn preavisar con un
plazo de 15 dias naturales de antelacién si ostentan la especialidad profesional de
Ayudante/a o Dependiente/a, y con un mes de antelacién si ostentan cualquier otra
categoria distinta de las de Ayudante/a o Dependiente/a. El incumplimiento de la
obligacién de preavisar con la referida antelacion dara derecho a la empresa a
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descontar de la liquidacion de la persona trabajadora una cuantia equivalente al
importe de su salario diario por cada dia de retraso en el preaviso.

CAPITULO V

Articulo. 199 Jornada. Las personas trabajadoras afectadas por este convenio
tendran una jornada maxima anual para 2026 de 1.780 horas anuales.

Las personas trabajadoras afectadas por este convenio tendran una jornada
maxima anual para 2027 de 1.776 horas anuales.

Las personas trabajadoras afectadas por este convenio tendran una jornada
maxima anual para 2028 de 1.774 horas anuales.

Las personas trabajadoras afectadas por este convenio tendran una jornada
maxima anual para 2029 de 1.772 horas anuales.

Las personas trabajadoras afectadas por este convenio tendran una jornada
maxima anual para 2030 de 1.770 horas anuales.

Articulo 202 Horario.

1.- El horario sera el que libremente se establezcan las empresas, previa consulta
con los representantes legales de las personas trabajadoras o en su defecto, con la
propia plantilla.

Se establecerd, en el mes de enero, un calendario laboral, donde se hara constar:

e Horario de entrada y salida.
¢ Descanso semanal.
e Turno de vacaciones.

Dicho calendario se expondra obligatoriamente en el tablén de anuncios de cada
centro de trabajo.

2.- El personal que realice jornada partida, tendra derecho a un descanso maximo
de 3 horas entre la jornada de mafana y tarde.

3.- La jornada laboral ordinaria sera de lunes a sabado, pudiendo distribuirse en 5 0
6 dias de prestacion de servicios a la semana, siendo potestad de la empresa la
eleccién de uno u otro sistema de jornada.

Las empresas que opten por implantar un sistema con cinco dias de trabajo de
promedio a la semana, toda vez que se trata de una medida de mejora de las
condiciones laborales, quedaran facultadas expresamente por este Convenio, por
una sola vez, para realizar a las personas trabajadoras los cambios de jornada y
horarios necesarios para aplicar la jornada anual del convenio a la nueva jornada
diaria/semanal que resulte de la nueva distribucién del trabajo en cinco dias a la
semana, sin que las mismas tengan la consideracién de modificacién sustancial de
condiciones de trabajo, de caracter individual o colectivo, de las previstas en el
articulo 41 del ET, toda vez que se trata de una medida de mejora objetiva de la
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conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

El cambio de la jornada y horarios de las personas trabajadoras ya sea individual o
colectiva, para pasar a prestar servicios 5 dias a la semana, solo requerira la
comunicacion previa y por escrito a la representacion legal de las personas
trabajadoras y a la persona trabajadora afectada.

Solo en el caso de que, una vez efectuado el cambio, la Empresa quisiera volver a
la jornada de seis dias de trabajo efectivo por no resultar viable el sistema de
jornada cinco dias, podra volver al horario y sistema anterior, con la sola
comunicacién previa, por escrito, indicada en el parrafo anterior.

4.- Las personas trabajadoras con seis dias de trabajo de promedio a la semana, de
forma habitual y ordinaria, tendran los siguientes derechos:

- A percibir un complemento de 125 euros mensuales, por doce pagas al afo, con
efectos del 1 de enero de 2025, denominado plus jornada. El importe del plus no
sufrird los incrementos previstos en el convenio, manteniéndose invariable el
importe del plus durante la vigencia del convenio.

En el caso de que la jornada de trabajo sea parcial o reducida, dicho complemento
sera proporcional a la jornada.

El plus jornada sustituye al anterior plus de los sabados por la tarde que estaba
previsto en el articulo 20 del convenio colectivo de 2017-2018-

- Al disfrute de cinco fines de semana de calidad al ano. Como norma general,
comprenderan sabado y domingos completos o domingo y lunes completos,
excluyéndose su disfrute en los siguientes periodos: periodos vacacionales, primera
semana de enero y/o coincidencia con puentes y mes de diciembre. En todo caso,
se respetara el cumplimiento de la jornada anual prevista en el convenio colectivo y
su disfrute no conllevara problemas organizativos por falta de personal en el
establecimiento. Igualmente, la empresa podra negar el disfrute simultaneo de
dichos fines de semana a dos 0 mas personas trabajadoras de una misma seccién
del mismo centro.

Se computardn, a fin de alcanzar el nUmero de cinco, cualesquiera fines de semana
(sdbado y domingo o domingo y lunes) que la persona trabajadora pueda disfrutar
por cualquier causa, sin que se computen como tales los coincidentes con el
disfrute de los periodos de vacaciones anuales. La empresa podra atender el
disfrute como vacaciones de un sabado o un lunes realizado por la persona
trabajadora, que si computara como fin de semana de calidad. Las empresas y las
personas trabajadoras podrdn acordar un sistema alternativo de disfrute que
sustituya a los fines de semana de calidad, como, por ejemplo, en dias acumulados.

Los cinco fines de semana corresponderan a las personas trabajadoras que hayan
prestado servicios efectivos durante todo el afio natural. En otro caso, tendra
derecho a la parte proporcional.

Articulo 21¢ Movilidad horaria. - El horario establecido anualmente podra
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modificarse durante un maximo de nueve dias al afo, durante los cuales la
duracién de la jornada podra ampliarse hasta 10 horas/dia.

Esa ampliacion podra hacerla cada empresa en las fechas que le sean de mayor
utilidad (por ejemplo rebajas, periodos de mayor expectativa de venta),
preavisando a las personas trabajadoras por escrito, con un plazo minimo de ocho
dias.

Los excesos de jornada que, en su caso, se pudiera producir, como consecuencia de
la ampliacién de horario sefialada en este articulo, deberan compensarse con
tiempo libre equivalente dentro del plazo de dos meses siguientes, en las fechas
gue acuerden Empresa y persona trabajadora.

Articulo 222 Vacaciones. —Todas las personas trabajadoras con un afio de servicio
tendran derecho a 30 dias naturales de vacaciones, o0 a su parte proporcional a la
prestacion de servicios en el afio natural.

Las vacaciones seran ininterrumpidas, se disfrutardn en los meses de mayo a
septiembre, ambos inclusive.

Nunca podran estar de vacaciones mas de un 20% de las personas trabajadoras de
cada seccién o departamento de la empresa. Las personas trabajadoras de
empresas con nimero no superior a 4 personas trabajadoras disfrutaran las
vacaciones a su eleccion, salvo pacto en contrario, durante los meses de mayo a
septiembre, ambos inclusive, debiendo preavisar a la direccién de la misma con dos
meses de anticipacion, y siempre que no estén disfrutando las vacaciones mas de
1/4,1/3,

1/2 de las personas trabajadoras de cada seccién o departamento de la empresa,
segun tenga 4, 3, 2 0 1 persona trabajadora.

No obstante, cuando existe acuerdo entre las partes, podran disfrutarse las
vacaciones en la modalidad de fechas que las mismas acuerden.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la
empresa coincida en el tiempo con una incapacidad temporal derivada del
embarazo, el parto o la lactancia, se tendrd derecho a disfrutar las vacaciones en
distinta fecha a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que por
aplicacién de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de
suspension, aunque haya terminado el afio natural a que correspondan.

Cuando algun festivo local, nacional o autonémico, coincida con el periodo
vacacional o con el dia de libranza de la persona trabajadora, dicho festivo debera
ser compensado por las empresas en fecha distinta, con la finalidad de que dicha
coincidencia no genere un exceso de jornada, pero sin que el disfrute de dicho dia
en otra fecha distinta conlleve una disminucién de la jornada maxima anual
prevista en el presente convenio y proporcional para las jornadas parciales.

Articulo 232 Domingos, Ferias y/o fiestas.— Toda persona trabajadora afectada por
el presente Convenio y que la poblacién en que reside su empresa se encuentre en
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periodo de ferias y/o fiestas locales anuales, dispondra de, al menos, tres medias
jornadas libres en dicho periodo sin que el disfrute de las mismas conlleve una
disminucién de la jornada maxima anual prevista en el articulo 19.

Cuando en aplicacién de la ley de Comercio de Castilla-La Mancha se trabajase
algin domingo de los que en ella se contemplan como de posible apertura, la
persona trabajadora ademas de descansar en compensacién otro dia de la misma
semana o de la siguiente, percibird un complemento por domingo o festivo de
87,13 euros a partir del 1 de enero de 2025, importe actualizado conforme al
incremento pactado en el conjunto de las tablas en el articulo 7, manteniéndose
invariable hasta el fin de la vigencia del presente convenio.

En el caso en que la jornada de la persona trabajadora sea parcial tanto el tiempo
de descanso como el complemento por domingo sera proporcional al tiempo
trabajado.

CAPITULO VI

Articulo 24° Licencias.—Las personas trabajadoras previo aviso y justificacion,
podrd ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracién por alguno de los
motivos y por los tiempos siguientes:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio o registro de parejas de hecho.

b) Cinco dias por accidente o enfermedad graves, hospitalizacidn o intervencion
quirdrgica sin hospitalizacién que precise reposo domiciliario del cényuge, pareja de
hecho o parientes hasta el segundo grado por consanguineidad o afinidad, incluido
el familiar consanguineo de la pareja de hecho, asi como de cualquier otra persona
distinta de las anteriores, que conviva con la persona trabajadora en el mismo
domicilio y que requiera el cuidado efectivo de aquella.

El inicio del disfrute de la citada licencia sera a eleccion de la persona trabajadora,
pudiendo disfrutarlo en dias continuados o en dias alternos mientras dure el hecho
causante y con justificacién del mismo.

b) bis Dos dias por el fallecimiento del cdnyuge, pareja de hecho o parientes hasta
el sequndo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo la persona
trabajadora necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo se ampliara en dos
dias

¢) Un dia en caso de fallecimiento sobrinos/as y tios/as.
d) Un dia y medio por traslado de domicilio habitual.

e) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal. Cuando conste en una norma legal o convencional un
periodo determinado, se estara a lo que ésta disponga en cuanto a duracién de la
ausencia y a su compensacion econémica.

Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad de la
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prestacion del trabajo, debido en mas del 20% de las horas laborables en un
periodo de 3 meses, podra la empresa pasar a la persona trabajadora afectada a la
situacion de excedencia regulada en el apartado 1 del-articulo 46 del Estatuto de
los Trabajadores.

En el supuesto de que la persona trabajadora, por cumplimiento del deber o
desempleo del cargo perciba una indemnizacién, se descontara el importe de la
misma del salario a que tuviera derecho en la empresa.

f) Para realizar funciones sindicales o de representaciéon de las personas
trabajadoras en los términos establecidos legal o convencionalmente.

g) Cinco horas al mes para personas trabajadoras con jornadas completas y
proporcionales a la jornada para personas trabajadoras a tiempo parcial, para:

- Acompafiamiento de preparacion al parto
-Consulta médica de la persona trabajadora.

- Acompafamiento del conyuge o padre/madre a consultas/tratamientos médicos
de especialistas

- Gestiones en entidades publicas, que no admiten demora, tales como denuncia
por robo de casa/ coche, tramitar documentacién personal DNI, pasaporte, visado
de residencia.

-Exdmenes oficiales de Institutos, Universidades, Escuela Oficial de Idiomas,
examenes para la capacitacion del certificado de profesionalidad, ejemplo:
instalador electricista o similares.

- Tutorias del colegio de hijos/as o avisos urgentes de guarderia o colegio para
recoger a hijos/as enfermos/as.

- Averias urgentes y que no admiten demora, tales como: incendios, inundacién por
agua, corte de suministro eléctrico o gas.

- Asistencia al Catastro, Registro de la Propiedad, Notaria, o Bancos para firma de
hipotecas.

h) Hasta cuatro dias por imposibilidad de acceder al centro de trabajo o transitar
por las vias de circulacidn necesarias para acudir al mismo, como consecuencia de
las recomendaciones, limitaciones o prohibiciones al desplazamiento establecidas
por las autoridades competentes, asi como cuando concurra una situacién de riesgo
grave e inminente, incluidas las derivadas de una catdstrofe o fendémeno
meteoroldgico adverso. Transcurridos los cuatro dias, el permiso se prolongara
hasta que desaparezcan las circunstancias que lo justificaron, sin perjuicio de la
posibilidad de la empresa de aplicar una suspensién del contrato de trabajo o una
reduccion de jornada derivada de fuerza mayor en los términos previstos en el
articulo 47.6 del del Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores.
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i) Las personas trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de nueve meses,
tendran derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos
fracciones. Quien ejerza este derecho, por su voluntad podra sustituir este derecho
por una reduccién de la jornada normal en media hora con la misma finalidad o
acumularlo en 18 dias laborales, uniéndolo al permiso de suspensién por
nacimiento. Este permiso sera disfrutado tanto por la madre como por el padre y su
concrecion horaria y determinacion del periodo de disfrute del permiso se hara
conforme se establece en el articulo 37.4 del Estatuto de los Trabajadores

La reduccién de jornada contemplada en este apartado constituye un derecho
individual de las personas trabajadoras sin que pueda transferirse su ejercicio a la
otra persona progenitora, adoptante, guardadora o acogedora. No obstante, si dos
personas trabajadoras de la misma empresa ejercen este derecho por el mismo
sujeto causante, podra limitarse su ejercicio simultaneo por razones fundadas y
objetivas de funcionamiento de la empresa, debidamente motivadas por escrito,
debiendo en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo que asegure el disfrute
de ambas personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los derechos de
conciliacion.

j) Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor de
doce anos o una persona con discapacidad que no desempefe una actividad
retribuida tendra derecho a una reduccion de la jornada de trabajo diaria, con la
disminucién proporcional del salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la
mitad de la duracion de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo del conyuge
o pareja de hecho, o un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad y
afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, que por razones
de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no
desempefie actividad retribuida.

Las reducciones de jornada contempladas en este apartado constituyen un derecho
individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas
trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto
causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultaneo por razones fundadas
y objetivas de funcionamiento de la empresa, debidamente motivadas por escrito,
debiendo en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo que asegure el disfrute
de ambas personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los derechos de
conciliacién.

En el ejercicio de este derecho se tendrd en cuenta el fomento de la
corresponsabilidad entre mujeres y hombres y, asimismo, evitar la perpetuacion de
roles y estereotipos de género.

La concrecidn horaria y determinacién del periodo de reduccién de jornada se hara
conforme se establece en el articulo 37.6 y 7 del Texto Refundido del Estatuto de
los Trabajadores y de la Ley 39/1999 de Conciliacion de la vida laboral y familiar.

k) Un dia en los supuestos de bodas de padres y madres, hijos/as, hermanos/as y
abuelos/as por consanguinidad o afinidad. En estos supuestos, se afiadira un dia
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mas de licencia por cada 400 km. de distancia que hubiese hasta el lugar de la
boda.

[) En lo relativo a la reordenacion del tiempo de trabajo de las personas
trabajadoras victimas de violencia de género o de terrorismo, asi como lo relativo al
nacimiento de hijos prematuros o que necesiten hospitalizaciéon o afectados por
cancer se estara a lo dispuesto en el articulo 37.8 ET y 37.5 ET.

Las licencias recogidas en el presente articulo, deberan ir acompafadas de la
justificacion del hecho que las motiva.

Articulo 249 bis.- La persona trabajadora tendrad derecho a ausentarse del trabajo
por causa de fuerza mayor cuando sea necesario por motivos familiares urgentes
relacionados con familiares o personas convivientes, en caso de enfermedad o
accidente que hagan indispensable su presencia inmediata.

Las personas trabajadoras tendran derecho a que sean retribuidas las horas de
ausencia por las causas previstas en el presente apartado equivalentes a cuatro
dias al afno, por acuerdo entre la empresa y la representacion legal de las personas
trabajadoras aportando las personas trabajadoras, en su caso, acreditacion del
motivo de ausencia.

Articulo 259 Excedencias. —Respecto a las excedencias, se estard a lo dispuesto en
el texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y a la Ley 39/1999, de
5 de noviembre, de conciliaciéon de la vida familiar y laboral de las personas
trabajadoras.

a) Para la excedencia por cuidado de hijos/as se estara a lo dispuesto en el articulo
46.3 del Estatuto de los Trabajadores, si bien, la reserva del puesto de trabajo se
mantendra durante toda la duracion de la excedencia.

b) También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior a
dos afnos, las personas trabajadoras para atender al cuidado de un familiar, hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente,
discapacidad o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y no desempefie
actividad laboral retribuida. El expresado tiempo de excedencia serd computable a
efectos de antigliedad de la persona trabajadora, teniendo ademas derecho a la
reserva de su puesto de trabajo.

En ambos casos de excedencia relacionados en los apartados a) y b) se podra
ampliar el periodo maximo de dichas excedencias cuando exista acuerdo con la
Empresa.

Las personas trabajadoras que se encuentren en situacién de excedencia por causa
de cuidado de familiares o por motivos sindicales, o por razén de cargo publico,
tendrdn derecho a incorporarse automaticamente, con respeto de su categoria
profesional y salario, siempre que lo solicite por escrito con un mes de anticipacién
a la fecha de finalizacién de la misma.

c) Para la excedencia voluntaria, las personas trabajadoras con al menos una
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antigledad en la empresa de un ano tiene derecho a que se le reconozca la
posibilidad de situarse en excedencia voluntaria por un plazo no menor a cuatro
meses y no mayor a cinco afos. Este derecho solo podra ser ejercitado otra vez por
la misma persona trabajadora si han transcurrido cuatro afios desde el final de la
anterior excedencia voluntaria. Si bien, la reserva del puesto de trabajo se
mantendra durante el primer afio de excedencia.

Articulo 262 Jubilaciéon. — Todas las personas trabajadoras afectados por el presente
convenio tendran derecho a acceder a la jubilacién parcial, siempre y cuando
retnan los requisitos establecidos en la legislacién vigente.

CAPITULO VI

Articulo 279 Revisién de categorias. —Toda persona trabajadora estard encuadrada
en el grupo profesional que corresponda a las labores que desempefia. La empresa
podra encomendarle labores propias de un grupo superior durante un periodo de
prueba de 3 meses, excepto para sustitucion de técnicos, que sera de 6 meses; si
durante este periodo el trabajador/ra cumple estas labores satisfactoriamente, se le
pasara a ese grupo superior, si hubiera vacante definitiva

— Ascensos: Los ascensos del personal se efectuaran con arreglo a las normas
siguientes:

GRUPO I: Los ascensos de este grupo se efectuaran libremente por las empresas.

GRUPO II: Las vacantes que existan en la especialidad de Ayudante de
Dependiente/a se proveeran entre aprendices. Se asimilan a este efecto los
Aprendices y Empaquetadores.

Los Ayudantes/as de menos de 25 afios pasaran a la especialidad de
Dependientes/as al cumplir dos afos de antigliedad en la especialidad de Ayudante.
Si los Ayudantes/as fuesen contratados en la empresa con 25 afios 0 mas, se
accedera a la categoria de Dependiente al acreditar un afio de antigliedad en la
categoria de Ayudante dentro del mismo gremio.

Los dependientes/as mayores se designaran entre los Dependientes/as y de
acuerdo con el/la interesado/a. También se designaran entre éstos los que hayan de
desempenar las funciones correspondientes a la especialidad de Corredor de Plaza,
Jefe/a de Grupo y Jefe/a de Almacén.

GRUPO IlI: Las vacantes de Oficial se proveeran por antigliedad, previo examen de
aptitud entre los auxiliares administrativos/as.

La plaza de Jefe/a de Seccion se cubrird por concurso-oposiciéon de entre todo el
personal de Oficial Administrativo/a.

Si efectuada la prueba de aptitud, la primera persona de los Auxiliares a quien
correspondiese ascender por antigliedad no la superase, se procedera al examen
de los siguientes y si ninguno fuese calificado favorablemente en el examen de
aptitud, asi como en los casos en que el concurso-oposicion a que se refiere este
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articulo, fuese declarado desierto, se procederad por la empresa a designar
libremente los empleados/as para cubrir las vacantes.

En los establecimientos que por especialidad no exista mas que una persona
administrativa, esta pasara a la categoria superior a los cuatro afios de actuar como
auxiliar.

GRUPO |IV: Las plazas de Capataz y Mozo/a especializado/a, se proveeran por la
empresa entre los mozos/as especializados y mozos/as respectivamente.

Las personas trabajadoras con la categoria de mozo/a, si durante 3 meses cumplen
satisfactoriamente, con el manejo y buen desempefio con la utilizacién de
carretillas elevadoras, éstas, pasaran automaticamente a ostentar la categoria de
mozo/a especialista.

Las especialidades seran reguladas por lo dispuesto en el Acuerdo Marco Nacional
para la sustitucién de la Ordenanza de Comercio, Resolucidn de la direccion General
de Trabajo de 21 de marzo de 1966.

GRUPO V: Los/as Conserjes seran de libre nombramiento de la empresa entre los/as
Ordenanzas.

Articulo 282 Grupos profesionales. —Se estara a lo dispuesto al anexo Il del
presente convenio.

Articulo 292 Prendas de trabajo. —Las empresas estaran obligadas a proporcionar a
las personas trabajadoras las prendas de trabajo necesarias y adecuadas, cuando
la indole del mismo asi lo requiera, o bien porque la empresa exija una especial
vestimenta. Se entregardn, como minimo, dos equipos de invierno y dos de verano.

CAPITULO VIII

Articulo 309 Derechos de las personas trabajadoras. El nacimiento, que comprende
el parto y el cuidado de menor de doce meses, suspendera el contrato de trabajo
de la madre bioldgica durante 16 semanas, de las cuales seran obligatorias las seis
semanas ininterrumpidas inmediatamente posteriores al parto, que habran de
disfrutarse a jornada completa, para asegurar la proteccién de la salud de la madre.

El nacimiento suspendera el contrato de trabajo del progenitor distinto de la madre
bioldgica durante 16 semanas, de las cuales seran obligatorias las seis semanas
ininterrumpidas inmediatamente posteriores al parto, que habran de disfrutarse a
jornada completa, para el cumplimiento de los deberes de cuidado previstos en el
articulo 68 del Cédigo Civil.

En los casos de parto prematuro y en aquellos en que, por cualquier otra causa, el
neonato deba permanecer hospitalizado a continuacién del parto, el periodo de
suspensién podra computarse, a instancia de la madre bioldgica o del otro
progenitor, a partir de la fecha del alta hospitalaria. Se excluyen de dicho cémputo
las seis semanas posteriores al parto, de suspensidn obligatoria del contrato de la
madre bioldgica.
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En los casos de parto prematuro con falta de peso y en aquellos otros en que el
neonato precise, por alguna condicién clinica, hospitalizacién a continuacién del
parto, por un periodo superior a siete dias, el periodo de suspension se ampliara en
tantos dias como el nacido se encuentre hospitalizado, con un maximo de trece
semanas adicionales, y en los términos en que reglamentariamente se desarrolle.

En el supuesto de fallecimiento del hijo o hija, el periodo de suspensién no se vera
reducido, salvo que, una vez finalizadas las seis semanas de descanso obligatorio,
se solicite la reincorporacion al puesto de trabajo.

La suspension del contrato de cada uno de los progenitores por el cuidado de
menor, una vez transcurridas las primeras seis semanas inmediatamente
posteriores al parto, podra distribuirse a voluntad de aquellos, en periodos
semanales a disfrutar de forma acumulada o interrumpida y ejercitarse desde la
finalizacién de la suspension obligatoria posterior al parto hasta que el hijo o la hija
cumpla doce meses. No obstante, la madre bioldgica podra anticipar su ejercicio
hasta cuatro semanas antes de la fecha previsible del parto. El disfrute de cada
periodo semanal o, en su caso, de la acumulacién de dichos periodos, debera
comunicarse a la empresa con una antelacién minima de quince dias.

Este derecho es individual de la persona trabajadora sin que pueda transferirse su
ejercicio al otro progenitor.

La suspension del contrato de trabajo, transcurridas las primeras seis semanas
inmediatamente posteriores al parto, podra disfrutarse en régimen de jornada
completa o de jornada parcial, previo acuerdo entre la empresa y la persona
trabajadora, y conforme se determine reglamentariamente.

La persona trabajadora deberd comunicar a la empresa, con una antelacién minima
de quince dias, el ejercicio de este derecho en los términos establecidos, en su
caso, en los convenios colectivos. Cuando los dos progenitores que ejerzan este
derecho trabajen para la misma empresa, la direccion empresarial podra limitar su
ejercicio simultaneo por razones fundadas y objetivas, debidamente motivadas por
escrito.

A efectos de lo dispuesto en este apartado, el término de madre bioldgica incluye
también a las personas trans gestantes.

En los supuestos de adopcidn, de guarda con fines de adopcion y de acogimiento,
de acuerdo con el articulo 45.1.d), se estara a lo dispuesto en el articulo 48.5 del
Estatuto de los Trabajadores

A estas trabajadoras se procurara evitar los trabajos penosos, y se las permitira
pequefios descansos a lo largo de la jornada, proporcionandoles asiento.

Las partes firmantes de este Convenio reconocen la igualdad de derechos por razén
de sexo correspondiendo, en consecuencia, a igual trabajo, igual salario.

Atendiendo a las especiales dificultades que las mujeres tienen por su insercién y
estancia en el mercado de trabajo, las partes se comprometen a la adopcién de
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medidas que impidan cualquier tipo de discriminacién en las ofertas de empleo,
seleccion y consiguiente contratacién de personas trabajadoras asi como para
ocupar puestos de trabajo cualificados, manteniendo estricta igualdad en las
retribuciones, considerando que las situaciones que se deriven de su condicién de
mujer, como embarazo, lactancia, atencién a hijos/as, etc., no solo no suponen una
traba para la contratacion y promocidn profesional de la mujer trabajadora sino que
deben ser tenidas en cuenta para facilitar su incorporacién y estancia en el trabajo
en igualdad de derechos e impida entre otras cuestiones la exposicién de la mujer
embarazada a agentes téxicos o condiciones de trabajo con riesgo especifico para
ella o el feto.

Articulo 312 De la igualdad en el &mbito laboral. De conformidad con lo dispuesto
en la Ley Orgdnica 3/2007, las empresas estan obligadas a respetar la igualdad de
trato y de oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan adoptar
las medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacién laboral entre mujeres
y hombres, medidas que deberan negociar con los representantes de las personas
trabajadoras en la forma que se determine en la legislacién laboral.

Las empresas de mas de cuarenta y nueve personas trabajadoras estan obligadas
de acuerdo con la legislacién vigente a elaborar y aplicar un plan de igualdad,
previa negociacién o consulta, en su caso, con la representacién legal de las
personas trabajadoras.

La elaboracién e implantacion de planes de igualdad sera voluntaria para las demas
empresas, previa consulta a la representacion legal de los trabajadores.

A efectos de lo regulado en el presente convenio respecto a los planes de igualdad
y a los diagnésticos de situacién debera tenerse en cuenta lo sefialado en el articulo
5 de la Ley Organica 3/2007.

Articulo 329 Incapacidad temporal. —Las personas trabajadoras que se encuentren
en situacion de Incapacidad Temporal derivada de accidente de trabajo y
enfermedad profesional y mientras dure la misma, tendran derecho a percibir el
100% de la base de cotizaciéon del mes anterior que percibiera la persona
trabajadora y hasta el dia 545 de dicha baja salvo que el contrato se hubiera
extinguido con anterioridad.

En los casos de enfermedad comdn y accidente no laboral, el complemento a
aplicar sobre la prestacion a cargo de la Seguridad Social sera el siguiente:

a) Durante la primera situacién de IT del afio se complementara hasta el 100 por
100 de la base de cotizaciéon del mes anterior que percibiera la persona trabajadora
desde el primer dia de la baja y hasta el dia 545, salvo que el contrato se hubiera
extinguido con anterioridad.

Durante la segunda baja de IT del afio y sucesivas, incluidas las recaidas, también
se complementara hasta el 100 por 100 de la base de cotizacién del mes anterior a
la I.T, y hasta los 545 dias, en los casos de:

- Accidente o enfermedad, que conlleve cirugia u hospitalizacién, cuando la persona
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trabajadora pernocte en recinto hospitalario.

- Cuando a la persona trabajadora se le diagnostique alguna enfermedad grave de
las detalladas en el R/D1148/2011 de 29 de julio, BOE niumero 182, de 30 de julio
de 2011.

b) Durante la segunda baja y siguientes, incluidas las recaidas, las personas
trabajadoras percibiran el 100 por 100 de la base de cotizacion del mes anterior a
la IT partir del dia 31 de la baja y hasta el dia 545, salvo que el contrato se hubiera
extinguido con anterioridad.

Articulo 339 Especialidades de conductores/as. —Los/as conductores/as con carné
C, que hayan sido contratados/as para realizar las funciones que su carné les
autoriza, tendran la especialidad profesional de oficiales de primera. Los/as
conductores/as con carné B, que hayan sido contratados/as para realizar las
funciones que su carné les autoriza, tendran la especialidad de oficiales de
segunda. Y los/as conductores/as con carné Al y A2, que hayan sido contratados/as
para realizar las funciones que su carné les autoriza, tendran la especialidad de
Oficiales de tercera.

Articulo 342 Personas con discapacidad. —Los/as firmantes de este Convenio
reconocen las dificultades de contratacién que tienen las personas con capacidades
distintas para encontrar trabajo. En consecuencia, aconsejan a las empresas la
contratacion de este personal en las vacantes que se vayan produciendo, siempre
que las caracteristicas del trabajo lo permitan.

Articulo 352 Acoplamiento del personal afectado por una discapacidad. —Las
personas trabajadoras afectadas por una discapacidad podran ser reubicadas en
otra actividad distinta a la de su especialidad profesional adecuada a su aptitud,
respetandoseles el salario que tuviesen acreditado antes de pasar a dicha situacion.

Articulo 362 Ayuda por defuncién.—En caso de fallecimiento de la persona
trabajadora queda la Empresa obligada a satisfacer a sus derechohabientes el
importe de 3 mensualidades, iguales cada una de ellas a la Ultima mensualidad que
la persona trabajadora percibiera.

Articulo 379 Gratificacién especial a los escaparatistas. —La persona trabajadora
gue no ostente la especialidad profesional de escaparatista, y que, no obstante,
realice con caracter normal la funcion de la ornamentacién de los escaparates,
cambio de prendas de maniquis en escaparates, asi como en el interior de los
establecimientos, tendra derecho en concepto de gratificacion especial, a un plus
del 10% de su salario base.

Del mismo modo, las personas trabajadoras que realicen dicha funcién para cubrir
las ausencias o suplencias de aquellos/as que tienen asignada la funcién de
escaparatismo, tendran derecho a percibir el mismo porcentaje de manera
proporcional al tiempo trabajado.

Articulo 38° Descuento en compras. —Aquellas empresas que a la firma del
presente Convenio vengan aplicando descuentos a las personas trabajadoras en
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compras realizadas en la propia empresa mantendran dicho derecho en la forma o
cuantias en que las vengan realizando.

En aquellas empresas que no tuviesen contemplado o acordado esta posibilidad
debera facilitar descuentos en las compras que las personas trabajadoras pudieran
hacer en su propia empresa, siempre que los articulos adquiridos vayan destinados
a uso personal o el de sus familiares que convivan con él y estén a su cargo.

Articulo 399 Seguro de muerte e incapacidad. —En caso de muerte sobrevenida por
accidente de trabajo, la empresa abonara a los derechohabientes de la persona
trabajadora una indemnizacién de 18.420,26 euros.

En el supuesto de que una persona trabajadora se la declare afecta de una
incapacidad permanente total o absoluta derivada de accidente de trabajo y como
consecuencia de esta causa se extinga la relacion laboral, conforme a lo previsto en
el articulo 49.1,n) del Estatuto de los Trabajadores, la empresa abonara a la
persona trabajadora una indemnizacion de 23.121,81 euros.

Dichos importes se reconocen para aquellos supuestos cuya causa determinante se
haya iniciado a partir de la publicacién del Convenio en el Boletin Oficial de la
Provincia, en los demds supuestos regiran las cuantias del Convenio anterior.

CAPITULO IX

Articulo 402. —La empresa podra sancionar las acciones u omisiones punibles en
que incurran las personas trabajadoras de acuerdo con la graduacién de las faltas y
sanciones que se establecen en el presente texto.

Articulo 412 —Toda falta cometida por una persona trabajadora se clasificara,
atendiendo a su importancia y trascendencia, en leve, grave o muy grave.

Articulo 42° Faltas leves. —Se consideraran faltas leves las siguientes:

1. La suma de faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo cuando exceda
de quince minutos en un mes.

2. Pequefios descuidos en la conservacién en los géneros o de material de la
empresa.

3. No comunicar a la empresa cualquier cambio de domicilio.

4. Las discusiones con otras personas trabajadoras dentro de las dependencias
de la empresa, siempre que no sea en presencia del publico.

5. El abandono del trabajo sin causa justificada, aun cuando sea por breve
tiempo. Si como consecuencia del mismo se originase perjuicio grave o muy
grave, segun los casos.

6. Falta de aseo y limpieza personal cuando sea de tal indole que pueda afectar
al proceso productivo e imagen de la empresa.

7. No atender al publico con la correccién y diligencia debidos.

Faltar un dia de trabajo sin la debida autorizacién o causa justificada.

9. Descuido, error o demora inexplicable en la ejecucién de cualquier trabajo
para el que se haya recibido la formacién adecuada. Si se originara un
perjuicio a la organizacién del trabajo, esta falta podra ser calificada como

®
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grave o muy grave, segun los casos.
Articulo 43¢ Faltas graves. —Se consideraran como faltas graves las siguientes:

1. La suma de faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo cuando exceda de
treinta minutos en un mes.

2. La desobediencia a la Direccién de la empresa o a quienes se encuentren con
facultades de direccion u organizacion en el ejercicio regular de sus funciones en
cualquier materia de trabajo. Si la desobediencia fuese reiterada o implicase
quebranto manifiesto de la disciplina en el trabajo o de ella se derivase perjuicio
para la empresa o para las personas podra ser calificada como falta muy grave.

3. Descuido importante en la conservacién de los géneros o del material de la
empresa.

4. Simular la presencia de otra persona trabajadora, fichando o firmando por ella.

5. Las discusiones con otras personas trabajadoras en presencia del publico o que
trascienda a éste.

6. Emplear para uso propio articulos, enseres o prendas de la empresa, o sacarlos
de las instalaciones o dependencias de la empresa a no ser que exista autorizacién.

7. Realizar, sin el oportuno permiso, trabajos particulares durante la jornada laboral.

8. La inasistencia al trabajo sin la debida autorizacién o causa justificada de dos
dias en seis meses.

9. La comision de tres faltas leves, aunque sea de distinta naturaleza, dentro de un
trimestre y habiendo mediado sancién o amonestacién por escrito.

Articulo 449 Faltas muy graves. —Se consideraran como faltas muy graves las
siguientes:

1. Faltar mas de dos dias al trabajo sin la debida autorizacién o causa justificada
en un afo.

2. La simulacién de enfermedad o accidente.

3. El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas,
asi como en el trato con las otras personas trabajadoras o con cualquier otra
persona durante el trabajo, o hacer negociaciones de comercio o industria por
cuenta propia o de otra persona sin expresa autorizacion de la empresa, asi
como la competencia desleal en la actividad de la misma.

4. Hacer desaparecer, inutilizar o causar desperfectos en materiales, Utiles,
herramientas, maquinarias, aparatos, instalaciones, edificios, enseres vy
documentos de la empresa.

5. El robo, hurto o malversacién cometidos tanto a la empresa como a los/as
companeros/as de trabajo o a cualquier otra persona dentro de las
dependencias de la empresa o durante la jornada laboral en cualquier otro
lugar.
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6. Violar el secreto de la correspondencia o documentos reservados de la

empresa, 0 revelar a personas extrafias a la misma el contenido de éstos.

7. Originar frecuentes rifas y pendencias con los/as companero/as de trabajo.

Falta notoria de respeto o consideracion al publico.

9. Los malos tratos de palabra u obra o la falta grave de respeto y consideracién
a los/as jefes/as o a sus familiares, asi como a los/as compaferos/as y
subordinados/as.

10. Toda conducta, en el ambito laboral, que atente gravemente al respeto de la
intimidad, dignidad y acoso por razén de sexo mediante la ofensa, el acoso y
discriminacién de caracter sexual bien, verbal o fisicamente, de caracter
sexual. Si la referida conducta es llevada a cabo prevaliéndose de una
posicidn jerarquica, supondra una circunstancia agravante de aquélla.

11. La comisidén por un/a superior de un hecho arbitrario que suponga la
vulneracion de un derecho de la persona trabajadora legalmente reconocido,
de donde se derive un perjuicio grave para el/la subordinado/a.

12. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole que pueda
afectar al proceso productivo e imagen de la empresa.

13. La embriaguez habitual y drogodependencia manifestada en jornada laboral y
en su puesto de trabajo. El estado de embriaguez o la ingestién de
estupefacientes. Manifestados una sola vez seran constitutivos de falta grave.

14. Disminucién continuada y voluntaria en el rendimiento normal de su trabajo,
siempre que no esté motivada por derecho alguno reconocido por las leyes.

15. Incumplir consciente o negligentemente la normativa higiénico-sanitaria de
aplicacién en la manipulacion de alimentos, o la de prevencidon de riesgos
laborales, siempre que la persona trabajadora haya sido informada de los
riesgos del puesto y de las medidas de proteccién aplicables

16. La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre
gue se cometa dentro de los seis meses siguientes de haberse producido la
primera.

o

Articulo 452 Régimen de sanciones. —Corresponde a la Direccién de la empresa la
facultad de imponer sanciones en los términos estipulados en el presente acuerdo.
La sancidén de las faltas leves, graves y muy graves requerira comunicacion escrita
al trabajador/a, haciendo constar la fecha y los hechos que la motivan.

Para la imposicion de sanciones se seguiran los tramites previstos en la legislacion
general.

Articulo 462 Sanciones maximas. —Las sanciones que podran imponerse en cada
caso, atendiendo a la gravedad de la falta cometida, seran las siguientes:

1. 2 Por faltas leves. Amonestacion verbal. Amonestacion por escrito. Suspensién de
empleo y sueldo hasta tres dias.

2. 2 Por faltas graves. Suspensién de empleo y sueldo hasta quince dias.

3. @ Por faltas muy graves. Desde la suspension de empleo y sueldo hasta sesenta
dias hasta la rescision del contrato de trabajo en los supuestos en que la falta fuera
calificada en su grado maximo.




BOP

BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

fit
Al

Articulo 472 Prescripcidon. —La facultad de la Direccién de la empresa para
sancionar prescribira para las faltas leves a los diez dias, para las faltas graves a los
veinte dias y para las muy graves a los sesenta dias a partir de la fecha en que
aquélla tuvo conocimiento de su comisién y, en cualquier caso, a los seis meses de
haberse cometido.

CAPITULO X

Articulo 489 Salud laboral. —Se estard a lo dispuesto en la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales y los Reglamentos que los desarrollan.

Las Empresas realizaran una vigilancia anual del estado de salud a todas las
personas trabajadoras, en funcién de los riesgos inherentes al trabajo, y dentro de
su jornada de trabajo, vigilancia que serd voluntaria para todas las personas
trabajadoras, excepto aquellos puestos en que dicho reconocimiento sea
obligatorio.

Al objeto de intensificar el desarrollo de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
y conseguir disminuir y prevenir los posibles riesgos laborales en el sector se
constituird una comisién sectorial paritaria que lleve a cabo estudios, medidas y
propuestas en materia de salud laboral en el sector de comercio provincial. Dicha
comisién estard integrada por cuatro personas de la representacién patronal y dos
por cada uno de los sindicatos firmantes del presente Convenio.

Dentro de los tres meses siguientes a la firma del presente Convenio, se iniciaran
reuniones semestrales en las que se llevara a cabo el estudio y seguimiento de la
salud laboral en las empresas.

CAPITULO XI

Articulo 492 De los/as representantes legales de las personas trabajadoras —Se
entendera por representantes legales de las personas trabajadoras a los Comités de
Empresa o Delegados/as de personal y a los Delegados/as sindicales de la seccidn
sindical de empresa, que tendran las facultades, derechos y obligaciones sefalados
para los/as mismos/as por la Ley Orgdnica de Libertad Sindical, Estatuto de los
Trabajadores y el propio Convenio Colectivo.

Articulo 50° De los sindicatos.—Las partes firmantes por las presentes
estipulaciones ratifican una vez mas su condicidon de interlocutores validos, y se
reconocen asimismo como tales, en orden a instrumentar a través de sus
organizaciones unas relaciones laborales racionales, basadas en el respeto mutuo y
tendentes a facilitar la resolucion de cuantos conflictos y problemas suscite nuestra
dindmica social.

Los Sindicatos son elementos basicos y constitucionales para afrontar a través de
ellos las necesarias relaciones entre los las personas trabajadoras y las empresas.
Todo ello sin demérito de las atribuciones conferidas por la Ley, y desarrolladas en
los presentes acuerdos, a los representantes legales de las personas trabajadoras.
Seran nulos y sin efecto los preceptos reglamentarios, los pactos individuales y las
decisiones unilaterales de la empresa que contengan o supongan cualquier tipo de
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discriminacién en el empleo o en las condiciones de trabajo, sean favorables o
adversas, por razén de la adhesidn o no a un sindicato, a sus acuerdos o al gjercicio
en general de actividades sindicales.

Articulo 512 De la accion sindical. —

1. Las personas trabajadoras afiliadas a un sindicato podran, en el ambito de la
empresa o centro de trabajo:

a) Constituir Secciones Sindicales de conformidad con lo establecido en los
Estatutos del sindicato.

b) Celebrar reuniones, previa notificacion al empresario, recaudar cuotas y distribuir
informacion sindical, fuera de las horas de trabajo y sin perturbar la actividad
normal de la empresa.

) Recibir la informacion que le remita su sindicato.

2. Sin perjuicio de lo que se establezca mediante Convenio colectivo, las Secciones
Sindicales de los sindicatos mas representativos y de los que tengan representacion
en los Comités de Empresa o cuenten con delegados/as de personal, tendran los
siguientes derechos:

a) Con la finalidad de facilitar la difusién de aquellos avisos que puedan interesar a
los/as afiliados/as al sindicato y a las personas trabajadoras en general, la empresa
pondra a su disposicién un tablén de anuncios que debera situarse en el centro de
trabajo y en lugar donde se garantice un adecuado acceso al mismo de las
personas trabajadoras.

b) A la negociacién colectiva, en los términos establecidos en su legislacién
especifica.

¢) A la utilizacion de un local adecuado en el que puedan desarrollar sus actividades
en aquellas empresas o centros de trabajo con mas de 250 trabajadores.

Articulo 522 De los cargos sindicales. —

1. Quienes ostenten cargos electivos a nivel provincial, autondmico o estatal, en las
organizaciones sindicales mas representativas, tendran derecho:

a) Al disfrute de los permisos no retribuidos necesarios para el desarrollo de las
funciones sindicales propias de su cargo, pudiéndose establecer, por acuerdo,
limitaciones al disfrute de los mismos en funcién de las necesidades del proceso
productivo.

b) A la excedencia forzosa, o a la situacién equivalente en el ambito de la funcién
publica, con derecho a reserva del puesto de trabajo y al cdmputo de antigliedad
mientras dure el ejercicio de su cargo representativo, debiendo reincorporarse a su
puesto de trabajo dentro del mes siguiente a la fecha del cese.

c) A la asistencia y el acceso a los centros de trabajo para participar en actividades




BOP

BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

fit
Al

propias de su sindicato o del conjunto de las personas trabajadoras, previa
comunicacion a la empresa, y sin que el ejercicio de ese derecho pueda interrumpir
el desarrollo normal del proceso productivo.

2. Los/as representantes sindicales que participen en las comisiones negociadoras
de Convenios colectivos, manteniendo su vinculacién como persona trabajadora en
activo en alguna empresa, tendran derecho a la concesion de los permisos
retribuidos que sean necesarios para el adecuado ejercicio de su labor como
negociadores/as, siempre que la empresa esté afectada por la negociacion.

Articulo 532 De los/as delegados/as sindicales. —

1. En las empresas 0, en su caso, en los centros de trabajo que ocupen a mas de
250 personas trabajadoras, cualquiera que sea la clase de su contrato, las
Secciones Sindicales que puedan constituirse por las personas trabajadoras
afiliadas a los sindicatos con presencia en los Comités de Empresa estaran
representadas, a todos los efectos, por delegados/as sindicales elegidos/as por y
entre sus afiliados/as en la empresa o en el centro de trabajo.

2. Bien por acuerdo, bien a través de la negociacién colectiva, se podra ampliar el
numero de delegados/as establecidos en la escala a la que hace referencia este
apartado, que atendiendo a la plantilla de la empresa o, en su caso, de los centros
de trabajo, corresponden a cada uno de éstos.

A falta de acuerdos especificos al respecto, el nUmero de delegados/as sindicales
por cada Seccidn Sindical de los sindicatos que hayan obtenido el 10 por 100 de los
votos en la eleccion al Comité de Empresa se determinara segin la siguiente
escala: De 250 a 750 trabajadores/as: Uno; De 751 a 2.000 trabajadores/as: Dos;
De 2.001 a 5.000 trabajadores/as: Tres; De 5.001 en adelante: Cuatro.

Las Secciones Sindicales de aquellos sindicatos que no hayan obtenido el 10 por
100 de los votos estaradn representadas por un solo delegado/a sindical.

3. Los/as delegados sindicales, en el supuesto de que no formen parte del Comité
de Empresa, tendran las mismas garantias que las establecidas legalmente para
los/as integrantes del Comité de Empresa, asi como los siguientes derechos a salvo
de lo que se pudiera establecer por Convenio colectivo:

1. 2 Tener acceso a la misma informacién y documentacion que la empresa ponga a
disposicion del Comité de Empresa, estando obligados los/as delegados/as
sindicales a guardar sigilo profesional en aquellas materias en las que legalmente
proceda.

2. 9 Asistir a las reuniones de los Comités de Empresa y de los érganos internos de
la empresa en materia de seguridad y salud laboral, con voz pero sin voto.

3.2 Ser oidos por la empresa previamente a la adopcion de medidas de caracter
colectivo que afecten a las personas trabajadoras en general y a los afiliados/as a
su sindicato en particular, y especialmente en los despidos y sanciones de estos/as
Gltimos/as.
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Articulo 542 Comités de empresa o delegados/as de personal. —

1. Competencias. Sin perjuicio de los derechos y facultades concedidas por las
leyes, se reconoce a los Comités de Empresa o Delegados/as de Personal las
siguientes funciones:

A) Ser informado/a por la direccion de la empresa:

a) Trimestralmente, sobre la evolucién general del sector econémico al que
pertenece la empresa, sobre la evolucion de los negocios y la situacion de la
produccion y ventas de la entidad, sobre su programa de produccion y evolucién
probable del empleo en la empresa.

b) Anualmente, conocer y tener a su disposicion el balance, la cuenta de resultados,
la memoria y, en el caso de que la empresa revista la forma de sociedad por
acciones o participaciones, de cuantos documentos se den a conocer a los socios.

¢) Con caracter previo a su ejecucion por la empresa, sobre reestructuraciones de
plantillas, cierres totales o parciales, definitivos o temporales, y las reducciones de
jornada; sobre el traslado total o parcial de las instalaciones empresariales y sobre
los planes de formacién profesional.

d) En funcién de la materia de que se trate:

1. Sobre la implantacién o revisién de sistemas de organizacién del trabajo y
cualquiera de sus posibles consecuencias, estudios de tiempo, establecimientos de
sistemas de primas o incentivos y valoracion del puesto de trabajo.

2. Sobre la fusidén, absorcién o modificacion del "status” juridico de la empresa,
cuando ello suponga cualquier incidencia que afecte al volumen de empleo.

3. La empresa facilitara al Comité de Empresa el modelo de contrato de trabajo que
habitualmente utilice, estando legitimado el Comité para efectuar las reclamaciones
oportunas ante la empresa y, en su caso, la autoridad laboral competente.

4. Sobre sanciones impuestas por faltas muy graves y en especial un supuesto de
despido.

5. En lo referente a las estadisticas sobre el indice de absentismo y sus causas, los
accidentes de trabajo, y enfermedades profesionales y sus consecuencias, los
indices de siniestralidad, el movimiento de ingresos y ceses y los ascensos.

B) Ejercer una labor de vigilancia sobre las siguientes materias:

a) Cumplimiento de las normas vigentes en materia laboral y de Seguridad Social,
asi como el respeto de los pactos, condiciones o usos de empresa en vigor,
formulando en su caso las acciones legales oportunas ante la empresa y los
organismos o tribunales competentes.

b) La calidad de la docencia y la efectividad de la misma en los centros de
formacion y capacitacion de la empresa.
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c) Las condiciones de seguridad e higiene en el desarrollo del trabajo en la
empresa.

C) Participar como reglamentariamente se determine en la gestién de obras
sociales establecida en la empresa en beneficio de las personas trabajadoras o de
sus familiares.

D) Colaborar con la direccion de la empresa para conseguir el cumplimiento de
cuantas medidas procure el mantenimiento y el incremento de la productividad en
la empresa.

E) Se reconoce al Comité de Empresa la capacidad procesal como érgano colegiado
para ejercer acciones administrativas o judiciales en todo lo relativo al ambito de su
competencia.

F) Lo/as integrantes del Comité de Empresa, y éste en su conjunto, observaran
sigilo profesional en todo lo referente a los apartados a) y c) del punto A) de este
articulo, aun después de dejar de pertenecer al Comité de Empresa, y en especial
en todas aquellas materias sobre las que la direccion sefiale expresamente el
caracter de reservado.

G) EI Comité velara, no so6lo porque en los procesos de seleccion de personal se
cumpla la normativa vigente paccionada, sino también por los principios de no
discriminacién, igualdad de sexo y fomento de una politica racional de empleo.

2. Garantias:

a) Ningun/a integrante del Comité de Empresa o delegado/a de personal podra ser
discriminado/a durante el ejercicio de sus funciones, ni dentro del afio siguiente a
su cese, salvo que éste se produzca por revocacién o dimisién, y siempre que el
despido o la sancién se basen en la actuacién de la persona trabajadora en el
ejercicio real de su representacion. Si el despido o cualquier otra sancién por
supuestas faltas graves o muy graves obedecieran a otras causas debera
tramitarse expediente contradictorio, en el que seran oidos aparte del/la
interesado, el Comité de Empresa, o delegados/as de personal y el delegado/a del
sindicato al que pertenezcan, en el supuesto de que se hallara reconocido como tal
en la empresa.

Poseeran prioridad de permanencia en la empresa o centro de trabajo, respecto a
las demas personas trabajadoras, en los supuestos de suspension o extincién, por
causas tecnoldgicas o econdmicas.

b) No podran ser discriminados/as en su promocién econémica o profesional, por
causa o en razén del desempefio de su representacion.

c) Podran ejercer la libertad de expresién en el interior de la empresa en las
materias propias de su representacion, pudiendo publicar o distribuir sin perturbar
el normal desenvolvimiento del proceso productivo, aquellas publicaciones de
interés laboral o social, comunicando todo ello previamente a la empresa y
ejerciendo tales tareas de acuerdo con la norma legal vigente al efecto.
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d) Disponer de un crédito de horas mensuales retribuidas cada una de las personas
del comité o delegado/a de personal en cada centro de trabajo, para el ejercicio de
sus funciones de representacion, de acuerdo con la siguiente escala:

1. Hasta cien trabajadores/as, 20 horas.

2. De ciento uno a doscientos cincuenta trabajadores/as, 25 horas.

3. De doscientos cincuenta y uno a quinientos trabajadores/as, 35 horas.
4. De quinientos uno a setecientos cincuenta trabajadores/as 40 horas.
5. De setecientos cincuenta y uno en adelante, 45 horas.

Las empresas permitirdn la acumulacién de horas de los distintos integrantes del
Comité y Delegados/as de Personal, en uno o varios de sus componentes sin
rebasar el maximo total que determine en este Convenio, pudiendo quedar
relevado/a o relevados/as de los puestos de trabajo sin perjuicio de su
remuneracion.

Asimismo, no se computara dentro del maximo de horas el exceso que sobre el
mismo se produzca con motivo de la designacion de delegado/a de personal o
integrante del Comité como componentes de Comisiones Negociadoras de
Convenios Colectivos en los que sean afectados, por lo que se refiere a la
celebracion de sesiones oficiales a través de las cuales transcurren tales
negociaciones y cuando la empresa en cuestion se vea afectada por el ambito de
negociacion referido.

e) Sin rebasar el maximo legal, podran ser consumidas las horas retribuidas de que
disponen las personas que componen los Comités o delegados/as de personal, a fin
de prever la asistencia de los mismos a cursos de formacion, organizados por sus
sindicatos, institutos de formacion u otras entidades.

Articulo 552 Cuota sindical. —A requerimiento de los Sindicatos, las empresas
descontaran en la némina mensual de las personas trabajadoras con autorizacién
escrita de éstos, el importe de la cuota sindical correspondiente que se ingresara en
la cuenta corriente que designe el sindicato.

La Direccién de la empresa entregara copia de las transferencias a la
representacion sindical en la empresa, si la hubiere.

CAPITULO XII

Articulo 562 Comision paritaria. —A efectos de afrontar y resolver las cuestiones
gue pudieran referirse a problemas y conflictos colectivos, interpretacién del
presente Convenio, o sugerencias o planteamientos generales del sector, queda
constituida una Comisién Mixta, integrada paritariamente por:

En representacion empresarial: 4 vocales, que deberan formar parte de la Comision
Negociadora.
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En representacion de los trabajadores: 4 vocales, que deberan formar parte de la
Comision Negociadora.

Cada parte si lo estima necesario, podra solicitar la presencia de un asesor/a en las
reuniones de la Comision Paritaria. La direccién de la comisién paritaria Mixta se
centraliza en la direccién que tenga en cada momento el Jurado Arbitral del Castilla
La Mancha de Guadalajara.

Esta comisién, preceptivamente intervendra en aquellas materias a que antes
hemos hecho referencia, dejando a salvo la libertad de las partes, para agotado
este cauce, proceder en consecuencia.

Los asuntos sometidos a la Comisién Mixta revestiran el caracter de ordinarios y
extraordinarios, y otorgaran tal calificacién las Centrales Sindicales y Asociaciones
Empresariales.

En el primer supuesto la Comisiéon Mixta, deberd resolver, en el plazo de 15 dias; y
en el segundo, en 48 horas.

Procederan a convocar la Comisidén Mixta, indistintamente, cualquiera de las partes
que la integran.

En el supuesto de que esa Comision no llegase a un acuerdo en cualquiera de los
temas planteados, se comprometen las partes firmantes a hacer uso del ASAC.

Articulo 572 Formacion. —Las partes firmantes reconocen la conveniencia de que se
organicen, implanten y promocionen cursos de formacion y perfeccionamiento
profesional.

A tal fin, empresa y las personas trabajadoras podran acordar, de mutuo acuerdo, la
asistencia de estas, a acciones formativas relacionadas con su puesto de trabajo,
que tendran la consideracion de trabajo efectivo.

Articulo 589 Vinculacion a la totalidad. — Las condiciones pactadas en este
convenio forman un todo organico e indivisible y, a efectos de su aplicacion
practica, seran considerados globalmente. En el supuesto de que la autoridad
administrativa o judicial competente, haciendo uso de sus facultades, declarara
nulo alguno de las condiciones o parte de su contenido, el presente convenio
quedara nulo y sin eficacia alguna.

CAPITULO Xl
Articulo 592 Solucidon a Conflictos Colectivos.

Las partes signatarias del presente Convenio estiman necesario establecer
procedimientos voluntarios de solucidn de los conflictos de caracter colectivo. Seran
susceptibles de someterse a los procedimientos voluntarios de solucién de
conflictos aquellas controversias o disputas laborales que comprendan a una
pluralidad de personas trabajadoras, o en las que la interpretacién, objeto de la
divergencia, afecte a intereses colectivos. Tendran, asimismo, caracter de conflictos
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colectivos aquellos que, no obstante promoverse por una persona trabajadora
individual, su solucién sea extensible o generalizable a un grupo de trabajadores/as.

Los procedimientos voluntarios para la solucidon de conflictos colectivos habran de
ser promovidos a través de las Asociaciones Patronales y Centrales Sindicales
firmantes del presente Convenio Colectivo general y comprenderan las siguientes
alternativas de procedimiento.

1. Interpretacion aportada en el seno de la Comisién Paritaria.

Tal resolucién se producira de acuerdo con lo previsto en el capitulo V del titulo
preliminar de este Convenio.

2. Mediacion.
3. Arbitraje.
Articulo 602 Procedimientos voluntarios de solucion de conflictos.

Ambas partes acuerdan someterse de forma total y sin condicionamiento alguno al
sistema de Medicaciéon y Arbitraje previsto en el “Acuerdo sobre solucién
extrajudicial de conflictos laborales de Castilla-La Mancha (ASAC) y su Reglamento
de aplicacién, vinculando en consecuencia a la totalidad de trabajadores/as y
empresas incluidos/as en el ambito de aplicacién del presente Convenio Colectivo.
El sistema de arbitraje requerira el acuerdo de las dos partes.

Articulo 61° Clausula de descuelgue. —Las condiciones econdmicas establecidas en
este Convenio Colectivo no seran de necesaria y obligada aplicacién para aquellas
empresas que acrediten objetiva y fehacientemente situaciones de pérdidas
mantenidas en los ejercicios contables anteriores.

Para valorar esta situacidén se tendran en cuenta circunstancias, tales como el
insuficiente nivel de produccién y ventas, realizacion de las mismas y se atenderan
los datos que resulten de la contabilidad de las empresas, de sus balances y de sus
cuentas de resultados.

Con objeto de dar un tratamiento homogéneo a la situacion que pueda derivarse de
este acuerdo las empresas en esta situaciéon deberan seguir los siguientes tramites:

1. Presentaran ante la Comisidn Paritaria y los/as representantes de los/as
trabajadores/as la solicitud de tratamiento salarial diferenciado (descuelgue) dentro
del primer trimestre siguiente a la publicacién del Convenio Colectivo en el” Boletin
Oficial” de la provincia de Guadalajara o sus revisiones salariales posteriores.

2. A dicha solicitud se acompafara la siguiente documentacién:

a) Memoria explicativa de las causas econémicas motivadoras de la solicitud y en la
gue deberd expresarse el porcentaje de revisién salarial diferenciado objeto de la
peticién.

b) Balance y cuenta de resultado de los dos Ultimos ejercicios econémicos y del
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corriente, asi como de las previsiones econémicas para el mismo.

Presentada la solicitud con la preceptiva documentacién, la Comisién Paritaria,
determinara en un plazo no superior a treinta dias la procedencia o improcedencia
de la misma, asi como el porcentaje de la revisidn salarial que resulte aplicable. En
la misma resolucién la Comisién Paritaria determinara el calendario de plazos en
que la empresa deberd eliminar las diferencias salariales nacidas de la inaplicacién
del régimen retributivo establecido en el presente Convenio Colectivo y que en
ningun caso sera superior a dos afios.

En el supuesto de que entre los integrantes de la Comisién Paritaria no existiere
acuerdo en orden a determinar la procedencia o improcedencia de la solicitud o del
porcentaje de revisidn a aplicar, la misma, sometera su discrepancia a los servicios
de mediacidn y arbitraje previsto en el ASAC-Castilla-La Mancha.

CAPITULO XIV

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ACTUACION EN LOS CASOS DE ACOSO PARA
EL CASO QUE A NIVEL DE EMPRESA NO SE DISPONGA DEL MISMO.

1. Principios.

La Constituciéon Espafola declara que la dignidad de la persona constituye uno de
los fundamentos del orden politico y de la paz social, reconociendo el derecho de
toda persona a la no discriminacion, a la igualdad de trato, al libre desarrollo de su
personalidad y a su integridad fisica y moral.

El Estatuto de los Trabajadores, de forma especifica, contempla el derecho de las
personas trabajadoras al respeto de su intimidad y a la consideracién debida a su
dignidad, incluida la proteccién frente al acoso por razén de origen racial o étnico,
religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, y frente al acoso
sexual, al acoso por razén de sexo y al laboral.

Por su parte, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de
Mujeres y Hombres, encomienda a las empresas «el deber de promover condiciones
de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razén de sexo y arbitrar
procedimientos especificos para su prevencién y para dar cauce a las denuncias o
reclamaciones que puedan formular quienes han sido objeto del mismo»,
garantizando de esta forma la dignidad, integridad e igualdad de trato de todas las
personas trabajadoras.

De acuerdo con estos principios, las organizaciones empresariales y sindicales
firmantes se comprometen a garantizar un entorno laboral donde se respete la
dignidad de la persona y los derechos y valores a los que se ha hecho referencia.
Igualmente, la representacion legal de los trabajadores y las trabajadoras
contribuird a ello sensibilizando a las plantillas e informando a la direccién de la
empresa de cualquier problema que pudiera tener conocimiento y vigilara el
cumplimiento de las obligaciones de la empresa en materia de prevencién.

2. Objetivo del presente protocolo
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El presente Protocolo persigue prevenir y erradicar las situaciones discriminatorias
por razén de género, constitutivas de acoso, en su modalidad de acoso sexual y
acoso por razén de sexo, asi como las situaciones de acoso moral o «<mobbing».

Por ello, en el caso de que en la empresa no existiera un procedimiento para
prevenir y actuar contra los diferentes acosos (protocolo de acoso en la empresa),
el presente protocolo les sera de aplicaciéon, asumiendo la Empresa su
responsabilidad en orden a erradicar un entorno de conductas contrarias a la
dignidad y valores de la persona y que pueden afectar a su salud fisica o psiquica. A
tal efecto, en este Protocolo se consideran dos aspectos fundamentales: la
prevencidn del acoso y la reaccién empresarial frente a denuncias por acoso, por lo
que se dictaminan dos tipos de actuaciones:

1. Establecimiento de medidas orientadas a prevenir y evitar situaciones de acoso o
susceptibles de constituir acoso.

2. Establecimiento de un procedimiento interno de actuacién para los casos en los
que, aun tratando de prevenir dichas situaciones, se produce una denuncia o queja
interna por acoso, por parte de alguna persona.

3. Definicién y conductas constitutivas de acoso
1. Acoso sexual.

Segun el articulo 7.1 de la Ley Organica 3/2007 y el articulo 2.1) de la Directiva
54/20086, sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo Penal, constituye acoso sexual
cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el
propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

En especial, es acoso sexual toda conducta consistente en palabras, gestos,
actitudes o actos concretos, desarrollados en el ambito laboral, que se dirija a una
persona con intencién de conseguir una respuesta de naturaleza sexual no
aceptada libremente. Se debe tener claro, que en determinadas circunstancias que
denoten casos de especial gravedad, un Unico incidente puede constituir acoso
sexual.

Conductas constitutivas de acoso sexual:

Conductas de cardcter ambiental: que crean un entorno laboral intimidatorio, hostil
o humillante, no siendo necesario que exista una conexion directa entre la accién y
las condiciones de trabajo. Entre ellas:

* Conductas fisicas de naturaleza sexual que pueden ir desde tocamientos
innecesarios hasta un acercamiento fisico excesivo o innecesario. Agresiones
fisicas.

* Conducta verbal de naturaleza sexual como insinuaciones sexuales molestas,
proposiciones, flirteos ofensivos, comentarios e insinuaciones obscenas, llamadas
telefénicas indeseadas; bromas o comentarios sobre la apariencia sexual;
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agresiones verbales deliberadas.

* Conducta no verbal de naturaleza sexual, como exhibir fotos de contenido sexual
o pornografico o materiales escritos de tipo sexual o miradas con gestos impudicos.
Cartas o mensajes de correo electrénico, sms, whatsapp o por medio de redes
sociales de caracter ofensivo y de contenido sexual.

Conductas de intercambio: Pueden ser tanto proposiciones o conductas realizadas
por un superior jerarquico o persona de la que pueda depender la estabilidad del
empleo o la mejora de las condiciones de trabajo, como las que provengan de
compaferos/as o cualquier otra persona relacionada con la victima por causa de
trabajo, que implique contacto fisico, invitaciones persistentes, peticiones de
favores sexuales, etc.

2. Acoso por razén de sexo.

Segun el articulo 7.2 de la Ley Organica 3/2007 y el articulo 2.1.c) de la Directiva
54/2006: «Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado
en funcidn del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra
su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo».

3. Otro acoso de caracter discriminatorio:

También se entiende como acoso discriminatorio cualquier comportamiento
realizado por razon de origen racial o étnico, religién o convicciones, discapacidad,
edad, y orientacion sexual o enfermedad, cuando se produzcan dentro del ambito
empresarial, con el fin de atentar contra la dignidad de las personas creando un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Conductas constitutivas de acoso por razén de sexo y/o discriminatorio:

Serdn conductas constitutivas de acoso por razén de sexo o de caracter
discriminatorio, entre otras:

* Aguellas que supongan un trato voluntariamente desfavorable hacia la persona,
relacionado con el embarazo o la maternidad o paternidad.

* Las medidas organizacionales ejecutadas en funcién del sexo, o cualquier otra
circunstancia enumerada en el apartado anterior, de una persona, con fines
degradantes (exclusion, aislamiento, evaluacidon no equitativa del desempleo,
asignacién de tareas degradantes).

» Comportamientos, conductas o practicas que se tomen en funcién del sexo de
una persona o cualquier otra circunstancia enumerada en el apartado anterior, de
forma explicita o implicita y que tengan efecto sobre el empleo o las condiciones de
trabajo.

* Ridiculizar a personas porque las tareas que asumen no se ajustan a su rol o
estereotipo impuesto cultural o socialmente.
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* Chistes, burlas que ridiculicen el sexo, el origen racial o étnico, la religién o
convicciones, la discapacidad, la edad o la orientacion sexual o cualquier otra
condicidn o circunstancia personal o social.

* Menospreciar el trabajo y la capacidad intelectual de las personas por las
circunstancias recogidas en el apartado anterior.

* Criticas a la nacionalidad, actitudes y creencias politicas o religiosas, vida privada,
etc.

4. Otro acoso moral vulnerador de derechos fundamentales («mobbing»):

Se entiende por acoso laboral o «mobbing» toda conducta con el propdésito u
objetivo de producir el efecto o consecuencia de atentar contra la dignidad de una
persona mediante la configuracion de un entorno intimidatorio, humillante
degradante u ofensivo para la persona afectada. Se trata de una conducta reiterada
y repetitiva en el tiempo y susceptible de causar dafos a la salud de la persona
acosada.

Conductas constitutivas de acoso moral:
Seradn conductas constitutivas de acoso moral, entre otras:

* Conductas que impliquen dejar de forma continuada al trabajador/a sin ocupacién
efectiva o incomunicado sin causa alguna que lo justifique.

* Ocupacién en tareas inutiles o que no tengan valor productivo.
* Insultar o menospreciar repetidamente al trabajador/a.

* Difundir rumores falsos sobre el trabajo o la vida privada.

» Conductas vejatorias o de maltrato al trabajador/a.

Todas las conductas anteriores se pueden presentar entre personas del mismo o
distinto sexo y en tres formas:

i. De forma descendente: cuando quien acosa ocupa un cargo superior a la
presunta victima.

ii. De forma horizontal: en casos en los que se produce entre personas del mismo
nivel jerarquico.

iii. De forma ascendente: cuando quien acosa es una persona que ocupa un puesto
de inferior nivel jerarquico respecto del de la presunta victima de acoso.

4. Medidas de prevencién del acoso

Con el objeto de prevenir el acoso o situaciones potencialmente constitutivas de
acoso, ademas del presente protocolo, se estableceran las siguientes medidas:

fit
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* Difusion a toda la plantilla del protocolo de prevencién y actuacién en los casos de
acoso. Dicha difusién se podra realizar utilizando, en su caso, la red interna
(intranet). Siempre se tendra un ejemplar del protocolo de actuacion a disposicion
de las personas trabajadoras para su consulta.

* Fomentar la comunicacion de la resolucidon de los casos de acoso.

* Promover un entorno de respeto, correccidn en el ambiente de trabajo, inculcando
a todo el personal los valores de igualdad de trato, respeto, dignidad y libre
desarrollo de la personalidad.

* Favorecer la integracién de las personas de nuevo ingreso, evitando situaciones
de aislamiento mediante un seguimiento de las mismas.

* Se facilitara informacion y formacién a la plantilla sobre los principios y valores
que deben respetarse en la empresa y sobre las conductas que no se admiten.

* Prohibicién de las insinuaciones o manifestaciones que sean contrarias a los
principios resefiados, tanto en el lenguaje, como en las comunicaciones y en las
actitudes. Entre otras medidas, se eliminarad cualquier imagen, cartel, publicidad,
etc. que contenga una visidn sexista y estereotipada de mujeres y hombres.

» Cuando se detecten conductas no admitidas en un determinado area o equipo de
trabajo, la Direccion de la Empresa se dirigira inmediatamente a la persona
responsable de dicho area/equipo, a fin de informarle sobre la situacidon detectada,
las obligaciones que deben respetarse y las consecuencias que se derivan de su
incumplimiento, y proceder a poner en marcha el protocolo acordado. La
representacién legal de las personas trabajadoras se compromete igualmente a
poner en conocimiento de la empresa cualquier conducta no admitida.

La Empresa mantendra una actividad constante en la adopcién de nuevas medidas
o en la mejora de las existentes, que permitan alcanzar una éptima convivencia en
el trabajo, salvaguardando los derechos de todas las personas trabajadoras.

5. Ambito de aplicacién y vigencia

Este procedimiento afecta a todas las personas vinculadas contractualmente a la
empresa, ya sea mediante contrato mercantil, laboral o de confianza y debera ser
respetado por el personal de cualquier empresa auxiliar que opere en el centro o
centros de trabajo de la empresa.

El presente protocolo sera de aplicacidon a todo el personal de las empresas
incluidas en el ambito funcional del articulo 1 del convenio colectivo que cuenten
con representacion legal de las personas trabajadoras y no tengan un protocolo
propio de prevencién del acoso sexual y/o moral.

El presente protocolo tendra una vigencia indefinida, sin perjuicio de que, en
funcién de las necesidades que se detecten, se puedan modificar o incorporar
acciones, después de la negociacién correspondiente.
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6. Procedimiento de actuacion en caso de denuncia por acoso
6.1 Aspectos que acompafiaran al procedimiento:

* Proteccién de la intimidad, confidencialidad y dignidad de las personas
implicadas.

* Proteccion de la persona presuntamente acosada en cuanto a su seguridad y
salud.

* Audiencia imparcial y tratamiento justo para todas las personas afectadas.

* No se divulgard ninguna informacion a partes o personas no implicadas en el
caso, salvo que sea necesario para la investigacién o en el marco de un
procedimiento administrativo o judicial.

* Tramitacién urgente, sin demoras indebidas.
* Investigacién profesional y exhaustiva de los hechos denunciados.

* Adopcién de las medidas de todo orden, incluidas en su caso las de caracter
disciplinario, contra la persona/s cuyas conductas de acoso resulten acreditadas.

* Adopcién de las medidas de todo orden, incluidas en su caso las de caracter
disciplinario, contra la persona/s que utilicen fraudulentamente el protocolo de
actuacién comunicando hechos falsos o infundados.

* El acoso en cualquiera de sus modalidades tendra el tratamiento establecido en el
régimen disciplinario de aplicacién para las faltas graves y muy graves.

6.2 Procedimiento.

El procedimiento se inicia con la presentacion de la denuncia, directamente por la
persona afectada o a través de los representantes de las personas trabajadoras, o
por cualquier persona que tenga conocimiento de la situacién.

Se debe presentar ante la persona responsable de Recursos Humanos. No obstante,
si se presenta ante la representacion legal de las personas trabajadoras o ante
cualquier miembro de la Comisidn de Igualdad en caso de existir esta, se notificara,
con caracter inmediato, a la persona responsable de Recursos Humanos.

Las personas que participen en la instruccion quedan sujetas a la obligacién de
sigilo profesional sobre las informaciones a que tengan acceso durante la
tramitacion del procedimiento. El incumplimiento de esta obligaciéon podra ser
objeto de las medidas disciplinarias correspondientes.

6.2.1 Requisitos de la denuncia.

La denuncia se realizard siempre por escrito. Las personas responsables de la
instruccién del procedimiento le asignaran un nimero de expediente.
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La denuncia debera contener la siguiente informacidn (se adjunta un formulario):
* |dentificacién de la persona denunciante y datos para contactar con la misma.
* Identificacién del/la presunto/a acosador/a, y puesto que ocupa.

* Identificacién de la victima y puesto que ocupa.

» Una descripcion cronoldgica y detallada de los hechos (desde cuando se tiene
conocimiento de los hechos, personas implicadas, origen del conflicto, hechos
ocurridos especificando lugar y fechas, etc.).

* Identificacién de posibles testigos.

* Copia de toda la documentacién que pueda acreditar los hechos u otra
informacién que se estime pertinente.

* Solicitud de presencia y participacién de la representacion legal de las personas
trabajadoras, segun consta en el modelo de denuncia.

* Firma del/la denunciante en prueba de conformidad.

La persona que presenta una denuncia recibira un escrito con el nombre, DNI y
firma de la persona que recibe la denuncia, fecha en la que hace entrega de la
misma y nimero de expediente.

6.2.2 Organo instructor.

La instrucciéon de este procedimiento serd responsabilidad exclusiva de la Empresa
y decidido por esta, participando la representaciéon de las personas trabajadoras o
la persona responsable de igualdad designada por ésta para los casos de acoso
sexual o por razén de sexo cuando asi lo haya manifestado en su denuncia.

Estas personas deberdn reunir las debidas condiciones de aptitud, objetividad e
imparcialidad que requiere el procedimiento.

No podran tener relacion de dependencia directa o parentesco con cualquiera de
las partes.

Tampoco podran ser instructoras de estos procedimientos quienes tengan el
caracter de persona denunciada o denunciante.

El 6rgano instructor iniciara el procedimiento, de oficio -cuando cualquiera de las
personas que puedan formar parte del érgano tengan indicios suficientes de la
existencia de una conducta constitutiva de acoso- o a instancia de parte, prestara
apoyo y ayuda a las personas trabajadoras presuntamente acosadas, y realizara las
gestiones y tramites oportunos para el esclarecimiento de los hechos, recabando
cuanta informacién considere conveniente y realizando las entrevistas y demas
actuaciones que estime necesarias.

6.2.3 Procedimiento abreviado.
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Su objetivo es resolver el problema de una forma agil, en las ocasiones en que el
hecho de manifestar a la persona denunciada las consecuencias ofensivas e
intimidatorias que se generan de su comportamiento, sea suficiente para que se
solucione el problema.

De oficio, o tras la oportuna denuncia, el/la instructor/a se encargard de
entrevistarse, por separado, con la persona denunciante y denunciada o cualquier
otra persona que estime necesaria.

A la vista del resultado de las reuniones mantenidas, la parte instructora elevard su
dictamen a la Direccién de la empresa y a las partes afectadas, lo que no podra
prolongarse en mas de 10 dias habiles.

En el supuesto de que la situacién no se pueda solucionar manifestando a la
persona denunciada la necesidad de modificar su comportamiento o cuando la
gravedad de los hechos asi lo indique, se dara paso al procedimiento formal.

6.2.4 Procedimiento formal.

Junto a las entrevistas a la persona afectada y a la persona denunciada, se podra
practicar cuantas pruebas de caracter documental, entrevistas u otras pruebas que
se estime necesario, con el fin de consequir la interrupcion de la situacién de acoso.

Durante la tramitacién del expediente, tan pronto como haya indicios de la
existencia de acoso, el drgano de instruccidn podra proponer a la Direccién de la
empresa, la medida de separacion de las personas implicadas, sin menoscabo de
sus condiciones laborales u otra medida cautelar, lo que se debera efectuar de
caracter inmediato.

La instruccién concluira con un informe, que sera elevado a la Direccién de RRHH,
la Comision de Igualdad en caso de existir y a las partes afectadas. El
procedimiento formal no podra extenderse a mas de 20 dias habiles tras la
finalizacidn del procedimiento abreviado.

6.2.5 Elaboracion del informe.
El informe debe incluir la siguiente informacion:

* Antecedentes del caso, que incluirdn un resumen de los argumentos planteados
por cada una de las partes implicadas.

* Descripcién de los principales hechos del caso.
* Resumen de las diligencias practicadas.

* Valoracién final con las aportaciones particulares que pudieran haber y pruebas
de medidas.

 Determinacion expresa de la existencia o no de acoso.

* Firma de las personas que han participado en la instruccién.
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6.2.6 Acciones a adoptar durante la tramitacion del procedimiento.

Durante la tramitacién del expediente a propuesta de los/as instructores/as, la
Direccion podra tomar las medidas cautelares necesarias conducentes al cese
inmediato de la situacion de supuesto acoso, sin que dichas medidas puedan
suponer perjuicio en las condiciones laborales de las personas implicadas.

Durante la tramitacion del expediente las partes implicadas podran ser asistidas y
acompafnadas por una persona de confianza, sea 0 no representante legal de las
personas trabajadoras, quien deberd guardar sigilo sobre la informacién a que
tenga acceso. Esta persona de confianza podra estar presente en la toma de
declaraciones y en las comunicaciones que la parte instructora dirija a las personas
implicadas.

6.2.7 Acciones a adoptar tras el cierre del procedimiento.

Si se determina la existencia de acoso, se dara traslado del informe final acordado a
la Direccién de la Empresa, para que adopte las medidas disciplinarias que
correspondan, decisidon que se tomara en el plazo maximo de 10 dias habiles.

Si la sancidn impuesta no determina el despido de la persona agresora, se tomaran
las medidas oportunas para que aquella y la victima no convivan en el mismo
entorno laboral, teniendo la persona agredida la opcién de permanecer en su
puesto o la posibilidad de solicitar un traslado; medidas que no podran suponer ni
una mejora ni un detrimento de sus condiciones laborales.

En el caso de que se haya probado que no existe acoso, se archivara el expediente.

Si con motivo de la investigacidn realizada, se constata la inexistencia del acoso,
pero se pone de manifiesto que subyace un conflicto personal relevante generado
por el trabajo o cualquier infraccién recogida en el régimen disciplinario, los
instructores trasladaran esta conclusion a su informe para que la direccién de la
empresa actle en consecuencia, pudiendo trasladar una propuesta en el primer
caso.

Si con motivo de la investigacion realizada se constata la inexistencia de acoso y
que la persona utilizé el protocolo de acoso comunicando hechos falsos o
infundados se dara traslado a la Direccién de la Empresa, para que adopte las
medidas disciplinarias que correspondan, decisién que se tomara en el plazo
maximo de 10 dias habiles.

En todo caso, los representantes de las personas trabajadoras tendran
conocimiento de la apertura y resultado final de todos los expedientes que puedan
tramitarse, asi como de las medidas adoptadas, salvo la identidad y circunstancias
personales de la victima o de las personas implicadas, cuando esta no haya
solicitado su presencia en la denuncia.

7. Medidas a adoptar tras la finalizacién del Procedimiento en el que se ha
constatado el acoso
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Finalizado el procedimiento, el 6rgano de instruccion podra proponer las siguientes
medidas:

* Apoyo psicoldgico y social a la persona acosada.

* Modificacién de aquellas condiciones laborales que, previo consentimiento del
trabajador/a acosado/a, se estimen beneficiosas para su recuperacion.

» Adopcién de medidas de vigilancia en proteccién del trabajador/a acosado/a.

* La empresa tomard las medidas pertinentes para evitar la reincidencia de las
personas sancionadas.

* Se facilitard formacion o reciclaje para la actualizacién profesional de la victima
cuando esta haya permanecido en IT un periodo prolongado.

* Reiteracion de los estandares éticos y morales de la empresa.
* Evaluacién de riesgos psicosociales en la empresa.

8. Seguimiento y evaluacién del protocolo para los casos de acoso sexual o por
razén de sexo (en caso de que no exista comision de igualdad o comision de
seguimiento del plan de igualdad)

Se creard una comision paritaria de atencién al acoso en el seno de la empresa, que
deberd efectuar el seguimiento del presente protocolo. Al efecto realizara las
siguientes funciones:

1. Se reunird anualmente para revisar las denuncias de acoso, y elaborara un
informe conjunto de sus actuaciones, que sera entregado a la direccién de la
empresa, y del que se dara publicidad a |a totalidad de la plantilla. El citado informe
debe respetar el derecho a la intimidad y confidencialidad de las personas
implicadas.

2. Elaborard un informe anual para asegurar la eficacia y confidencialidad del
protocolo y adaptarlo si se considera necesario.

Otras consideraciones .Se prohibe expresamente cualquier represalia contra las
personas que efectlen una denuncia, atestiglen, colaboren o participen en las
investigaciones que se lleven a cabo, y contra aquellas personas que se opongan a
cualquier situacion de acoso frente a si mismo o frente a terceros.

No obstante lo anterior, si de la investigacién realizada se pusiera en evidencia que
el presunto/a acosado/a ha actuado con acreditada falta de buena fe o con animo
de dafar, la empresa podra adoptar las medidas previstas para los supuestos de
transgresion de la buena fe contractual en el convenio colectivo y el Estatuto de los
Trabajadores.

La regulacién y procedimientos establecidos en el presente protocolo no impiden
que en cada momento, se puedan promover y tramitar cualquier otra accién para
exigir las responsabilidades administrativas, sociales, civiles o penales que en su
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caso correspondan.
CAPITULO XV

MEDIDAS PARA LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION DE LAS PERSONAS LGTBI EN
LAS EMPRESAS

1. Las organizaciones firmantes del presente convenio, tanto sindicales como
empresariales, consideran necesario establecer un marco general de intervencién a
nivel sectorial para dar efectividad al mandato de la Ley 4/2023, de 28 de febrero,
para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los
derechos de las personas LGBTI y del Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por
el que se desarrolla el conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no
discriminacion de las personas LGTBI en las empresas, para garantizar el derecho
fundamental a la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI.

2. En las empresas que cuenten con mas de cincuenta personas trabajadoras en su
plantilla, las medidas de igualdad a que se refiere el apartado anterior deberan
dirigirse a contar con un conjunto planificado de medidas y recursos para alcanzar
la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI (en adelante, «medidas
planificadas»), tal y como establece el articulo 15.1 de la Ley 4/2023, de 28 de
febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de
los derechos de las personas LGTBI y el Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre,
por el que se desarrolla el conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no
discriminacion de las personas LGTBI en las empresas.

La negociacion de las medidas planificadas reguladas en el Real Decreto
1026/2024, de 8 de octubre sera voluntaria en las empresas de cincuenta 0 menos
personas trabajadoras.

Medidas planificadas para la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI

1. Las empresas que cuenten con mas de cincuenta personas trabajadoras en su
plantilla, en los términos establecidos en el articulo 3 del Real Decreto 1026/2024,
de 8 de octubre, por el que se desarrolla el conjunto planificado de las medidas
para la igualdad y no discriminacién de las personas LGTBI en las empresas, podran
acogerse a las disposiciones del presente articulo para dar cumplimiento a las
obligaciones derivadas de dicha norma.

2. Las partes firmantes del presente Convenio Colectivo establecen los siguientes
compromisos con el fin de promover en el ambito de aplicacion del presente
Convenio Colectivo clausulas que permitan alcanzar la igualdad de trato y de
oportunidades y avanzar en la erradicacién de la discriminacién, asi como crear un
contexto favorable a la diversidad referida no solo a la orientacién e identidad
sexual sino también a la expresion de género o caracteristicas sexuales, las partes
establecen los siguientes compromisos:

Primero. Clausulas de igualdad de trato y no discriminacién.

Las empresas estan obligadas a respetar la igualdad de trato y de oportunidades en
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el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan adoptar, previa negociaciéon y en el
marco de sus compromisos sobre responsabilidad social corporativa y cddigo ético,
medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral por razéon de
orientacién e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales de
las personas lesbianas, gais, trans, bisexuales e intersexuales (en adelante, LGTBI),
y promoveran condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por
razén de sexo, arbitrando procedimientos especificos para su prevencién y para dar
cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido
objeto del mismo en los términos establecidos en la normativa vigente y en el
presente convenio colectivo.

Segundo. Acceso al empleo.

Se promovera la formacion adecuada de las personas que participan en los
procesos de seleccién con el fin de contribuir a erradicar estereotipos en el acceso
al empleo de las personas LGTBI.

Se priorizara la formacién o idoneidad de la persona para el puesto de trabajo,
independientemente de su orientacién e identidad sexual o su expresiéon de género,
con especial atenciéon a las personas trans como colectivo especialmente
vulnerable.

En el seno de la Comisidn Paritaria del presente Convenio Colectivo se estableceran
las actuaciones concretas para promover la colaboracién con entidades que
favorezcan la insercion laboral de las personas LGTBI, atendiendo especialmente a
mujeres trans asi como victimas de la violencia contra las personas LGTBI y para el
establecimiento de medidas de accién positiva en el acceso al empleo de las
personas trans y no binarias, siempre que se cumplan los requisitos exigidos.

Tercero. Clasificacién y promocién profesional.

La aplicacién de los criterios de encuadramiento profesional establecidos en el
presente convenio colectivo garantizara el desarrollo de la carrera profesional de
las personas LGTBI en igualdad de condiciones. A tal fin se priorizara en los
procesos de promocion profesional y ascensos los criterios objetivos de cualificacion
y capacidad, sin perjuicio de las medidas de accidn positiva o de reserva de puestos
que puedan establecerse mediante acuerdo con la representacion legal de las
personas trabajadoras en la Empresa.

Cuarto. Formacidn, sensibilizacion y lenguaje.

Las empresas integraran en sus planes de formacién modulos especificos sobre los
derechos de las personas LGTBI en el ambito laboral, con especial incidencia en la
igualdad de trato y oportunidades y en la no discriminacién. La formacioén ira
dirigida a toda la plantilla, incluyendo a los mandos intermedios, puestos directivos
y personas trabajadoras con responsabilidad en la direccidn de personal y recursos
humanos. Los aspectos minimos que deberan contener son:

a. Conocimiento general y difusiéon del conjunto de medidas planificadas LGTBI
de aplicacion en la empresa, asi como su alcance y contenido.
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b. Conocimiento de las definiciones y conceptos basicos sobre diversidad
sexual, familiar y de género contenidas en la Ley 4/2023, de 28 de febrero,
para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los
derechos de las personas LGTBI.

c. Conocimiento y difusién del protocolo de acompafiamiento a las personas
trans en el empleo, en caso de que se disponga del mismo.

d. Conocimiento y difusion del protocolo para la prevencion, deteccién y
actuacion frente al acoso discriminatorio o violencia por razén de orientacién
e identidad sexual, expresién de género y caracteristicas sexuales.

e. Se fomentardn medidas para garantizar la utilizacién de un lenguaje
respetuoso con la diversidad y para sensibilizar sobre las ventajas de la
integracién de las personas con todas sus caracteristicas y capacidades
diferentes.

f. Mediante acuerdo con el Comité de Seguridad y Salud se adoptaran las
medidas preventivas contra comportamientos LGTBIfébicos referidos a la
asignacion intencionada de sexo no sentido o el uso del nombre desechado
por las personas trans/intersexuales no binarias o fluidas.

Quinto. Entornos laborales diversos, seguros e inclusivos.

Se promovera la heterogeneidad de las plantillas para lograr entornos laborales
diversos, inclusivos y seguros. Para ello se garantizard la proteccién contra
comportamientos LGTBIfébicos, especialmente, a través de los protocolos frente al
acoso Yy la violencia en el trabajo.

Mediante acuerdo con el Comité de Seguridad y Salud, previo informe del Servicio
de Prevencidn, se adoptaran las medidas para avanzar y sensibilizar en la
identificacién y evaluacién de las condiciones de trabajo en relacion a la orientacion
sexual, identidad de género y caracteristicas sexuales y en la aplicacién de las
medidas de seguridad y salud en el trabajo adecuadas.

Sexto. Permisos y beneficios sociales.

El acceso a los permisos, beneficios sociales y derechos regulados en el presente
Convenio Colectivo se efectuard sin discriminacion por razén de orientacion e
identidad sexual y expresion de género.

Séptimo. Régimen disciplinario.

La aplicacion del régimen disciplinario quedara informada por los principios y
compromisos sobre igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI en las
empresas establecidos en el presente Convenio Colectivo.

Protocolo de actuacién frente al acoso y la violencia contra las personas LGTBI
1. Declaracién de principios

De acuerdo con lo previsto en la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real
y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas
LGTBI, se promovera en el ambito del presente Convenio Colectivo las condiciones
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de trabajo que eviten las situaciones de acoso y discriminacion bajo el principio
general de colaboracidn entre las empresas y la representacién de las personas
trabajadoras, para que haya tolerancia cero ante cualquier tipo de acoso.

De acuerdo con estos principios, las partes firmantes de este convenio se
comprometen a promover un entorno laboral donde se respete la dignidad de la
persona asi como el derecho de toda persona a la no discriminacion, a la igualdad
de trato, al libre desarrollo de su personalidad y a su integridad fisica y moral, y a
adoptar una actitud proactiva tanto en la prevencién del acoso, como en la
sensibilizacion e informacién, como en la difusién de buenas practicas e
implantacién de medidas para gestionar quejas y denuncias y resolver segun
proceda cada caso.

2. Ambito de aplicacién y definiciones

Este protocolo sera de aplicacion en empresas que cuenten con mas de cincuenta
personas trabajadoras. Las empresas con un numero de personas trabajadoras
inferior podran aplicarlo si lo consideran oportuno.

Se excluyen de lo dispuesto en la letra anterior aquellas empresas que tengan
instaurado un protocolo frente al acoso que prevea medidas para las personas
LGTBI, o bien lo amplie para incluirlas, o un protocolo especifico de actuacion frente
al acoso y la violencia contra las mismas.

Este protocolo serd de aplicacion directa a las personas que trabajan en la empresa,
independientemente del vinculo juridico que las una a esta, siempre que
desarrollen su actividad dentro del ambito organizativo de la empresa.

También se aplicara a quienes solicitan un puesto de trabajo, al personal de puesta
a disposicion, proveedores, clientes y visitas, entre otros.

A los efectos de aplicar las previsiones del presente articulo, se estara a las
definiciones establecidas por la normativa vigente, actualmente contenidas en el
articulo 3 de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las
personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.

3. Las personas incluidas en el ambito de aplicacién del presente articulo podran
presentar denuncia o queja inmediatamente ante direccién de la empresa de
manera directa, o bien a través de la representacién de los trabajadores en la
empresa. También podra formular una denuncia o queja cualquier persona que
tenga conocimiento de la situacion. En cualquier caso, la direccion de la empresa
contara en todas sus actuaciones con la representacion de los trabajadores en la
empresa., rigiéndose ambas en todo caso por los siguientes principios y criterios de
actuacion:

l. Principios rectores y garantias del procedimiento:

a. Agilidad, diligencia y rapidez en la investigacién y resolucion de la conducta
denunciada que deben ser realizadas sin demoras indebidas, respetando los
plazos que se determinen para cada fase del proceso.
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b. Respeto y proteccion de la intimidad y dignidad a las personas afectadas
ofreciendo un tratamiento justo a todas las implicadas.

c. Confidencialidad: las personas que intervienen en el procedimiento tienen
obligacién de guardar una estricta confidencialidad y reserva, no transmitirdn
ni divulgaran informacién sobre el contenido de las denuncias o quejas
presentadas, en proceso de investigacion, o resueltas.

d. Proteccién suficiente de la victima ante posibles represalias, atendiendo al
cuidado de su seguridad y salud, teniendo en cuenta las posibles
consecuencias tanto fisicas como psicoldgicas que se deriven de esta
situacion y considerando especialmente las circunstancias laborales que
rodeen a la persona agredida.

e. Contradiccidn a fin de garantizar una audiencia imparcial y un trato justo para
todas las personas afectadas.

f. Restitucidn de las victimas: si se constata que el acoso realizado se hubiera
concretado en una modificacion de las condiciones laborales de la victima la
empresa debe restituirla en sus condiciones anteriores, si asi lo solicitara.

g. Prohibicién de represalias: queda expresamente prohibido y sera declarado
nulo cualquier acto constitutivo de represalia, incluidas las amenazas de
represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten
una comunicacién de denuncia por los medios habilitados para ello.

II. Procedimiento de actuacion:

La denuncia o queja puede presentarse por la persona afectada o por quien ésta
autorice, mediante escrito dirigido a la direccidn de la empresa de manera directa,
o bien a la representacién legal de los trabajadores a través de los canales que
puedan existir en la empresa. También podra formular una denuncia de acoso
cualquier persona que tenga conocimiento de la situacion.

Cuando la denuncia o0 queja no sea presentadas directamente por la persona
afectada, se deberd incluir su consentimiento expreso e informado de esta para
iniciar las actuaciones del protocolo. (anexo II).

Tras la recepcion de la queja o denuncia y, una vez constatada la situacion de
acoso, se adoptaran medidas cautelares o preventivas que aparten a la victima de
la persona acosadora mientras se desarrolla el procedimiento de actuacion hasta su
resolucion, teniendo en cuenta las necesidades organizativas y productivas que
pudieran concurrir.

En un plazo no superior a los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la queja
o denuncia, las personas responsables de atenderla se entrevistaran con las partes,
promoviendo soluciones que sean aceptadas por las partes implicadas, para lo cual
éstas podran estar acompafiadas de quien decidan.

Si en el plazo de quince dias habiles desde que se tuvo conocimiento de la denuncia
no se hubiera alcanzado una solucién, se dara inicio al correspondiente
procedimiento formal para el definitivo esclarecimiento de los hechos denunciados,
cuya duracién nunca excederd de treinta dias naturales, debiendo emitirse un
informe vinculante en uno de los sentidos siguientes:
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a. Constata indicios de acoso objeto del protocolo y propone, en su caso, la
aplicacion del régimen disciplinario y la adopcién de medidas correctoras, asi
como la continuidad de las medidas de proteccién a la victima.

b. No aprecia indicios de acoso objeto del protocolo y se propone el archivo de
la denuncia.

El informe deberd incluir, como minimo, la descripcién de los hechos, la
metodologia empleada, la valoracion del caso, los resultados de la investigacion y
las medidas cautelares y/o preventivas, si procede.

[ll. Resolucion:

En esta fase se tomardn las medidas de actuacién necesarias teniendo en cuenta
las evidencias, recomendaciones y propuestas de intervencion del informe emitido,
comunicandolas a la Representacion legal de los Trabajadores.

En el caso de que se determinara que no ha existido acoso en la situacién
denunciada, en cualquiera de sus modalidades, e igualmente se determinara la
mala fe de la denuncia, se adoptaran las medidas disciplinarias correspondientes.
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Formulario de denuncia interna por conducta constitutiva de:
AC0S0 Sexual.....cccoevvveiiiiiniiiiiiinnn,

Acoso por razén de sexo...............

Acoso discriminatorio....................

Acoso por Acoso por razén de orientacidn sexual, identidad de género y/o expresion
de género.

PERSONA DENUNCIANTE
Nombre y apellidos: DNI:
Puesto de trabajo: Centro de trabajo:
PERSONA DENUNCIADA (Nombre, apellidos, puesto de trabajo):

PERSONA AFECTADA, en caso de que no coincida con la persona denunciante
(Nombre, apellidos, puesto de trabajo):

HECHOS que denuncia (descripcidn cronoldgica y detallada de los hechos, personas
implicadas, origen del conflicto, lugar en que sucedié, etc.)

Breve descripcion de otra informacidn que se aporte:

......... Solicito la participaciéon de la representacién legal de las personas
trabajadoras

......... Rechazo la participacién de la representacién legal de las personas
trabajadoras

El/la abajo firmante, solicita la apertura del procedimiento de investigacién derivado
del conocimiento de actos que pueden ser constitutivos de , solicitando que se me
informe de las distintas actuaciones que realicen durante el mismo, asi como su
posterior resolucion.

Fdo.: Recibi (Nombre y DNI)

N¢ de expediente:
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Anexo |
MODELO DE CONSENTIMIENTO:

La persona PP o I su consentimiento
S , para que inicie el procedimiento formal de
Protocolo frente al acoso por razén de orientacidn sexual, identidad de género y/o
expresiéon de género.

TABLAS SALARIALES

TABLAS SALARIALES 2026 3%
PROVISIONALES

GRUPO 1

SALARIO BASE 14 PARTE PAGA|SALARIO CONVE|RETRI. ANUAL
Director/a 1.647,28 117,66 1.764,94 24.709,14

Titulado/a de grado

superior 1.593,84 113,85 1.707,69 23.907,62
Jefe/a de division 1.593,84 113,85 1.707,69 23.907,62
Jefe/a de division 1.593,84 113,85 1.707,69 23.907,62

Jefe/a de personal 1.549,53 110,68 1.660,21 23.242,90
Jefe/a de compras 1.549,53 110,68 1.660,21 23.242,90
Jefe/a de ventas 1.549,53 110,68 1.660,21 23.242,90
Encargado/a general 1.549,53 110,68 1.660,21 23.242,90
GRUPO 2

Jefe/a administrativo 1.528,39 1.637,56 22.925,83
Jefe/a de sucursal o supermercado 1.442,55 103,04 1.545,59 21.638,25
Jefe/a de almacén 1.442,55 103,04 1.545,59 21.638,25
Jefe/a de grupo 1.442,55 103,04 1.545,59 21.638,25
Jefe/a de servicio

mercantil 1.442,55 103,04 1.545,59 21.638,25
Ayudante técnico

sanitario 1.350,00 96,43 1.446,43 20.249,98

—

Jefe/a de seccién
administrativo 1.398,33 99,88 1.498,21 20.974,96

—

Encargado/a establecimiento o

seccién 1.376,00 98,29 1.474,29 20.640,01
Vendedor/a comprador 1.376,00 98,29 1.474,29 20.640,01
Intérprete 1.376,00 98,29 1.474,29 20.640,01
Contable 1.381,71 98,69 1.480,40 20.725,67
Contable-cajero/a 1.376,00 98,29 1.474,29 20.640,01
Jefe/a de servicios 1.376,00 98,29 1.474,29 20.640,01
Dibujante 1.376,00 98,29 1.474,29 20.640,01
Escaparatista 1.376,00 98,29 1.474,29 20.640,01

Dependiente/a 1.350,00 96,43 1.446,43 20.249,98
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Oficial administrativo/a

1.350,00

20.249,98

Viajante 1.324,08 94,58 1.418,66 19.861,20
Corredor de plaza 1.324,08 94,58 1.418,66 19.861,20
Jefe/a de taller 1.324,08 94,58 1.418,66 19.861,20
Personal de oficio de 1¢ 1.324,08 94,58 1.418,66 19.861,20
Personal de oficio de 22 1.298,07 92,72 1.390,78 19.470,99
Capataz 1.298,07 92,72 1.390,78 19.470,99
Personal subalterno 1.298,07 92,72 1.390,78 19.470,99
Conserje 1.298,07 92,72 1.390,78 19.470,99
Cobrador 1.298,07 92,72 1.390,78 19.470,99
Ayudante 1.239,49 88,54 1.328,03 18.592,39
Auxiliar administrativo/a 1.239,49 88,54 1.328,03 18.592,39
Delineante 1.239,49 88,54 1.328,03 18.592,39
Visitador 1.239,49 88,54 1.328,03 18.592,39
Rotulista 1.239,49 88,54 1.328,03 18.592,39
Cortador/a 1.298,07 92,72 1.390,78 19.470,99
Ayudante de cortador/a 1.239,49 88,54 1.328,03 18.592,39
Personal de oficio de 3¢ 1.246,22 89,02 1.335,23 18.693,25
Mozo/a especialista 1.246,22 89,02 1.335,23 18.693,25
Ascensorista 1.239,49 88,54 1.328,03 18.592,39
Telefonista 1.239,49 88,54 1.328,03 18.592,39
Mozo/a 1.239,49 88,54 1.328,03 18.592,39
Empaquetador 1.239,49 88,54 1.328,03 18.592,39
Repasador de medias 1.239,49 88,54 1.328,03 18.592,39
Cosedora de sacos 1.239,49 88,54 1.328,03 18.592,39
Vigilante, sereno, ordenanza o

portero 1.238,29 88,45 1.326,74 18.574,33
Auxiliar de caja 1.239,49 88,54 1.328,03 18.592,39
Personal de limpieza 7,44

Complemento de conductor 71,02

Media dieta 6,84

Dieta completa 13,67

Plus Compensatorio 64,58

plus jornada por 5 dias R

plus jornada por 6 dias 125,00

Aperturas en Domingos 90,09

Sede electrénica: https://boletin.dguadalajara.es/boletin/validacion/validar-documento.php

Cod. Verificacion: e3b5b2444de2c971d75267af8c5a516¢c90e352b1
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