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AYUNTAMIENTOS
AYUNTAMIENTO DE MALAGA DEL FRESNO

APROBACION DEFINITIVA DE LA ORDENANZA REGULADORA DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al publico,
gueda automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario inicial aprobatorio
de la Ordenanza municipal reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio, cuyo texto
integro se hace publico, para su general conocimiento y en cumplimiento de lo
previsto en el articulo 70.2 de la ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen
Local.

Contra el presente Acuerdo, se podra interponer recurso contencioso-
administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de Castilla-La Mancha con sede en Albacete, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la publicacidn del presente anuncio, de conformidad
con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa.

B.O.P. DE GUADALAJARA, N.2 249 fecha: martes, 30 de Diciembre de 2025
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ANEXO
ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.
ARTICULO 1. Fundamento legal

Es fundamento legal de la presente Ordenanza las facultades que confiere a este
Ayuntamiento la normativa vigente, en particular los articulos 25.1, 27.1y 27.3 ¢),
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
ejercitando la potestad normativa que regula el articulo 84.1 de la citada Ley
7/1985 y la capacidad de decisién sobre la forma de gestién de los servicios
publicos locales.

Asi mismo, tiene presente lo dispuesto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia, la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-
La Mancha y el Decreto 3/2016, de 16 de enero de 2016, por el que se establece el
catalogo de servicios y prestaciones econdémicas del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia en la Comunidad Autéonoma de Castilla-La Mancha y se
determina la intensidad de los servicios y el régimen de compatibilidades aplicable.

El Servicio Publico de Ayuda a Domicilio se fundamenta en los principios
desarrollados en el articulo 6 de la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios
Sociales de Castilla-La Mancha.

ARTICULO 2. Objeto. Ambito de aplicacién.

El objeto de la presente Ordenanza es la regulacién del servicio de ayuda a
domicilio de este municipio, para que pueda ser conocido por todas las personas
que intervienen en él.

El servicio de ayuda a domicilio lo constituye el conjunto de actuaciones llevadas a
cabo en el domicilio de las personas en situacién de dependencia con el fin de
atender sus necesidades de la vida diaria e incrementar su autonomia,
favoreciendo la permanencia en el mismo, en condiciones adecuadas.

El servicio de ayuda a domicilio comprende la atencién personal en la realizacién de
las actividades de la vida diaria y la atencién de las necesidades domésticas,
mediante los servicios previstos en el articulo 23 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, y los que se establezcan en la normativa que resulte de aplicacién.

Los servicios relacionados con la atencion de las necesidades domésticas solo
podrdn prestarse asociados con los servicios de atencién personal.
Excepcionalmente y de forma motivada, podran prestarse Unicamente servicios de
atencidén de las necesidades domésticas cuando asi se disponga en el programa
individual de atencidn.

Siguiendo lo establecido en el articulo 23 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocidon de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia, el servicio de ayuda a domicilio lo constituye el conjunto de
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actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las personas en situacién de
dependencia con el fin de atender sus necesidades de la vida diaria, prestadas por
entidades o empresas, acreditadas para esta funcion, y podran ser los siguientes:

a. Servicios relacionados con la atencion personal en la realizacion de las
actividades de la vida diaria.

b. Servicios relacionados con la atencién de las necesidades domésticas o del
hogar: limpieza, lavado, cocina u otros. Estos servicios sélo podran prestarse
conjuntamente con los sefialados en el apartado anterior.

Excepcionalmente y de forma justificada, los servicios sefialados en los apartados
anteriores, podran prestarse separadamente, cuando asi se disponga en el
Programa Individual de Atencién. La Administracion competente debera motivar
esta excepcidn en la resolucién de concesidn de la prestacion.

ARTICULO 4. Objetivos.

El Servicio de Ayuda a Domicilio de este Ayuntamiento persigue los siguientes
objetivos:

e Posibilitar la permanencia en su domicilio a las personas necesitadas de
apoyo, que vivan solas, evitando internamientos innecesarios.

e Complementar y compensar la labor de la familia cuando ésta por razones
diversas tiene dificultades para prevenir situaciones de necesidad que
conlleven deterioro personal o social.

e Apoyar y desarrollar las capacidades personales para la integracion en la
convivencia familiar y comunitaria.

e Facilitar la reinsercién en la vida familiar y social de personas
desinstitucionalizadas.

e Rentabilizar las diferentes prestaciones, adecuando la respuesta social
publica a la naturaleza e intensidad de la problematica que presente el
beneficiario.

e Aportar a la familia mayores posibilidades en la oferta de servicios sociales
preventivos y de diagndstico social en el propio domicilio.

ARTICULO 5. Profesionales de la ayuda a domicilio.

El Servicio de Ayuda a Domicilio se prestara por parte del Ayuntamiento mediante
gestion directa o indirecta, de conformidad con los modos de gestion previstos en el
articulo 85 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local.

En funciéon del tipo de prestacién de Ayuda a Domicilio, podran intervenir, entre
otros en la misma, los profesionales siguientes:

» Trabajador/a Social: Desempefia una labor de caracter técnico, realiza el
estudio y valoraciéon de las solicitudes, asignacion de tareas, seguimiento y
evaluacion, y coordinacién con la empresa contratada.

 Auxiliares del S.A.D.: Son los profesionales encargados de la ejecucién de las
tareas asignadas por el Trabajador/a Social, concretadas en los servicios de
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caracter doméstico y personal. Deberan poseer, preferentemente, formacién
sanitaria o certificado de profesionalidad de la ocupacidn de auxiliar de ayuda
a domicilio.

* Psicdlogo: Serd el responsable del disefio, ejecucién y seguimiento de la
atencidon  psicosocial en  situaciones de conflicto convivencial,
desestructuracién familiar u otras situaciones carenciales propias en las que
pueda incidir esta disciplina.

 Personal voluntario: realizara Unicamente el acompafiamiento en paseos.

En la prestacidn del servicio podran intervenir cualesquiera otros profesionales
distintos de los anteriormente enumerados, cuya actividad resulte de interés y
redunde en beneficio de los destinatarios.

Ademas, tal y como dispone el articulo 36 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de promocion de la autonomia personal y atencién a las personas en situacién de
dependencia, deberd atenderse a la formacién bdasica y permanente de los
profesionales y cuidadores que atiendan a las personas en situaciéon de
dependencia. Para ello, se determinaran las cualificaciones profesionales idéneas
para el ejercicio de las funciones que se correspondan con el servicio social a
prestar.

ARTICULO 6. Destinatarios.

El Servicio Publico de Ayuda a Domicilio tiene como destinataria basica a la familia.
En este sentido facilitara a las personas que la integren las prestaciones de caracter
preventivo, estimulador y educativo que posibiliten su permanencia en el domicilio
habitual y la superacién de situaciones de dependencia o pasividad, propiciando la
asuncion de responsabilidades por sus miembros mediante el fomento de habitos
de conducta solidarios entre si y con su entorno vecinal y comunitario.

A efectos de incorporacidn al servicio, cada unidad de convivencia serd objeto de
un solo expediente. Se considera unidad familiar la formada por una sola persona o,
en su caso, por dos o0 mas que, conviviendo en un mismo marco fisico, estén
vinculadas por matrimonio u otra forma de relacién permanente andloga a la
conyugal, por adopcién o parentesco de consanguinidad hasta el cuarto grado o por
afinidad hasta el segundo. Asimismo tendran esta consideracién las personas con
cargas familiares de menores, mayores o personas con discapacidad que hubieran
formado unidad familiar independiente, al menos, durante un afo, y se incorporan a
su familia de origen por una situacion de necesidad o causa de fuerza mayor.

En ningldn caso se considerara familia independiente la situacién de convivencia
derivada de procesos educativos y formativos.

ARTICULO 7. Beneficiarios.

1.- Sera condicion necesaria para los beneficiarios ser residentes en este municipio,
donde tendra lugar la prestacion.

2.- Pueden ser usuarias/beneficiarias del Servicio de Ayuda a Domicilio todas
aquellas personas que por diversos motivos se encuentren en situacion de no poder
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asumir por si mismos la responsabilidad de su propio cuidado personal, doméstico y
social y/o en situacién de dependencia.

La Ayuda a Domicilio se aplicara con prioridad a las unidades familiares que
soliciten su concesidn para la atencion de ancianos, personas con discapacidad o
familias en situacion de riesgo, siempre que presenten un estado de necesidad
evidente y constatable, valorada mediante la aplicacién del baremo que figura en el
Anexo | de la Orden de 22-01-2003, de la Consejeria de Bienestar Social, por la que
se regulan y actualizan las prescripciones técnicas y el baremo de acceso del
Servicio de Ayuda a domicilio y teleasistencia, en el caso de las prestaciones
basicas y extraordinarias de la Ayuda a Domicilio.

4.- El servicio se orienta a la atencion prioritaria de:

e Personas mayores con dificultades de autonomia personal, o que vivan solos

y requieran apoyo para facilitar la permanencia en su hogar.

e Personas con discapacidad, totalmente dependientes, o con limitaciones

graves de autonomia personal, sea cual fuere su edad.

e Menores cuyas familias no puedan proporcionarles cuidados y atenciones

adecuados a su situacion.

e Personas cuyo entorno familiar o social presente problemas de convivencia.
e Miembros de grupos familiares desestructurados o con problemas derivados

de padecimientos de enfermedades fisicas o psiquicas.

ARTICULO 8. Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

Los usuarios de las prestaciones tendran derecho a:

e.

. Recibir la informacién que afecte a las condiciones y contenido de las

prestaciones.

Recibir las prestaciones adecuadamente, con las condiciones, el contenido y
la duracién que en cada caso se determine.

Recibir orientacién respecto de recursos alternativos que resultasen
necesarios a su situacién.

Recibir informacién de las modificaciones que pudieran producirse en el
régimen de la prestacion.

Ejercer el derecho de queja conforme a las disposiciones vigentes.

Asimismo, los usuarios tendran las siguientes obligaciones:

. Adoptar una actitud colaboradora y mantener un trato correcto en el

desarrollo de la prestacion.

. Aportar cuanta informacién sea requerida en orden a la valoracién de las

circunstancias personales, familiares y sociales que determinen la necesidad
de la prestacion.

. Informar a la Entidad Gestora de cualquier cambio que se produzca en su

situacién personal, familiar, social y econdmica que pudiera dar lugar a la
modificacién, suspensidn o extincidn de la prestacion del servicio.

. Comunicar al Ayuntamiento, con una antelacién de al menos 48 horas,

cualquier ausencia del domicilio en el momento de la prestacién.
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e. Comunicar al trabajador social de la Junta de Comunidades o al
Ayuntamiento, con 15 dias al menos de antelacion, la baja temporal o
definitiva en el servicio.

f. Estar presente en el domicilio en el momento establecido para la prestacién
del servicio, salvo causa justificada y comunicada.

g. Aportar cuanta informacién sea requerida en orden a la valoracion de las
circunstancias personales, familiares y sociales que determinen la necesidad
de la prestacion.

h. Aceptar los cambios que se puedan producir en cuanto al horario y auxiliar
del servicio.

i. No encomendar o proponer a la auxiliar la realizacién de alguna tarea no
establecida en el acuerdo de tareas.

j. Pagar la tasa establecida en la Ordenanza fiscal reguladora del servicio.

ARTICULO 9. Catdlogo de servicios.

El Servicio Publico de ayuda a domicilio consistira en la prestacion de las siguientes
tareas y/o servicios:

a. Prestaciones basicas de caracter personal y doméstico:

1. Limpieza de la vivienda; ésta se adecuara a una actividad de limpieza
cotidiana.

2. Lavar, coser y planchar, siempre y cuando el beneficiario del S.A.D.
disponga de los medios técnicos oportunos (lavadora y plancha).

3. Realizaciéon de compras domésticas a cuenta del beneficiario del S.A.D.
dentro del tiempo asignado de servicio.

4. Preparacion o servicio de comidas.

. Aseo personal y vestido.

6. Ayuda a la movilizacién dentro del hogar: levantar, sentar, acostar,
para asi facilitar al beneficiario su normal desenvolvimiento en el
domicilio.

b. Prestaciones extraordinarias de apoyo personal y alivio familiar:

1. Cuando se conviva con una persona que necesariamente requiera la
ayuda de otra para atender sus necesidades basicas, comprendera
exclusivamente, las atenciones necesarias para la movilizacién, aseo
personal y vestido de la persona dependiente los sabados, domingos y
dias festivos.

c. Prestaciones complementarias de prevencion de insercion social:

1. Atencion psicosocial: se aplicara preferentemente a situaciones de
conflicto convivencial y desestructuracion familiar y mediante la
adecuada utilizacién de otros servicios y prestaciones, se procurara su
integracion social.

2. Atencién de compafia y movilidad: se proporcionara, a través del
voluntariado social, acompafamiento tanto en el hogar como en el
exterior, para el mantenimiento de relaciones personales y de
participacién en actividades sociales.

3. La atencion de informacién y gestién dispensara un nivel primario de
asesoramiento y orientacién, asi como la gestidén de tramites sencillos
que afecten al ambito familiar y personal.

o
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ARTICULO 10. Solicitud.

Las solicitudes se presentaran ante el Registro Municipal de este Ayuntamiento,
segun modelo establecido, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 16.4 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas.

Dichas solicitudes iran firmadas por el interesado o por su representante legal.
ARTICULO 11. Documentacién.
A las solicitudes se acompafaran los siguientes documentos:

a. Fotocopia del NIF o documento de identificaciéon personal.

b. Informe médico del estado de salud, salvo en los casos de “otros colectivos”
cuando no incida directamente en la situacidon de necesidad del Servicio de
Ayuda a Domicilio, segun modelo que figura en el Anexo Ill de la Orden de
22-01-2003, de la Consejeria de Bienestar Social, por la que se regulan y
actualizan las prescripciones técnicas y el baremo de acceso del Servicio de
Ayuda a domicilio y teleasistencia.

c. Certificado de residencia expedido por el Ayuntamiento; o declaracién
responsable del hijo o hija cuyo domicilio figure en la solicitud en los casos de
mayores que viven periédicamente con distintos hijos.

Los Servicios Sociales de base recabaran del solicitante cualquier documento que,
una vez estudiado el expediente, considere necesario para su adecuada resolucion.

Se garantizara la confidencialidad de los datos y su adecuado procesamiento,
debiendo respetarse en todo caso lo dispuesto en la Ley Organica de Proteccion de
Datos. El solicitante debera firmar autorizacién expresa de tratamiento de datos de
caracter personal.

ARTICULO 12. Instruccién y resolucién del expediente.

Recibida la solicitud, se procederd a la inscripcion en el Registro General del
Ayuntamiento.

Si la solicitud no relne todos los datos y documentos aludidos anteriormente se
requerira al interesado para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta o
acompafie los documentos preceptivos, con indicacién de que si asi no lo hiciera, se
le tendra por desistido de su peticion, previa resolucion que debera ser dictada en
los términos previstos en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La resolucion que ponga fin al procedimiento, competencia del Alcalde, se producira
en el plazo méaximo de tres meses desde la solicitud. Dicha resolucién se notificara
al interesado en el plazo maximo de diez dias, haciendo constar en la misma los
recursos pertinentes. No habiendo recaido resoluciéon expresa en este plazo, las
solicitudes se entenderan desestimadas. La resolucion sera siempre motivada, con
indicacidn de los recursos que contra la misma se puedan interponer.

fit
Al
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Asimismo, pondran fin al procedimiento el desistimiento, la renuncia al derecho en
que se funde la solicitud y la declaracion de caducidad.

ARTICULO 13. Ingreso en el servicio

El ingreso en el servicio podra ser acordado por el responsable de la Corporacién
Local desde el momento de su resolucién del expediente, pero a efectos de
cofinanciacidon sera efectivo desde la fecha del acuerdo de incorporacién al
convenio, pudiendo hacer efectivo dicho acuerdo la incorporacién retroactiva desde
el comienzo de la prestacion si ésta se produjo por motivos excepcionales de
urgencia.

El/La Trabajador/a Social de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha:

a.

®ooo

Atiende y recepciona la demanda de prestacién del servicio de ayuda a
domicilio por parte de la persona/familia.

Facilita la solicitud e informa sobre la documentacién necesaria a aportar.
Registra la solicitud en el Ayuntamiento.

En caso de que no haya horas disponibles, se gestiona una lista de espera.

En caso de la existencia de horas libres:

o Realiza la visita a domicilio pertinente para valorar la necesidad del
servicio.

o Si valora que es necesaria la habilitacion del servicio, realiza las
gestiones pertinentes: apertura de expediente en moédulo Medas,
baremo, informe social, etc.

Define la intensidad horaria del servicio y la distribuciéon de las horas (de
atencién personal/de atencién domiciliaria) y las tareas a realizar por el/la
auxiliar.

. Comunica por escrito al Ayuntamiento los datos antes relacionados (nombre y

apellidos del usuario, direccién, DNI, nimero de horas, distribucién de las
mismas) al efecto de que el Ayuntamiento fije la fecha de comienzo de la
prestacién del servicio, habilite el/la auxiliar necesaria, determine el horario
de actuacién y otros tramites de orden laboral

ARTICULO 14. Baja en el servicio.

La baja en el Servicio podra producirse por alguna de las siguientes causas:

a.

(@]

Ausencia temporal del domicilio o traslado indefinido de residencia. La
ausencia temporal por periodos inferiores a 6 meses dard lugar a la
suspensién de la prestacién por el tiempo de su duracién y la reincorporacién
estard condicionada a la existencia de plazas vacantes. No se considerard
baja temporal el periodo inferior a dos meses cuando por motivos socio-
sanitarios se necesite el traslado con familiares, o internamientos en centros
sanitarios.

. Variacion de las circunstancias que dieron lugar a la prestacion, remisién o

cese de la situacién de necesidad.

Defuncién del usuario.

Ingreso en Centro Residencial, por periodo superior a dos meses.
Finalizacion del periodo de prestacion.
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f. Renuncia del interesado.
g. Incumplimiento de las obligaciones inherentes al usuario para la prestacion,
en cuyo caso se le notificara la baja motivando las causas que la justifican.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigor a los quince dias de su publicacién integra
en el Boletin Oficial de la Provincia de Guadalajara, de conformidad con los articulos
65.2 y 70.2 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local, permaneciendo
en vigor hasta su modificacién o derogacién expresa.

Madlaga del Fresno, a 29 de diciembre de 2025. EL ALCALDE. Fdo.: Jaime Sanz
Rodriguez.

Sede electrénica: https://boletin.dguadalajara.es/boletin/validacion/validar-documento.php

Cod. Verificacion: 868ca8a091dd6ee491fd9d9fl4fad6eadal04ed9
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