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AYUNTAMIENTOS
AYUNTAMIENTO DE ARBANCON

APROBACION DEFINITIVA ORDENANZA REGULADORA DEL REGLAMENTO
DE REGIMEN INTERNO DE LA VIVIENDA DE MAYORES "VIRGEN DE LA
SALCEDA" DE ARBANCON

Acuerdo del Pleno de fecha 7 de Agosto de 2025 de la Entidad de Arbancén por el
que se aprueba definitivamente la Modificacion de la Ordenanza del Reglamento
interno de la vivienda de mayores “Virgen de la Salceda” de Arbancén.

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al publico,
gueda automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario provisional de
Modificaciéon de la Ordenanza del Reglamento interno de la vivienda de mayores
“Virgen de la Salceda” de Arbancon, cuyo texto integro se hace publico, para su
general conocimiento y en cumplimiento del articulo 17.4 del Texto Refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo.

«REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LA VIVIENDA DE MAYORES “VIRGEN DE LA
SALCEDA” DE ARBANCON

2.- FUNDAMENTO LEGAL Y OBJETO

Articulo 19.- En uso de las competencias conferidas por el articulo 25 de la Ley 7/85
de 2 de Abril, reguladora de las Bases de Régimen Local y Ley 14/2010 de Servicios
Sociales de Castilla la Mancha, este Ayuntamiento establece el Servicio Social
Municipal de Centro Asistencial de Servicios Sociales mediante Vivienda de
Mayores.

El objeto de este servicio es el alojamiento permanente de personas validas de la
tercera edad o mayores, necesitadas de incentivo convivencial, para que residan en
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un clima familiar y cordial, asi como la prestacién de otros servicios sociales
compatibles y que permita la infraestructura del centro (Vivienda de Mayores).

Articulo 29.- El Objetivo primordial de este servicio es dotar de un elevado grado de
convivencia entre las personas mayores de la tercera edad que mas lo necesiten,
con el fin de resolver, en la medida de lo posible, los problemas que su situacién les
pueda hacer padecer y mejorar su calidad de vida tanto social como
asistencialmente. Objeto secundario serad paliar otras problemdaticas sociales,
dentro de las posibilidades de la infraestructura del centro y del servicio.

o.- GESTION.

Articulo 32.- Se crea la Comisién de Valoraciones y Seguimiento de la Vivienda de
Mayores:

a. COMISION DE SEGUIMIENTO: Es el 6rgano de control que velara por el buen
funcionamiento de la Vivienda.
b. Estara formada por:

o Dos representantes del Ayuntamiento, uno de ellos sera
necesariamente el Sr. Alcalde.

o Dos representantes de La Delegacién Provincial de Bienestar Social.

o Un Secretario que sera el del Ayuntamiento.

c. Seran funciones de La Comisidn:

o Consistiran en el estudio y valoracion de los requisitos de los
interesados en adquirir la condicién de usuario, asi como la
determinacion inicial de la tasa que les corresponda, el establecimiento
y aplicacién del régimen de sanciones y el acuerdo de la pérdida de la
condicién de usuario, en su caso. La Comisién, una vez realizado el
estudio y valoraciéon de los requisitos de los interesados en adquirir la
condicién de usuario, emitira informe motivado en el que se relacionara
por orden de prioridad las solicitudes que cumplan los requisitos
exigidos, pudiendo recabar en cualquier momento todo tipo de informes
o documentos que faciliten la tarea de seleccién. La Comisién
funcionard como Organo Colegiado. Sus informes y acuerdos se
adoptaran por mayoria, sus sesiones celebraran con la asistencia de al
menos la mitad de sus miembros y en todo caso con la asistencia de al
menos los dos vocales técnicos que la componen o informe
pormenorizado emitido por los mismos.

9 - USUARIOS.
Articulo 49.- Seran usuarios del servicio.

a. Residentes.- Las personas que residan en la Vivienda de Mayores
habitualmente.

b. Comensales.- Las personas que utilicen habitualmente el servicio de
comedor.

c. Otros usuarios.- Las personas que utilicen cualquier otro servicio que se
establezca.
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2.- ADQUISICION DE LA CONDICION DE USUARIO.

Articulo 5¢9.

-Para poder acceder y utilizar los servicios de la Vivienda de Mayores,

tendra que obtener el interesado la condicién de usuario. La condicién de
usuario/Residente sera concedida por el Alcalde, previo informe de la Comisidn de
Valoracién y Seguimiento.

Articulo 69.

- Se concedera la condicion de residente a los solicitantes que rednan los

siguientes requisitos:

a. Personas que hayan obtenido el reconocimiento de la situacion de
dependencia y tengan derecho a ser atendidas en un centro o servicio
especializado segun lo establecido en el SAAD, siempre que asi se indique en
la correspondiente resolucion del Programa Individual de Atencién.

b. Personas que, sin tener reconocida oficialmente una situacién de
dependencia, se encuentren en circunstancias de caracter personal o social
que precisen la atencion en un centro o servicio especializado, siempre que
cumplan los siguientes requisitos:

1.

10.

Ser mayor de 60 afnos o, encontrarse en situaciéon de especial
necesidad o urgencia social y que no exista plaza disponible en otro
centro mas adecuado, en cuyo caso debera acreditarse una situacion
personal que permita su integracion y adaptacion al centro o servicio.
No encontrarse en situacién de dependencia permanente.

En las solicitudes de ingreso en un centro residencial, carecer de los
apoyos familiares y sociales necesarios para mantener una aceptable
calidad de vida en su domicilio habitual.

Necesitar la atencion que se ofrece en el centro o servicio de acuerdo
con la valoracion técnica realizada y las indicaciones establecidas para
acceder a los mismos.

. No encontrarse en situacién o circunstancia personal que impida o

dificulte gravemente la atencion adecuada o la convivencia en el
centro.

. No necesitar atencion médica de forma continuada en un centro

hospitalario o precisar de una atencién sanitaria permanente que no
pueda prestarse en el centro.

. No padecer enfermedad infecto-contagiosa que pueda suponer un

riesgo grave para las demas personas usuarias.

No haber sido objeto de una sancién que le impida el acceso al centro o
servicio.

Estar empadronada y residir de manera habitual en el territorio de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

En el caso de solicitudes de ingreso en centros residenciales de
presuntos incapaces o personas ya declaradas incapaces, haber
solicitado la autorizacion judicial de internamiento no voluntario en los
términos previstos en el articulo 763 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

9 -SOLICITUD, DOCUMENTACION Y TRAMITACION:

Articulo 7.
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1. Informacién, Orientacién y valoracion. Estas funciones seran realizadas por el/la
Trabajadora Social de la localidad donde resida el solicitante en relacién a la
idoneidad del recurso y los tramites siguientes.

2.Solicitud: esta junto con la documentacion acreditativa necesaria se presentara
en registro dirigidas al ayuntamiento titular de la Vivienda de Mayores , por la
persona mayor interesada o, en su caso, por el representante legal de la misma.

3.Documentacion:

e Solicitud, segin modelo normalizado

D.N.I.

Certificado de empadronamiento en cualquier municipio de Castilla La

Mancha

Informe médico segin modelo normalizado.

Informes del/a trabajador/a social del Municipio del solicitante, segin modelo

normalizado.

« Certificado del INSS sobre cuantia mensual de pensién que perciba

e Certificado bancario de los saldos medios de los depdsitos en los Gltimos 90
dias.

4. Tramitacion de la solicitud: Una vez presentada la solicitud, el trabajador social de
origen enviara el Informe Social y el baremo de ingreso por registro al
Ayuntamiento, quien lo pondra a disposicion del Trabajador Social de la Zona donde
se ubique la Vivienda de Mayores.

El Ayuntamiento convoca a la Comisidn de Seguimiento, acordando previamente,
con la Delegacion y la Trabajadora Social, la fecha y hora. Junto con la convocatoria
se enviara toda la documentacién del expediente objeto de valoracién.

Convocada la Comision, se valoraran los casos y declararan: aptos/ no aptos.

5. Valoracién: una vez valorado el caso por la Comision de Seguimiento, las
posibilidades son dos:

APTOS:

El Ayuntamiento dictara resolucion de Apto” cuando el solicitante cumpla con todos
los requisitos para acceder a la Vivienda de Mayores. Esta resolucion se comunicara
a las personas solicitantes que, en caso de existencia de plaza vacante, incluira la
admisién en la vivienda.

En este supuesto, junto con la resolucién se adjuntard una carta con las
instrucciones oportunas, asi como la opciédn de conocer la vivienda entes del
ingreso.

En la carta se especificara:

Lugar, fecha y hora de ingreso.
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El Reglamento de Régimen interno
Ropa necesaria
Forma de pago.

En caso de no estar interesado en el ingreso, se formalizara renuncia por escrito
dirigida al Ayuntamiento.

Cuando el solicitante serad declarado Apto, pero no existan plazas vacantes, junto
con la resolucién, se le indicara que permanecera en lista de espera hasta que
existan plazas disponibles.

NO APTOS:

El Ayuntamiento notificara al solicitante la resolucién denegatoria cuando no
cumpla los requisitos de acceso a la vivienda. En la resolucién se indicara estos
motivos.

Articulo 89.- Procedimiento.- La condicidn de usuario/residente sera solicitada al
Ayuntamiento por el interesado, por escrito, en el momento en que desee la
prestacion del servicio, y aportara la documentacion acreditativa de sus requisitos y
situacién que estime oportunas para su valoracion. La resolucién del expediente
correspondera al Alcalde.

Las solicitudes que cumplan con los requisitos exigidos pero que no obtengan la
condicién de usuario/residente por falta de plazas, seran admitidas quedando en
lista de espera.

En el momento en que se tenga que otorgar una plaza vacante, se llamara al
primero de la lista siendo nuevamente valorada por la Comisién de Valoraciéon y
Seguimiento a efectos de comprobar que el interesado sigue reuniendo los
requisitos para la admision a la Vivienda.

SOLICITUDES

Articulo 92.- La solicitud junto con la documentacién que se indica a continuacién,
se presentara bien en el Registro de entrada del Ayuntamiento de Arbancén, bien a
la trabajadora Social, ya sea por la persona interesada o por su representante legal:

* Solicitud, segin modelo normalizado

e D.N.I

Certificado de empadronamiento en cualquier municipio de Castilla La

Mancha

Informe médico segin modelo normalizado.

Informes del/a trabajador/a social del Municipio del solicitante, segin modelo

normalizado.

» Certificado del INSS sobre cuantia mensual de pension que perciba

* Certificado bancario de los saldos medios de los depésitos en los Ultimos 90
dias.
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TRAMITACION:

Articulo 102.- La solicitud junto con la documentacién presentada, sera valorada por
la Comision de Seguimiento, que emitira una propuesta de resolucién con las
siguientes conclusiones:

APTO: cuando el solicitante cumpla con todos los requisitos para obtener la
condicién de usuario/residente. En el caso de que no existan plazas vacantes, se
incluird en una lista de espera.

NO APTOS: cuando el solicitante no cumpla con todos los requisitos para obtener la
condicién de usuario/residente segun la valoracién realizada por la Comisién de
Seguimiento.

PERDIDA DE LA CONDICION DE USUARIO.
Articulo 112.- Perderan la condicion de usuario/residente:

a. Los que dejen de reunir los requisitos exigidos para adquirir la condicién que
ostentan. b. Los usuarios sancionados por infraccion muy grave.

b. Los que voluntariamente desistan de la condicién que ostentan.

c. La falta de pago de dos mensualidades podra dar lugar a la pérdida de la
condicién de usuario, previo informe de la Comision.

d. Fallecimiento del usuario

Articulo 129.-Resolvera la pérdida de la condicién de usuario el Alcalde, previo
expediente en el que se emitira informe de la comision de Seguimiento, y al que se
dara audiencia al interesado.

Articulo 132.- Plazas Concertadas.- Las plazas vacantes de residentes podran ser
concertadas con organismos publicos. A los residentes que ocupen estas plazas
concertadas les sera de aplicacién integramente lo dispuesto en este Reglamento y
lo que se establezca en el correspondiente Concierto o Convenio.

REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO.

Articulo 149.- Los residentes no tendran limitacidon alguna para entrar o salir
libremente de la Vivienda de Mayores.

Los residentes dispondran para su libre utilizacién de los salones comunes de la
Vivienda de Mayores, entendiéndose por tales todos los existentes en la misma
salvo los dormitorios y dependencias de trabajo del personal que Unicamente se
utilizaran por los residentes asignados o por el personal de la vivienda
respectivamente. Los usuarios del servicio de comedor dispondran Unicamente de
la Sala-Comedor en los horarios de comida establecidos.

Los usuarios dispondran de unas normas de Régimen Interno de Funcionamiento de
la Vivienda de Mayores, para solventar las dudas de funcionamiento que puedan
surgir.
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El régimen de comidas sera el siguiente:

HORAS DIARIO FINES DE SEMANA Y FESTIVOS
Desayuno 08:45 horas 08:45 horas
Comida 13:30 horas 13:00 horas
Merienda 17:00 horas 17:30 horas
Cena 21:00 horas 21:00 horas

49.- CONDICIONES Y NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA VIVIENDA.

La Vivienda de Mayores ofrece un servicio de alojamiento permanente y
manutencion a aquellas personas que lo precisen y relnan las siguientes
caracteristicas:

-0 o0 oo

o Q

Imposibilidad de permanecer en su vivienda habitual.

Carecer de hogar propio.

Necesidad de mayor grado de atencién social y de convivencia.

Ser vecino de Arbancén o la zona.

Ser designada por los Servicios de La Delegacion de Bienestar Social.

Tener autonomia personal que le permita integrarse en la vida cotidiana de
una Vivienda de Mayores.

No padecer enfermedades infecto-contagiosa.

. Ser mayor de 60 afos.
. Que de por diferentes causas, sus familiares no puedan atenderle.

ALOJAMIENTO:

En beneficio de todos, cuiden las instalaciones de la Vivienda de Mayores que
se trata de su propio hogar.

Para que esta casa funcione como su propio hogar, guarde las normas de
convivencia e higiene mas elementales.

. Contribuya con su actitud a fomentar el respeto mutuo entre los compaferos.

En el interior de la vivienda no se puede fumar.
Cuide de que en cada momento solamente permanezcan encendidas aquellas
luces que sean necesarias, y evite el consumo innecesario de agua y teléfono.

. Vele por que tanto los dormitorios, armarios y cuartos de aseo, asi como los

espacios comunes de la Vivienda, estén en perfecto orden, garantizando con
ellos una vivienda confortable y acogedora.

Facilite el trabajo de las personas que cuidan de la Vivienda y absténgase de
utilizar los espacios comunes durante el tiempo de limpieza de los mismos.
Colabore en la limpieza de su habitacidn, realizando aquellas tareas para las
que se encuentre capacitado, y en todos los casos cuide de la limpieza de los
objetos de uso personal o de adorno que utilice o que tengan colocados en su
habitacién.

Tanto en los lugares comunes como en su propia habitacién o cuarto de bafo,
evite ensuciar el suelo o paredes.

No se permitira, salvo prescripcion facultativa, servir las comidas en las
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habitaciones. Tampoco se podran guardar en los dormitorios alimentos o
bebidas.

j. Dé muestras de comportamiento solidario, y ayude a sus compafieros en lo
que precisen.

k. El horario normal de actividad del centro se fija:

INVIERNO 9:00 horas 22:00 horas

VERANO 8:00 horas 23:00 horas

Antes y después de estas horas, no se realizaran tareas de aseo personal, ni de otro
tipo que pudieran molestar a los demas residentes. En caso de duda sera el
personal auxiliar quien sefala la falta de idoneidad de las actividades que resulten
molestas.

La television podra verse después de la hora de acostarse, siempre que no se oiga
en las habitaciones y que hubieran realizado previamente, las tareas de aseo
personal.

Si algun residente hubiera de levantarse antes o volver después de las horas
sefaladas arriba, debera ponerlo en conocimiento del personal auxiliar, asi como si
hubiera de pernoctar o faltar algun dia.

MANUTENCION:

Incluye el desayuno, comida, merienda y cena. El horario estard expuesto en el
tablén de la entrada.

a. Las comidas se serviran a las siguientes horas:

HORAS DIARIO FINES DE SEMANA Y FESTIVOS
Desayuno 08:45 horas 08:45 horas
Comida 13:30 horas 13:00 horas
Merienda 17:00 horas 17:30 horas
Cena 21:00 horas 21:00 horas

b. Si alguna persona no fuera a hacer alguna comida o tuviera que llegar tarde
por alguna causa justificada, deberd ponerlo en conocimiento del personal
auxiliar, con suficiente antelacién.

c. El mend mensual estard expuesto en el tabléon de anuncios. Es comun para
todos salvo prescripcion médica.

d. No se podran sacar alimentos o utensilios del comedor.

e. Salvo por enfermedad, no se serviran comidas en las habitaciones.

VESTUARIO Y LAVANDERIA:

En el momento del ingreso se realizara un inventario de las prendas que traiga el
residente, marcadas como se le indicara en su momento.
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a. El cambio de ropa se efectuard como maximo semanalmente, salvo que lo
requiera con mayor frecuencia, siendo diario el cambio de ropa interior.

b. La ropa se entregara al personal auxiliar para su lavado, con excepcion de la
que se encuentre ostensiblemente estropeada o injustificadamente sucia. A
este respeto se recuerda la conveniencia de renovar de vestuario.

c. La ropa comun de la Vivienda, sera cambiada segun criterio del personal
auxiliar, en todo caso con la frecuencia necesaria para mantener una
confortable estancia.

HIGIENE Y ASEO PERSONAL:

a. En circunstancias normales, todo residente debera bafarse o ducharse segin
sus necesidades, y todo el que lo precise contara para ello con la ayuda del
personal auxiliar.

b. El residente cuidard el aseo diario de cara y manos, peinado, afeitado y aseo
intimo.

c. Se usaran los aseos con el mayor respeto a la higiene. Si observara carencia,
desperfectos o mal estado, comuniqueselo al/a la trabajador/a de la Vivienda.

SERVICIO DE TELEASISITENCIA:

En la Vivienda se dispone del Servicio de Teleasistencia, que los residentes podran
utilizar cuando sea necesario.

VISITAS:

Los residentes podran recibir vivitas de familiares y amigos, que en general deben
adecuarse a un horario y comportamiento razonables, tales como:

a. Que no interfieran en las tareas de limpieza.
b. Que no accedan a otras habitaciones o zonas de servicio.
c. Que respeten las normas de la Vivienda de Mayores.

SALIDAS:

Cuando el residente se ausente de la Vivienda, deberd comunicarlo a los
responsables del centro.

La entidad titular, serd responsable de tomar decisiones con respecto al pago de las
mensualidades para ausencias de larga duracion.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS DE SERVICIOS SOCIALES:

Los/as usuarios/as de Entidades, Centros y Servicios de Castilla-La Mancha tienen
los siguientes derechos y deberes reflejados en la Ley 14/2010, de 16 de diciembre,
de Proteccidon de los Usuarios de Entidades, Centros y Servicios Sociales de Castilla-
La Mancha:

Capitulo I. Derechos y deberes de las personas usuarias de servicios sociales.

Articulo 7. Derechos de las personas usuarias de servicios sociales.
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1. Las personas usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales tendran los
siguientes derechos relacionados con la proteccién social:

a. Al acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales en condiciones de igualdad,
sin discriminacién alguna por cualquier condicidon o circunstancia personal o
social.

b. A la asignacién de un profesional de referencia que coordine su Plan de
Atencion Social.

c. A solicitar el cambio del profesional de referencia, de acuerdo con las
posibilidades del Sistema Publico de Servicios Sociales y en las condiciones
que reglamentariamente se establezcan.

d. A recibir la tarjeta social que les acredita como titulares del derecho de
acceso a los servicios sociales.

2. Asimismo, las personas usuarias de los servicios sociales tendran los siguientes
derechos relacionados con la informacién:

a. A recibir informacién previa en formato accesible y comprensible en relacién
con cualquier intervencién que le afecte, asi como a otorgar o denegar su
consentimiento en relacién con la misma. cve: BOE-A-2011-2752 BOLETIN
OFICIAL DEL ESTADO NUm.38 Lunes 14 de febrero de 2011 Sec. | Pag. 15505

b. A recibir informacidn y orientacién suficiente, veraz, accesible y comprensible
sobre las prestaciones y normas internas de funcionamiento de los servicios y
centros de servicios sociales, los criterios de adjudicacién y los mecanismos
de presentacién de quejas y reclamaciones.

c. A recibir en formato accesible, adaptado a cada persona y en lenguaje
comprensible la valoracion de su situacion.

d. A disponer en formato accesible y adaptado a cada persona de un plan de
atencidn social individual, familiar o convivencial, a participar en la toma de
decisiones sobre el proceso de intervencidn y a elegir entre las prestaciones o
medidas que le sean ofertados.

e. A acceder en cualquier momento a la informaciéon de su historia social
individual, ya sea fisica o digitalmente, y obtener copia de la misma, salvo las
anotaciones de caracter subjetivo que haya realizado el profesional.

f. A la confidencialidad en relacién a los datos e informacién que figuren en su
historia social, sin perjuicio del acceso con motivo de inspeccién, asi como la
disponibilidad de espacios de atencién que garanticen dicha intimidad de la
comunicacion.

g. A disponer de los recursos y de los apoyos necesarios para comprender la
informacién que se le dirija, tanto por dificultades con el idioma, como por
alguna discapacidad.

3. Respecto al tipo de atencion a recibir tendran los siguientes derechos:

a. A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con plena
garantia de los derechos y libertades fundamentales.

b. A recibir las prestaciones garantizadas del Catalogo de Prestaciones del
Sistema.

c. A recibir servicios de calidad en los términos establecidos en la presente Ley.

fi
i
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d. A recibir atencion del profesional de referencia en el propio domicilio, cuando
la persona tenga dificultades para el desplazamiento.

e. A aportar su parecer sobre el disefio, puesta en marcha, seguimiento y
evaluacién de los servicios sociales en los términos establecidos en la
presente Ley.

f. A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencién
y prestaciones recibidas.

g. A decidir sobre las atenciones que le puedan afectar en el futuro en el
supuesto de que en el momento en que deban adoptar una decisién no gocen
de capacidad para ello.

h. A acceder a un alojamiento temporal de emergencia en situaciones de
urgencia social, en los términos establecidos en el articulo 36 de la presente
Ley, cuando exista una necesidad reconocida, en la que concurra carencia de
recursos propios o grave crisis de convivencia personal, que haga inviable la
permanencia en el propio domicilio, temporal o0 permanentemente.

i. A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la presente Ley y en el
resto del ordenamiento juridico en materia de servicios sociales. Los derechos
reconocidos en los apartados b), d) y h) de este punto Unicamente seran
aplicables en el Sistema Publico de Servicios Sociales.

Articulo 8. Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales.

1. Las personas usuarias de los servicios sociales tendran el deber de observar una
conducta basada en el respeto, la tolerancia y la colaboracién para facilitar la
convivencia con otras personas usuarias y los profesionales que le atienden.

2. En relacion con la utilizacion adecuada de las prestaciones, equipamientos y
centros, tendran los siguientes deberes:

a. Destinar las prestaciones recibidas para el fin que se concedieron.

b. Facilitar informacidn veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y
econémicas, cuando el conocimiento de éstas sea requisito indispensable
para el otorgamiento de la prestacién, asi como comunicar a la
Administracién las variaciones en las mismas. cve: BOE-A-2011-2752 BOLETIN
OFICIAL DEL ESTADO NUm.38 Lunes 14 de febrero de 2011 Sec. | Pag. 15506

c. Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de los
equipamientos y centros de servicios sociales.

3. Respecto a la colaboracion con profesionales que ejercen su actividad en
servicios sociales, tendran los siguientes deberes:

a. Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora,
autonomia personal e integracion social, una vez que se ha consensuado con
los profesionales los términos de la atencién necesaria para su situacién.

b. Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Plan de
Atencion Social y en los acuerdos correspondientes.

c. Comparecer ante la Administracién cuando la tramitacion de expedientes o la
gestién de las prestaciones sociales asi lo requiera.

d. Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizacién




BOP

BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

fit
Al

y funcionamiento de las prestaciones y servicios de los que son usuarias.
e. Contribuir a la financiacion del coste de las prestaciones que reciba, de
acuerdo con la normativa que las desarrolle.

4. A las personas usuarias de los servicios sociales les atafien, ademas, los otros
deberes establecidos en la presente Ley y en el resto del ordenamiento juridico en
materia de servicios sociales.

Articulo 9. Carta de derechos y deberes.

El Consejo de Gobierno de Castilla-La Mancha establecera reglamentariamente una
Carta de derechos y deberes reconocidos en esta Ley, garantizando la maxima
difusion de su contenido en todo el ambito de los servicios sociales. Capitulo Il
Derechos y deberes de las personas profesionales de los servicios sociales Articulo
10. Derechos de las personas profesionales de los servicios sociales.

1. Las personas profesionales de los Servicios Sociales gozaradn de los derechos
reconocidos en la normativa funcionarial, laboral o contractual que les vincule,
segun proceda, con la entidad de la que dependan. Tendran garantizados, ademas,
los derechos que se regulan en el presente.

Capitulo. 2. En relacion a su persona, tendran los siguientes derechos:

a. Al respeto a su honor y prestigio profesional en el desempeno de sus
funciones.

b. A recibir un trato respetuoso y correcto por parte de los responsables de los
servicios, del resto de los profesionales y de las personas usuarias de los
servicios sociales.

. A su seqguridad e integridad fisica y psiquica.

d. A una adecuada proteccion de su salud frente a los riesgos derivados de su
trabajo, seguin lo previsto en la normativa sobre prevencion de riesgos
laborales.

e. A proteger su identidad y sus datos personales si ello es preciso para cumplir
las funciones encomendadas y para prestar correctamente el servicio,
conforme se establezca reglamentariamente.

(@]

3. Respecto al ejercicio de su profesion, tendran los siguientes derechos:

a. A la autonomia cientifica y técnica en el ejercicio de sus funciones, sin mas
limitaciones que las establecidas por la ley y por los principios y valores
contenidos en el ordenamiento juridico y deontoldgico. cve: BOE-A-2011-2752
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO NUm.38 Lunes 14 de febrero de 2011 Sec. |
Pag. 15507

b. A renunciar a prestar atencién profesional en situaciones de injurias,
amenazas o agresion, si no conlleva desatencion. Dicha renuncia se ejercerd
de acuerdo con el procedimiento que reglamentariamente se establezca.

c. Al desempeno de su actividad profesional en condiciones de igualdad y
dignidad, con los medios necesarios que se determinen reglamentariamente,
para cumplir con eficacia y eficiencia su tarea profesional, garantizando que
la prestacidn del servicio responda a los criterios de calidad exigidos por la
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normativa correspondiente y que permita la confidencialidad de la atencién a
las personas usuarias.

d. A participar, individual o colectivamente, en las decisiones que les afecten y
en la organizacion de los servicios, y a acceder a los cauces de informacion,
sugerencias y quejas que permitan el ejercicio efectivo y la defensa de sus
derechos.

4. En relacién a la formacidn, apoyo profesional y evaluacién, tendran los siguientes
derechos:

a. A la formacion continuada durante toda su vida activa, adaptada a las
caracteristicas de su profesion, para garantizar una adecuada atencion social
de la poblacion.

b. A recibir apoyo profesional en las situaciones que lo requieran.

c. A formar parte de los érganos de participacion, conforme se establezca
reglamentariamente, y a participar en los procesos de evaluacion.

Articulo 11. Deberes de las personas profesionales de los servicios sociales.

1. Las personas profesionales de los servicios sociales tienen los deberes
establecidos en la normativa funcionarial, laboral o contractual, segun proceda, asi
como los inherentes a los contenidos de sus puestos de trabajo. Tendran, ademas,
los deberes que se regulan en el presente Capitulo. 2. Respecto a las personas
usuarias, tendran los siguientes deberes:

a. Promover la dignidad, la autonomia, la integracién de las personas a las que
atienden y el respeto de todos los derechos reconocidos en la presente Ley a
las personas usuarias.

b. Facilitar a las personas usuarias informacién sobre el proceso de intervencién
y el itinerario previsto, sobre los objetivos y actuaciones y, en general, sobre
todos los contenidos que permitan a la persona usuaria conocer la
intervencion a realizar y su implicacion en la misma.

c. Respetar las opiniones, criterios y decisiones que las personas usuarias
tomen por si mismas o a través de su representante legal.

d. Facilitar a las personas usuarias un documento de consentimiento informado
en el que se dard cuenta a los usuarios de los derechos, deberes y
responsabilidades derivados de su Plan de Atencién Social.

3. En relacién a su ejercicio profesional tendran los siguientes deberes:

a. Conocery cumplir la normativa vigente en el &mbito de los servicios sociales,
y en particular las normas reguladoras de la organizacién y del
funcionamiento de los servicios en los que ejercen su actividad y de las
prestaciones que gestionan.

b. Mantener, en sus relaciones con otras personas profesionales y usuarias, un
comportamiento no discriminatorio.

c. Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo en los centros en los que
prestan servicios sociales y en cualquier otro lugar relacionado con sus
actividades.

d. Informar a la persona responsable del servicio, del departamento, o de la
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unidad competente, de aquellas cuestiones que puedan mejorar el
funcionamiento, la organizacion o las instalaciones donde se efectua la
prestacion de servicios sociales.

e. Integrarse en los equipos técnicos de atencién primaria o especializada de
referencia. cve: BOE-A-2011-2752 BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO NGm.38
Lunes 14 de febrero de 2011 Sec. | P4g. 15508

f. Formar parte de los 6rganos de participacion, de acuerdo con lo establecido
por la presente Ley y los reglamentos que la desarrollan, y participar en los
procesos de evaluacion periédica de los servicios.

4. En relacién a la necesidad de documentacién e informacién y su tratamiento,
tendrdn los siguientes deberes:

a. Cumplir sus obligaciones de elaboracién de documentacién e historia social
de las personas usuarias, con independencia del tipo de soporte material que
se utilice.

b. Guardar secreto sobre la informacién de la historia social de las personas
usuarias derivada de su actuacién profesional, 0 a la que tenga acceso.

5. Sobre los procedimientos y procesos de evaluacién, deberan cumplimentar los
protocolos, registros, informes, estadisticas y demas documentacion, que guarden
relacion con los procesos e intervenciones profesionales en los que participa o que
estén establecidos por la normativa especifica.

6. En relacion con la formacion y apoyo técnico, deberan asistir, en funcion de las
necesidades del servicio correspondiente, a los cursos, jornadas y a las actividades
de formacidn que sus respectivas entidades programen en sus planes de formacién
del personal y tengan relacion directa con su puesto de trabajo. Cuando se originen
gastos derivados de cuotas de inscripcién, desplazamientos, alojamiento y
manutencidn, éstos correran a cargo de la entidad de la que dependan, en los
términos que queden establecidos en la normativa o convenio que les sea de
aplicacion.

LIBRO DE INCIDENCIAS:

Existe un Libro donde se recogen las incidencias que pueden producirse y es
competencia de las/os trabajadoras/es de la Vivienda su cumplimentacién.

EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL PRESENTE REGLAMENTO:

Constituiran infracciones los incumplimientos de las Normas contenidas en el
presente Reglamento y sera la Comisidn de Valoracidn y Seguimiento quién estudie
las circunstancias que hayan podido producirse y su posterior aplicaciéon de sancién
correspondiente o pérdida de la condicién de usuario.

PERDIDA DE LA CONDICION DE USUARIO:
Perderan la condicion de usuario:

a. Los que dejen de reunir los requisitos exigidos para adquirir la condicion de
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b. Los usuarios que, a juicio de la Comision de Valoracién y Seguimiento, hayan
cometido una falta grave contemplada como tal en el Reglamento de
Régimen Interior.

c. La falta de pago de dos mensualidades, previo informe de la Comisién de
Valoracién y Seguimiento.

d. Los que voluntariamente decidan abandonar la Vivienda de Mayores.

El Alcalde resolvera la pérdida de la condicién de Usuario previo informe de la
Comisidn de Valoracidén, que habra dado audiencia el Residente.

En la Resolucién de la Alcaldia de pérdida de la condicién de residente se
estableceran plazos y condiciones para abandonar la Vivienda.».

Contra el presente Acuerdo, se interpondra recurso contencioso-administrativo,
ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Castilla-La Mancha con sede en Albacete en el plazo de dos meses a contar desde
el dia siguiente a la publicacién del presente anuncio, de conformidad con el
articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa.

En Arbancén a 30 de Septiembre de 2025. El Alcalde-Presidente. Fdo.: Gonzalo
Bravo Bartolomé.
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