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AYUNTAMIENTOS
AYUNTAMIENTO DE RIOFRIO DEL LLANO

APROBACION DEFINITIVA DE LA MODIFICACION DE LA ORDENANZA
MUNICIPAL REGULADORA DEL SUMINISTRO DE AGUA

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicion al publico
qgueda automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo Plenario provisional del
Ayuntamiento de Riofrio del Llano de fecha de 10 de marzo de 2025 por el que se
aprobd la modificacién de la Ordenanza Reguladora de la Tasa por la Prestacién del
Servicio de Suministro de Agua Potable a Domicilio, cuyo texto integro se hace
publico en cumplimiento del articulo 17.4 del Texto del Real Decreto legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley
reguladora de las Haciendas Locales.

ORDENANZA REGULADORA DE GESTION DEL SUMINISTRO DE AGUA
CAPITULO I. NORMAS GENERALES
ARTICULO 1. FUNDAMENTO LEGAL

Esta Entidad Local, en uso de las facultades contenidas en los articulos 133.2 y 142
de la Constitucién Espafiola, en los articulos 105 y 106 de la Ley 711985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, y de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 20.4.r) en relacion con los articulos 15 a 19 del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto- refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, establece la Tasa por Prestacion del
Servicio de Abastecimiento Domiciliario de Agua Potable, que se regirad por la
presente Ordenanza fiscal, cuyas normas atienden a lo previsto en el articulo 57 del
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

B.O.P. DE GUADALAJARA, N.2 144 fecha: martes, 29 de Julio de 2025
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ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION

La presente Ordenanza sera de aplicacién en todo el término municipal de Riofrio
del Llano (Guadalajara).

ARTICULO 3. OBJETO

La presente ordenanza tiene por objeto regular el servicio municipal del
mantenimiento de la red de saneamiento, distribuciéon y abastecimiento o
suministro de agua potable a domicilio, el enganche de lineas a la red general y la
colocacion y utilizacién de contadores.

Regular el uso del agua en casos de escasez de este bien, mediante el Plan de
Emergencia del Agua adjunto a esta ordenanza.

Regular el area de cobertura del servicio de abastecimiento de agua potable defino
como la zona geografica en la que es factible, desde el punto de vista técnico, y
viable desde el punto de vista econdmico, suministrar los caudales requeridos con
las infraestructuras disponibles.

Regular el sistema de cobro del suministro de agua potable de uso domiciliario.
ARTICULO 4.- DIRECCION DE LOS SERVICIOS.

La direccidn superior del servicio es competencia del Alcalde o Concejal en quien
delegue.

CAPITULO II.

OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA Y DE LOS
ABONADOS

ARTICULO 5. OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO.

De tipo general: el Ayuntamiento, con los recursos a su alcance, viene obligado a
distribuir y situar los puntos de toma de los abonados con arreglo a las condiciones
que fija esta ordenanza.

Agua apta para el consumo: el Ayuntamiento esta obligado a garantizar que el agua
distribuida sea apta para el consumo, con arreglo a las disposiciones sanitarias
vigentes, hasta la llave del abonado, a partir de la cual, comienza la instalacion
interior del mismo.

Conservacion de las instalaciones: el Ayuntamiento estd obligado a mantener,
conservar y reponer a su cargo, las redes e instalaciones necesarias para el
abastecimiento, asi como las acometidas hasta la Ilave de abonado que contempla
el apartado c) del articulol12.

Continuidad en la prestacién de los servicios: el Ayuntamiento estara obligado a
mantener la continuidad en el suministro de agua. En cualquier caso, no le seran
imputables las interrupciones de estos servicios en los supuestos indicados en este
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Reglamento. Asimismo, si por necesidades del servicio, el Ayuntamiento llevase a
cabo interrupciones del servicio, no le seran imputables en calidad de responsable
las averias que se pudieran ocasionar en los elementos instalados en la propiedad
de los usuarios.

El Ayuntamiento no estara obligado a suministrar una presién determinada de
agua, corriendo a cuenta de los usuarios los elementos reguladores de la misma
(valvulas de reducciéon o grupos de presion).

No corresponderd al Ayuntamiento, el mantenimiento de ninguna instalacién
cuando esta se encuentren en propiedad privada.

ARTICULO 6. DERECHOS DEL AYUNTAMIENTO.

Sin perjuicio de aquellos otros que, en relaciéon con situaciones especificas puedan
derivarse para el Ayuntamiento, este, con caracter general, tendra los siguientes
derechos:

Inspeccion de instalaciones interiores: al Ayuntamiento, sin perjuicio de las
competencias que la legislacién vigente confiera a otros dérganos de la
Administracion, le asiste el derecho a inspeccionar, revisar e intervenir, con las
limitaciones que se establecen en esta ordenanza, las instalaciones interiores del
suministro que, por cualquier causa, se encuentren o puedan encontrarse en
servicio o uso.

Cobros por facturacién: Al Ayuntamiento le asiste el derecho a percibir el importe
de las facturaciones o cargos que, reglamentariamente, formule al abonado.

ARTICULO 7. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS.
Con caracter general las obligaciones seran siguientes:

Pago de las liquidaciones tributarias: en reciprocidad a las prestaciones que recibe,
todo usuario vendra obligado al pago de los cargos que se le formulen con arreglo a
las tasas que estén aprobadas en esta Ordenanza, asi como de aquellos otros
servicios necesarios para el suministro de agua potable. En cuanto a los consumos
de pago, esta obligatoriedad de pago se considerara extensiva a los casos en que
los mismos se hayan originado por fuga, averia o defecto de construccién o
conservacion de las instalaciones interiores.

Conservacion de instalaciones: Sin perjuicio de cuanto al efecto establecen las
normas basicas para instalaciones interiores de suministro de agua, todo usuario
debera utilizar de forma correcta las instalaciones a su servicio, adoptando las
medidas necesarias para conservar las mismas en la forma mas adecuada, y
evitando el retorno a la red de posibles aguas contaminantes, manteniendo,
ademas, intactos los precintos que garantizan la no manipulacién del contador e
instalaciones de acometida, en su caso, asi como las condiciones idoneas para la
toma de lecturas y sustitucion del contador, realizando la obra civil necesaria para
el correcto mantenimiento y trabajos sobre el contador.
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Facilidades para las instalaciones e inspecciones: todo usuario estd obligado a
facilitar el Ayuntamiento la colocacién de los elementos precisos en la propiedad
objeto del suministro, asi como a permitir la entrada a aquella al personal
autorizado que asi lo acredite, a fin de que pueda efectuar cuantas comprobaciones
estén relacionadas con el suministro.

Derivaciones a terceros: los usuarios no podran, bajo ningln concepto (salvo casos
de incendio), ceder gratuita o remunerddamente agua a terceros, ya sea con
caracter permanente o temporal, siendo responsables de toda defraudacion que se
produzca en su suministro, bien por si o por cualquier otra persona que de él
dependa.

Avisos de averias: los usuarios deberan, en interés general y en el suyo propio,
poner en conocimiento del Ayuntamiento cualquier averia o perturbacion producida
0 que, a su juicio, se pudiera producir en la red general de distribucién.

Usos y alcance de los suministros: los usuarios estan obligados a utilizar el agua
suministrada en la forma y para los usos contratados. Asimismo, estan obligados a
solicitar al Ayuntamiento la autorizacién pertinente para cualquier modificacién en
sus instalaciones, que impliqgue un cambio de uso para el suministro, o0 modificacién
en el numero de los receptores.

Notificacion de baja: el usuario que desee causar baja en el servicio de
abastecimiento estara obligado a solicitar por escrito al Ayuntamiento dicha baja,
que surtira efectos en el siguiente afio a aquel en el que solicite y apruebe.

Las averias que sufra el contador al igual que las sufridas en la propiedad privada
seran de exclusiva cuenta del usuario.

Recuperacién de caudales: Aquellos abonados que en sus instalaciones dispongan
de piscinas, equipos de refrigeracion o instalaciones frigorificas que utilicen el agua
como medio portador de energia térmica, deberan equipar dichas instalaciones con
equipos de reciclaje, segun se prescribe en la norma bdsica para instalaciones
interiores. Sin perjuicio de la normativa reguladora de los parques acuaticos, en las
piscinas publicas o privadas, con vaso superior a 10 metros clUbicos debera
instalarse un equipo de filtracion capaz de tratar todo el volumen de la piscina en
un tiempo maximo de ocho horas.

Independencia de instalaciones: Cuando en una misma finca exista junto al agua de
distribucién publica agua de otra procedencia, el abonado vendra obligado a
establecer redes e instalaciones interiores por donde circulen o se almacenen
independientemente las aguas, sin que exista posibilidad de que se mezclen las
aguas de una u otra procedencia.

ARTICULO 8. DERECHOS DE LOS USUARIOS.
Los usuarios con caracter general tendran los siguientes derechos:

Potabilidad del agua A recibir en sus instalaciones agua que relna los requisitos de
potabilidad establecidos en las disposiciones vigentes.
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Servicio permanente: a la disposicion permanente del suministro de agua potable,
con arreglo a las condiciones que se sefialen en su contrato de suministro, sin otras
limitaciones que las establecidas en la presente ordenanza y demas disposiciones
aplicables, salvo los casos de fuerza mayor y cortes derivados de causas que
respondan al interés general, arreglo de averias o nuevas instalaciones.

Facturacién: A que los servicios que reciba se le facturen por los conceptos y
cuantfas vigentes en cada momento.

Periodicidad de lectura: A que se le tome la lectura del contador con una
periodicidad anual.

Periodicidad de facturacién: A que se le formule la factura de los servicios que
reciba, con una periodicidad anual.

Contrato: A que se le formalice, por escrito, un contrato, en el que se estipulen las
condiciones basicas del suministro.

Ejecucion de instalaciones interiores: Los abonados podran elegir libremente el
instalador autorizado que ejecute las instalaciones interiores, asi como el proveedor
del material que debera ajustarse a las prescripciones técnicas reglamentarias
exigibles.

CAPITULO IIl.
INSTALACIONES DEL ABASTECIMIENTO DE AGUA
ARTICULO 9. RED DE DISTRIBUCION

La red de distribucién sera el conjunto de tuberias y todos sus elementos de
maniobra y control, que instalados dentro del ambito territorial del Ayuntamiento, y
en terrenos de caracter publico o privado, previa constitucién de la oportuna
servidumbre, conducen agua potable a presién, y de la cual se derivan las
acometidas para los abonados.

ARTICULO 10. ARTERIA.

La arteria serd aquella tuberia y sus elementos, de la red de distribucién que
enlazan diferentes sectores de la zona abastecida, sin que en ella puedan realizarse
acometidas.

ARTICULO 11. CONDUCCIONES VIARIAS.

Se calificaran como conducciones viarias las tuberias de la red de distribuciéon que
discurren a lo largo de una via publica o privada, previa constitucion de la oportuna
servidumbre, y de las que se derivaran, en su caso, las acometidas para los
suministros, bocas de riego, y tomas contra incendios.

CAPITULO IV. ACOMETIDAS

ARTICULO 12. ACOMETIDA O ENGANCHE.
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Comprende el conjunto de tuberias y otros elementos que unen las conducciones
viarias con la instalacion interior del inmueble que se pretende abastecer. La
acometida respondera al esquema basico contenido en las Normas Técnicas del
Servicio, y constara de los siguientes elementos:

a. Dispositivo de toma: Se encuentra colocado sobre la tuberia de distribucién y
abre el paso de la acometida.

b. Ramal: Es el tramo de tuberia que une el dispositivo de toma con la llave de
registro.

c. Llave de registro: Estara situada al final del ramal de acometida en la via
publica y junto al inmueble. Constituye el elemento diferenciador entre el
Ayuntamiento y el abonado, en lo que respecta a la conservacién y
delimitacién de responsabilidades.

Para el caso de que la acometida no disponga de llave de registro, el limite del
ramal ubicado en dominio publico sera el elemento diferenciador en lo referente a
la conservacion y delimitacién de responsabilidades.

ARTICULO 13. CONDICIONES DE LA CONCESION DE ACOMETIDAS O ENGANCHES.

La concesién de acometida para suministro de agua potable corresponde al
Ayuntamiento, que, a través de sus servicios, inspeccionara las obras para la
adecuada ejecucion de las mismas; quedando sujeta a las érdenes dictadas por los
servicios municipales, que tendran caracter directamente ejecutivo a pie de obra.

La concesién para una acometida de suministro de agua estara supeditada a que se
cumplan todas y cada una de las condiciones siguientes:

1. Que el inmueble a abastecer esté situado en el area de cobertura del
abastecimiento. Es decir, dentro del casco urbano y siendo fincas o solares
urbanos.

2. Que el inmueble que se pretende abastecer cuente con instalaciones
interiores disponibles y adecuadas a las normas del presente Reglamento.

3. Que el inmueble a abastecer disponga de acometida para vertidos de aguas
residuales y pluviales, o tenga resuelto el sistema de evacuacidon de las
mismas, disponiendo, en este caso, de las autorizaciones precisas para ello.

4. Que el emplazamiento en donde se solicita la acometida, cumpla con las
condiciones urbanisticas que determina la normativa vigente para disponer
de este servicio de agua.

ARTICULO 14. OBJETO DE LA CONCESION.

Las concesiones de acometidas a las redes de distribucién de agua potable se
haran para cada inmueble que fisicamente constituye una unidad independiente de
edificacién con acceso directo a la via publica.

Las acometidas que tengan caracter temporal tendran una duracién maxima de un
afo, prorrogables por dos periodos de seis meses a peticidn del titular de la
acometida temporal. Transcurrido este periodo, se procedera a la anulacion
definitiva de la acometida.
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ARTICULO 15. FIJACION DE CARACTERISTICAS.

Las caracteristicas de las acometidas, tanto a sus dimensiones, componentes, tipo
y calidad de sus materiales, como a su forma de ejecucién y punto de conexion,
seran determinadas por las normas técnicas del servicio, que deberan ser
aprobadas previamente por el Ayuntamiento y de conformidad a lo establecido en
las normas bdsicas para instalaciones interiores, en base al uso del inmueble a
abastecer, consumos previsibles y condiciones de presion.

ARTICULO 16. TRAMITACION DE SOLICITUDES.
a) Para suministros definitivos:
A la solicitud deberan acompanar, como minimo, la siguiente documentacion:

e Fotocopia del NIF/CIF del solicitante.

e Carnet de instalador autorizado.

e Escritura de propiedad, contrato de compraventa o alquiler, recibo del IBl o
cualquier otro documento que acredite la disponibilidad del inmueble para el
gue se solicita la acometida.

e Fotocopia de la licencia municipal de obras.

e Documento de constitucion de la servidumbre, que, en su caso, pudiera ser
necesario establecer para las instalaciones de acometida en cuestion, o de las
prolongaciones de redes que pudieran ser necesarias al efecto.

A la vista de los datos que aporte el solicitante, de las caracteristicas del inmueble
y del estado de las redes de distribucién, el Ayuntamiento comunicara al
peticionario, en el plazo maximo de 30 dias naturales, a contar desde la fecha de
presentacion de la solicitud, los requerimientos que crea necesario formular al
solicitante o, si estos no son necesarios, su decision de conceder o denegar la
acometida o acometidas solicitadas y, en este Ultimo caso, las causas de
denegacion.

En el caso de que se hayan formulado requerimientos al solicitante, éste dispondra
de un plazo de 30 dias naturales para formalizar dichos requerimientos, o bien para
presentar las alegaciones que estime. Transcurrido ese plazo sin que se haya
cumplimentado lo reglamentado, se entenderad decaida la solicitud, sin mas
obligaciones para el Ayuntamiento.

En el caso de concesién de la acometida, el Ayuntamiento comunicara las
circunstancias a las que debera ajustarse, asi como las condiciones de concesion.

b) Para suministros temporales:

e Escritura de propiedad o documento que acredite la disponibilidad del
inmueble para el que se solicita la acometida.

e Licencia municipal de obras. En su caso este documento podra sustituirse por
informe favorable del Ayuntamiento.

e Titularidad de la servidumbre que, en su caso, pudiera ser necesario
establecer para las instalaciones de la acometida en cuestién, o de las
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prolongaciones de redes que pudieran ser necesarias al efecto.

A la vista de los datos que aporte el solicitante, de las caracteristicas del inmueble,
y del estado de las redes de distribuciéon el Ayuntamiento comunicara al
peticionario, en el plazo maximo de quince dias habiles, a contar desde la fecha de
presentacion de la solicitud, su decisién de conceder o denegar la acometida o
acometidas solicitadas y, en este Ultimo caso, las causas de la denegacién.

En el caso de que se hayan formulado requerimientos al solicitante, éste dispondra
de un plazo de 30 dias naturales para formalizar dichos requerimientos, o bien para
presentar las alegaciones que estime. Transcurrido ese plazo sin que se haya
cumplimentado lo reglamentado, se entenderd decaida la solicitud, sin mas
obligaciones para el Ayuntamiento.

En el caso de concesiéon de la acometida, el Ayuntamiento comunicara las
circunstancias a las que debera ajustarse, asi como las condiciones de concesion.

ARTICULO 17. FORMALIZACION DE LA CONCESION.

Aceptada por ambas partes las condiciones de la concesidn, se procederd a
suscribir el contrato correspondiente, entendiéndose que dicho contrato no surtira
efectos hasta tanto el solicitante no haya cubierto las obligaciones econdmicas a las
que, de acuerdo con el presente Reglamento, estuviese obligado.

ARTICULO 18. EJECUCION Y CONSERVACION.

Las acometidas para el suministro de agua seran ejecutadas por el Ayuntamiento, o
persona autorizada por este de conformidad con cuanto al efecto se establece en
este Reglamento, siendo propiedad del Ayuntamiento, quien correrad con los gastos
de conservaciéon y mantenimiento de las acometidas.

Esta instalacion solamente podra ser manipulada por personal autorizado al servicio
del Ayuntamiento, no pudiendo el propietario del inmueble abastecido cambiar o
modificar el entorno de la situaciéon de la misma, sin autorizacién expresa del
Ayuntamiento.

La ampliacién de seccién de una acometida preexistente, asi como su sustitucion o
cambio de ubicacion, solicitada por un usuario, producira el devengo de la tasa
correspondiente. En cualquier caso, se debera proceder a la desconexion de la
acometida preexistente, todo ello, con cargo al usuario.

La demoliciéon de una finca y ejecucidén de nuevas instalaciones, conllevara la
ejecucién de nueva acometida y el correspondiente abono de la correspondiente
tasa, asi como la desconexion de la acometida preexistente, todo ello con cargo al
usuario.

ARTICULO 19. COSTES DE EJECUCION DE ACOMETIDAS O ENGANCHES.

Los solicitantes de una acometida al Ayuntamiento deberan sufragar a su cargo los
gastos a realizar por este en la ejecucién de la misma. La cuantia a satisfacer por
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este concepto serd la resultante de aplicar los cuadros de precios vigentes
aprobados por el Ayuntamiento para cada periodo.

ARTICULO 20. INTERVENCION DE ORGANISMOS.

Cuando concurran discrepancias o circunstancias especiales y no exista acuerdo
entre el Ayuntamiento y el peticionario o, en su caso, abonado, referente a la
acometida tanto a la ejecucién como a la liquidacién, se someteran dichas
circunstancias y reclamaciones a la consideracién de los 6rganos competentes de la
Administracién.

CAPITULO V CONTROL DE CONSUMOS
ARTICULO 21. PROPIEDAD DEL CONTADOR.

Todos los contadores o aparatos de medicidon que se instalen para medir o controlar
los consumos de agua de cada abonado, seran propiedad del abonado. Siendo
responsabilidad de este el buen estado del mismo. En caso de rotura debera ser
sustituido a la mayor brevedad, suponiendo una infraccién sancionable, con el corte
de suministro, el mantenimiento de contadores averiados.

El importe para su instalacién "ex novo" o para su reposicion en caso de rotura o
manipulacién dolosa por el abonado correrdn a cuenta de este.

ARTICULO 22. OBLIGATORIEDAD DE LA VERIFICACION.

A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, es obligatorio sin
excepcion alguna, la verificacion y el precintado de los contadores y aparatos de
medida que se instalen, cuando sirvan de base para regular la facturacion del
consumo de agua.

La verificaciéon y precintado de los aparatos se realizaran por el organismo
competente en la materia con cargo al abonado en los siguientes casos:

1. Después de toda reparacion que pueda afectar a la continuidad de la marcha
del aparato, o haya exigido el levantamiento de sus precintos.

2. Siempre que lo soliciten los abonados, la entidad suministradora o algun
érgano competente de la Administracién Publicas.

3. En los cambios de titularidad de suministro, siempre que lo solicite el nuevo
abonado.

Caso de no cumplir el aparato las condiciones reglamentarias, debera ser reparado
y verificado nuevamente.

ARTICULO 23. PRECINTO Y ETIQUETAS.

Sera obligacién del abonado, la custodia del contador o aparato de medida, asi
como, el conservar y mantener el mismo en perfecto estado, siendo extensible esta
obligacidn, tanto a los precintos del contador, como a las etiquetas de aquél.

La responsabilidad que se derive del incumplimiento de esta obligacién, recaera
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ARTICULO 24. COLOCACION INICIAL Y CAMBIO DE EMPLAZAMIENTO.

En aquellos suministros en los que sea necesario la colocaciéon de un contador o
aparato de medida de nueva acometida, la instalacién debera ser realizada por un
instalador autorizado, por cuenta y a cargo del titular del inmueble, y en lugar que
cumpla las condiciones fijadas en este Reglamento.

Cualquier modificacion del emplazamiento del contador o aparato de medida,
dentro del recinto o propiedad a cuyo suministro esté adscrito, siempre seran a
cargo de la parte a cuya instancia se ha llevado a cabo aquella. No obstante, sera
siempre a cargo del abonado, toda modificacién en el emplazamiento del contador
ocasionada por cualquiera de los siguientes motivos:

a. Por obras de reformas efectuadas por el abonado con posterioridad a la
instalacién del contador y que dificulten su lectura, revisiéon o facilidad de
sustitucién.

b. Cuando la instalacién del contador no responda a las exigencias de este
Reglamento, y se produzca un cambio en la titularidad del suministro.

ARTICULO 25. MANIPULACION DEL CONTADOR.

El abonado o usuario nunca podra manipular el contador o aparato de medida, ni
conectar tomas o hacer derivaciones antes del aparato, sin permiso expreso del
Ayuntamiento.

ARTICULO 26. NOTIFICACION AL ABONADO.

El Ayuntamiento deberd comunicar al abonado, previamente, la conexién o
desconexidén de los equipos de medida y la causa que lo justifique.

CAPITULO VI CONDICIONES DEL SUMINISTRO DE AGUA
ARTICULO 27. CARACTER DEL SUMINISTRO.
En funcién del uso que se haga del agua, el caracter del suministro se tipificara en:

a. Suministros para usos domésticos: Son aquellos en los que el agua se utiliza
exclusivamente para atender las necesidades primarias de la vida. Se
aplicard esta modalidad exclusivamente a locales destinados a vivienda,
siempre que en ellos no se realice actividad industrial o comercial de ningun
tipo.

b. Suministros para otros usos: Seran todos aquellos en los que el agua no se
utilice para los fines expuestos en el apartado anterior. Es decir, para uso
industrial o ganadero debidamente justificados.

CAPITULO VI

CONCESION Y CONTRATACION DEL SUMINISTRO
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ARTICULO 28. SOLICITUD DE SUMINISTRO.

Previo a la contrataciéon del suministro, el peticionario debera presentar una
solicitud de suministro en el impreso que, a tal efecto, proporcionara el
Ayuntamiento.

Cuantas circunstancias se hagan constar en la solicitud de suministro, que se regula
anteriormente, se haran bajo la exclusiva responsabilidad del solicitante y serviran
de base para regular las condiciones del referido suministro.

A la solicitud de suministro, el peticionario acompafara la documentacidn siguiente:

e Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento o documento que acredite
el derecho de disponibilidad sobre el inmueble para el que solicite el
suministro.

e Documento que acredite la personalidad del contratante (DNI o NIE).

e Aquella otra documentacién que en cada caso se requiera, cuando se trate de
situaciones singulares.

ARTICULO 29. CONTRATACION.

A partir de la solicitud de un suministro, el Ayuntamiento comunicara por escrito el
estudio de las condiciones técnico-econdmicas para realizar el mismo, una vez
estudiada por los técnicos competentes la viabilidad de la solicitud.

El solicitante, una vez recibida la notificacion de las condiciones técnico-
econdmicas, dispondra de un plazo de sesenta dias para la formalizacion del
contrato. Transcurrido ese plazo sin que se haya formalizado, se entendera decaida
la solicitud, sin mas obligaciones para el Ayuntamiento.

Se entendera que dicho contrato o pdliza de suministro no estara perfeccionado
mientras el solicitante no haya cubierto las obligaciones econémicas, técnicas y
administrativas que, de acuerdo con el presente Reglamento, estuviese obligado a
sufragar o cumplimentar.

Una vez satisfechas todas las obligaciones econémicas y cumplimentados los
requisitos correspondientes por el solicitante, el Ayuntamiento estara obligado a la
puesta en servicio de la instalacién y suministro, en el plazo establecido de siete
dias habiles, a partir de la fecha de contratacion y abono.

ARTICULO 30. CAUSAS DE DENEGACION DEL CONTRATO.

El Ayuntamiento podra denegar la contratacién del suministro en los siguientes
Casos:

1. Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a firmar el
contrato extendido de acuerdo con el modelo autorizado y con las
disposiciones vigentes sobre contratacidn del suministro de agua, o cuando
no presente la documentacion preceptiva o no efectle los pagos
correspondientes.




BOP

BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

fit
Al

2. Cuando en la instalacion del peticionario no se hayan cumplido, a juicio del
Ayuntamiento y previa comprobacion, las prescripciones que con caracter
general establece la normativa vigente. En este caso de incumplimiento, el
Ayuntamiento sefalara los defectos encontrados al peticionario, para que los
corrija, remitiendo, en caso de discrepancia, comunicacién de los reparos
formulados al Organismo competente, el cual, previas las actuaciones que
considere oportunas y, en todo caso, después de oir al instalador, dictara la
resolucion que proceda en el plazo maximo de treinta dias.

3. Cuando no disponga de acometida para el suministro de agua o no se tenga
resuelto el sistema de evacuacién de las mismas.

4. Cuando se compruebe que el peticionario del suministro ha dejado de
satisfacer el importe del suministro de agua anteriormente.

5. Cuando para el local para el que se solicita el suministro, exista otro contrato
de suministro anterior y en plena vigencia.

6. Cuando por el peticionario del suministro no se haya acreditado
fehacientemente, la obtencién de las autorizaciones de terceros que
correspondan, o en su caso, establecimiento de las servidumbres, con
inscripcidn registral, que sean necesarias para llevar a cabo las obras e
instalaciones para la prestacidn de los servicios solicitados.

ARTICULO 31. TASAS O DERECHOS DE ALTA.

Son las compensaciones econdmicas que deberan satisfacer los solicitantes de un
suministro de agua al Ayuntamiento para sufragar los costes de caracter técnico y
administrativo derivados de la formalizacién del contrato.

La cuota en euros que por este concepto podra exigir el Ayuntamiento a los
peticionarios de un suministro, sera la fijada por la tabla de precios adjunta a esta
Ordenanza.

ARTICULO 32. CONTRATO DE SUMINISTRO.

La relacion entre el Ayuntamiento y el abonado vendra regulada por el contrato de
suministro. El contrato de suministro serd el Unico documento que dard fe de la
concesién del mismo, y junto a las condiciones establecidas en el presente

Reglamento, asi como a las que se deriven de las normas que el Ayuntamiento
pudiera tener aprobadas oficialmente, regulard las relaciones entre este y el
abonado. Dicho contrato se formalizara por escrito y por duplicado debiendo
entregar un ejemplar cumplimentado al abonado, y en el mismo se deberan
recoger, como minimo, los siguientes datos:

a. ldentificacién del Ayuntamiento:
o Razén social.
o C.I.LF.
o Domicilio.
o Localidad.
o Teléfono.
b. Identificacién del abonado:
o Nombre y apellidos o razén social.
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D.N.I. 6 C.I.F.
Domicilio (cuando sea distinto al del inmueble abastecido).
Teléfono.
Datos del representante.
Nombre y apellidos.
D.N.I. 6 C.I.F.
o Razén de la representacion.
c. Datos de la finca abastecida:
o Localidad.
o Referencia Catastral.
d. Caracteristicas de la instalacion:
o Referencia del boletin del instalador autorizado.
o Diametro de acometida.
o NUmero de fabricacion del equipo de medida.
o Calibre en milimetros.
e. Condiciones econémicas.
Lugar de pago.
Duracién del contrato:
o Indefinido.
Condiciones especiales.
Jurisdiccién competente.
Lugar y fecha de expedicion del contrato.
. Firma de las partes.

[¢] [¢] [¢] [¢]

o

o

A T

ARTICULO 33. TRASLADO Y CAMBIO DE ABONADOS.

Los traslados de domicilios o la ocupacién del mismo por persona distinta de la que
suscribio el contrato, exigen formalizar un cambio de titularidad en el contrato, o en
su caso, la subrogacion del anterior, siempre que se cumplan los requisitos
establecidos en este Reglamento. Los importes a satisfacer por este concepto seran
asumidos por el Ayuntamiento.

ARTICULO 34. SUBROGACION.

Podran subrogarse en los derechos y obligaciones de la pdliza el cdényuge,
descendientes, hijos adoptivos plenos, ascendientes y hermanos, que hubieran
convivido habitualmente en la vivienda.

También podra subrogarse cualquier otro heredero legatario si ha de suceder al
causante en la propiedad o uso de la vivienda o local en que se realice el
suministro.

En el caso de entidades juridicas, quien se subrogue o sustituya en derechos y
obligaciones podra hacer lo propio en la pdliza de abono, condicionado a la
presentacién ante la empresa suministradora de todas las autorizaciones
administrativas necesarias.

ARTICULO 35. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO.

Los contratos de suministros se formalizaran para cada vivienda, piso, local o
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industria que constituya una unidad independiente.

Cada suministro quedard adscrito a los fines para los que se concedid, quedando
prohibido dedicarlo a otros fines o modificar su alcance, para lo que, en cualquier
Caso, sera necesaria una nueva solicitud y, en su caso, el contrato consiguiente.

ARTICULO 36. DURACION DEL CONTRATO.

El contrato de suministro se suscribird por tiempo indefinido, salvo estipulacién
expresa con otro caracter. Sin embargo, el abonado podra darlo por terminado en
cualgquier momento, siempre que comunique esta decision al Ayuntamiento con un
mes de antelacioén.

Los suministros para, espectaculos temporales en locales moviles, en general, para
actividades esporadicas, se contratardan siempre por tiempo definido que
expresamente figurard en el contrato.

ARTICULO 37. CLAUSULAS ESPECIALES.

Las clausulas especiales que puedan consignarse en los contratos de suministro, no
contendran condicién alguna contraria a los preceptos de este Reglamento, ni a los
de las normas basicas, ni a otra cualquier disposicién aprobada sobre la materia
que le sea de aplicacion.

ARTICULO 38. CAUSAS DE SUSPENSION DEL SUMINISTRO.

El Ayuntamiento podra, sin perjuicio del ejercicio de las acciones, de orden civil,
penal o administrativo, que la legislaciéon vigente la ampara, suspender el
suministro a sus abonados o usuarios en los casos siguientes:

Q

Por el impago de las facturaciones.

b. Cuando un usuario goce del suministro sin contrato escrito a su nombre que
lo ampare y se niegue a su suscripcion a requerimiento del Ayuntamiento.

c. En todos los casos en que el abonado haga uso del agua que se le suministre
en forma o para usos distintos de los contratados.

d. Cuando el abonado establezca o permita establecer derivaciones en su
instalacién para suministro de agua a otras fincas, locales o viviendas
diferentes a los consignados en su contrato de suministro.

e. Cuando por el personal del Ayuntamiento se encuentren derivaciones en sus
redes con consumo de agua sin contrato alguno, es decir, realizadas
clandestinamente. En este caso podra efectuar el corte inmediato del
suministro de agua en tales derivaciones.

f. Cuando el abonado no permita la entrada en la propiedad a que afecta el
suministro contratado, al personal que, autorizado por el Ayuntamiento y
provisto de su correspondiente documentacién de identidad, trate de revisar
las instalaciones.

g. Cuando el abonado no cumpla, en cualquiera de sus aspectos, el contrato que
tenga establecido con el Ayuntamiento o las condiciones generales de
utilizacion del servicio.

h. Cuando en los suministros en los que el uso del agua o disposicién de las
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instalaciones interiores, pudiera afectar la potabilidad del agua en la red de
distribucidén, hasta que, por los abonados, se tomen las medidas oportunas en
evitacion de tales situaciones; en tal caso el Ayuntamiento podra realizar el
corte inmediato del suministro.

i. Por la negativa del abonado a modificar el registro o arqueta del contador, e

incluso su instalacién interior, cuando ello fuera preciso para sustituir el

contador por cualquiera de las causas que autoriza este Reglamento.

Cuando el abonado mezcle aguas de otra procedencia.

k. Cuando durante doce meses persista la imposibilidad de tomar la lectura
dentro del régimen normal establecido al efecto, por causas imputables al
abonado, el Ayuntamiento, podra suspender, transitoriamente, el suministro,
hasta tanto el abonado acceda a modificar, a su cargo y por su cuenta, la
instalacion del equipo de medida, de forma que no dificulte el acceso al
mismo para poder tomar la lectura.

l. Por negligencia del abonado respecto de la reparacién de averias en sus
instalaciones, si, una vez notificado por escrito del Ayuntamiento,
transcurriese un plazo superior a treinta dias sin que la averia hubiese sido
subsanada.

—

ARTICULO 39. PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION.

En dichos casos, el Ayuntamiento deberd dar cuenta al abonado, por correo
certificado, tanto a su domicilio como al del abono, si constara como diferente, para
que, previa la comprobacion de los hechos se proceda a la suspension del
suministro.

En el caso de que hubiera formulado el consumidor reglamentariamente alguna
reclamacidn o recurso, el Ayuntamiento no le podra privar de suministro en tanto
no recaiga resolucion sobre la reclamacién formulada.

Si el interesado interpusiese recurso contra la resolucidn del organismo competente
de la Administracién publica, podra privarsele de suministro en el caso de que no
deposite la cantidad adeudada confirmada por la resolucién recurrida.

La suspension de suministro, por parte del Ayuntamiento, no podrd realizarse en dia
festivo o en que, por cualquier motivo, no exista servicio completo administrativo y
técnico de atencién al publico a efectos de la tramitacion completa de
restablecimiento del servicio ni en visperas del dia en que se dé alguna de estas
circunstancias.

El restablecimiento del servicio se realizara una vez en que hayan sido subsanadas
las causas que originaron el corte de suministro, estimandose un plazo de
restablecimiento de 15 dias habiles.

La notificacion de corte de suministro incluira, como minimo, los siguientes puntos:
Nombre y direccién del abonado.

Referencia catastral del suministro.

Fecha y hora aproximada en que se producira el corte de suministro. Detalle de la
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razén que origina el corte del suministro.

Horario de las oficinas del Ayuntamiento en que pueden subsanarse las causas que
originan el corte.

ARTICULO 40. EXTINCION DEL CONTRATO DE SUMINISTRO.

El contrato de suministro de agua se extinguird, sin perjuicio de la ejecucién
anterior o no de las acciones de suspensién de suministro, especificadas en el
articulo 38 de esta Ordenanza, por cualquiera de las causas siguientes:

1. A peticién del abonado.
2. Por resolucion del Ayuntamiento, en los siguientes casos:

a. Por incumplimiento del término o condicion del contrato de suministro.

b. Por utilizacién del suministro sin ser el titular contractual del mismo.

c. Por uso de los ocupantes de la finca abastecida o condiciones de sus
instalaciones interiores, que entran en peligrosidad en la seguridad de
la red, potabilidad del agua o dafnos a terceros, siempre que estos no
sean subsanables.

d. Por incumplimiento, por parte del abonado, del contrato de suministro o
de las obligaciones que de él se deriven.

e. Por cambio en el uso de los servicios e instalaciones para lo que se
contraté el servicio, asi como por demoliciéon, ampliacién o reforma de
la finca para la que se contraté el suministro.

La reanudacién del suministro después de haberse extinguido el contrato por
cualquiera de las causas sefialadas anteriormente, sélo podra efectuarse mediante
nueva solicitud, suscripcién de nuevo contrato y pago de las obligaciones
econémicas correspondientes.

CAPITULO VIIl REGULARIDAD EN EL SUMINISTRO
ARTICULO 41. GARANTIA DE PRESION Y CAUDAL.

El Ayuntamiento esta obligado a mantener, en la llave de registro de cada
instalacién, las condiciones de presidn y caudal técnicamente posibles.

ARTICULO 42. CONTINUIDAD EN EL SERVICIO.

Salvo causa de fuerza mayor, averias en las instalaciones publicas, el Ayuntamiento
tiene la obligacidon de mantener permanentemente el servicio, cuando no conste lo
contrario en los contratos o pdlizas de suministro, en las condiciones indicadas en el
articulo anterior.

ARTICULO 43. SUSPENSIONES TEMPORALES.

El Ayuntamiento podra suspender temporalmente el servicio cuando sea
imprescindible para proceder al mantenimiento, reparacién o mejora de las
instalaciones a su cargo.
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En los cortes previsibles y programados, el Ayuntamiento debera avisar como
minimo con veinticuatro horas de anticipacion, a través del medio de comunicacion
de mayor difusion en la localidad (App Bandomovil) a los usuarios. En caso de no
poder hacerlo a través este medio, debera darle publicidad por otros medios a su
alcance con la suficiente antelacién, de tal forma que quede garantizada la
informacién del corte (tablén de anuncios).

Las interrupciones del suministro ajenas al Ayuntamiento que no puedan ser
planificadas y tengan, por tanto, caracter urgente, deberan ser puestas en
conocimiento del mismo a la mayor brevedad posible.

ARTICULO 44. RESERVAS DE AGUA.

Sin perjuicio de lo que establezcan las regulaciones especificas de cada sector,
todos los locales en los que se desarrolle cualquier tipo de actividad en la que el
agua represente una permanente e inexcusable necesidad para la salud publica o
seguridad de las personas y bienes, y, especialmente, en los centros hospitalarios,
almacenes de productos inflamables y combustibles y grandes centros comerciales,
deberdn disponer de depdsitos de reservas que aseguren una autonomia de
abastecimiento acorde con las necesidades minimas que deban cubrirse.

Igualmente deberdn dimensionar y establecer sus reservas las industrias en las que
el agua represente un elemento indispensable en el proceso de produccién o
conservacion de productos, de forma que quede asegurado su autoabastecimiento
minimo.

ARTICULO 45. RESTRICCIONES EN EL SUMINISTRO.

Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o dificultades de
tratamiento lo aconsejen, el Ayuntamiento podra imponer restricciones en el
suministro del servicio a los abonados.

Dichas restricciones, asi como las sanciones aplicables en caso de incumplimiento
estan recogidas en el Plan de Emergencia del Agua adjunto a esta Ordenanza.

CAPITULO IX
LECTURAS, CONSUMOS Y FACTURACIONES
ARTICULO 46. PERIODICIDAD DE LECTURAS.

El Ayuntamiento esta obligado a efectuar una lectura de contador por suministro
anual. Si fueran necesarias mas lecturas por causas imputables al abonado, el coste
de dichas lecturas sera por cuenta del abonado.

ARTICULO 47. HORARIO DE LECTURAS.

La toma de lecturas sera realizada, por el personal autorizado expresamente por el
Ayuntamiento, provisto de su correspondiente documentacion de identidad.

En ningln caso, el abonado, podra imponer la obligacién de tomar las lecturas fuera
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del horario que establezca el Ayuntamiento. En un principio se establece una
lectura anual que se realizara durante los meses de junio, julio, agosto y
septiembre. El Ayuntamiento informara de forma adecuada de la fecha acordada
por las diferentes Comisiones del Agua.

ARTICULO 48. DETERMINACION DE CONSUMOS.

Como norma general, la determinacién de los consumos que realice cada abonado,
se concretara por la diferencia entre las lecturas de dos periodos consecutivos de
facturacion.

ARTICULO 49. CONSUMOS ESTIMADOS.

Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados por ausencia del
abonado en el momento en que se intentd tomar la lectura, o por averia del
contador comprobada en el momento de lectura, se liquidaran las facturaciones con
arreglo a la media aritmética de los consumos facturados en los tres Gltimos
recibos.

En el supuesto de averia reiterada en el contador se aplicard un recibo
correspondiente al fijo anual mas un consumo de 75 metros cubicos.

ARTICULO 50. OBJETO Y PERIODICIDAD DE LA FACTURACION.

Seran objeto de facturacion por el Ayuntamiento los conceptos que procedan de
acuerdo a la tabla de precios en vigor.

Los consumos se facturaran por periodos de suministros vencidos y anuales. El
primer periodo se computara desde la fecha de puesta en servicio de la instalacion.

ARTICULO 51. ENTIDAD ENCARGADA DE LA RECAUDACION

El Ayuntamiento tiene trasferida toda la gestion referida a la recaudacién a la
Diputacién de Guadalajara.

CAPITULO X
FRAUDES EN EL SUMINISTRO DE AGUA
ARTICULO 52. AUXILIOS A LA INSPECCION.

El Ayuntamiento podra solicitar de los Organismos y/o autoridades competentes en
la materia la visita de inspeccién de las instalaciones de sus abonados para
comprobar la posible existencia de fraude.

ARTICULO 53. LIQUIDACION DE FRAUDE.

El Ayuntamiento formulara la liquidacién del fraude, considerando los siguientes
Casos:

1. Que no exista contrato alguno para el suministro de agua.
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2. Que, por cualquier procedimiento, se haya manipulado o alterado el registro
del contador o aparato de medida.

3. Que se hayan realizado derivaciones de caudal, permanente o circunstancial,
antes de los equipos de medida.

4. Que se utilice el agua para usos distintos de los contratados, afectando a la
facturacién de los consumos segun la tarifa a aplicar.

El Ayuntamiento practicara la correspondiente liquidacion, segln las sanciones y
precios establecidos en la tabla en vigor.

CAPITULO XI
REGIMEN ECONOMICO.
ARTICULO 54. DERECHOS ECONOMICOS.

Seran los regulados en la presente Ordenanza y que se recogen en la tabla de
sanciones y precios en vigor.

CAPITULO XII REGIMEN JURIDICO.
ARTICULO 55. RESOLUCIONES MUNICIPALES.

Contra los actos y resoluciones del Ayuntamiento cabran las acciones y recursos
que provee la Ley 30 de 1992, de 30 de noviembre de 1992 y demas disposiciones
legales de aplicacién.

ARTICULO 56. ACTUACIONES DEL AYUNTAMIENTO.

Contra las actuaciones del Ayuntamiento relacionadas con el servicio publico,
podran los usuarios presentar las reclamaciones que consideren oportuna en el
plazo de un mes. A dicha reclamacién le serdn de aplicacién lo dispuesto en el
articulo anterior, asi como el régimen juridico de las entidades locales.

DISPOSICION FINAL.

El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién integra
en el "Boletin Oficial" de la Provincia de Guadalajara.

TABLA DE PRECIOS SUMINISTRO DE AGUA IVA NO INCLUIDO

CONCEPTO PRECIO
TASA FIJA ANUAL 20€
PRECIO TRAMO HASTA 75 M3 0.50 €/ M3
PRECIO TRAMO DE 75 A 150 M3 0,70 € /M3
PRECIO TRAMO DE 150 M3 EN ADELANTE 0,90 €/ M3

PRECIOS ACOMETIDAS
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« CONCESION DE ACOMETIDA PARA SUMINISTRO DE AGUA POTABLE: 405 €
o ACOMETIDAS QUE TENGAN CARACTER TEMPORAL: 200 €

BONIFICACIONES

LAS BONIFICACIONES SE REALIZAN SOBRE CONSUMO REAL (NO INCLUYE LA TASA
FIJA).

e FAMILIAS NUMEROSAS EMPADRONADAS Y CON DOMICILIO HABITUAL EN EL
MUNICIPIO 10%.

Contra el presente Acuerdo, conforme al articulo 19 del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, se podra interponer recurso contencioso-administrativo,
ante la sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Castilla-La Mancha con sede en Guadalajara, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente a la publicacién del presente anuncio, de conformidad con el
articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa.

En Riofrio del Llano, a 14 de julio de 2025. La Alcaldesa, Fdo. : M2 Teresa Pérez
Fernandez.
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