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AYUNTAMIENTOS

AYUNTAMIENTO DE AZUQUECA DE HENARES

APROBACION DEFINITIVA DE LA ORDENANZA REGULADORA DEL USO
DEL APARCAMIENTO CUBIERTO DE BICICLETAS

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al publico,
gueda automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario, de fecha 23 de
mayo de 2024, de aprobacién inicial de la Ordenanza reguladora del uso del
aparcamiento cubierto de bicicletas de Azuqueca de Henares, cuyo texto integro se
hace publico, para su general conocimiento y en cumplimiento de lo previsto en el
articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen Local, cuyo

texto se transcribe a continuacion:

<< NORMAS DE USO DEL APARCAMIENTO CUBIERTO DE BICICLETAS DEL MUNICIPIO
DE AZUQUECA DE HENARES

Titulo 1. Finalidad de las normas de uso.

Articulo 1. Naturaleza y finalidad del servicio. Objeto e instalaciones.

El aparcamiento de bicicletas del Ayuntamiento de Azuqueca de Henares es un bien
de dominio publico destinado al servicio a la ciudadania.

El presente documento tiene por finalidad la regulacién, ordenacién y control del

uso comun espacial y temporal del mismo.

Articulo 2. Titularidad y gestion de la prestacion del servicio.

El gestor y titular del servicio del aparcamiento de bicicletas es el Ayuntamiento de
Azuqueca de Henares y es el responsable del control de los accesos al
aparcamiento y de gestionar las altas de las personas usuarias del servicio via web
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a través de http://www.parkingverde.com/ o aplicacién Pverde.
Titulo 2. Normas de uso.
Articulo 3. Personas usuarias.

Para proceder a la utilizaciéon via telematica del parking de bicicletas se necesitara
un teléfono moévil. El usuario debera descargar gratuitamente la App PVERDE,
disponible para dispositivos iOS y Android.

Podran darse de alta como usuarios del servicio de aparcamiento las personas
fisicas mayores de edad o menores de 18 pero mayores de 14 bajo el amparo de su
tutor/a legal. Se deberan registrar para el uso de la instalacion a través de la
aplicacién Pverde o a través de la web https://secure.parkingverde.com/

Articulo 4. Procedimiento para darse de alta en el servicio.

El registro se realizara via telematica con el uso de la aplicacién gratuita Pverde o
en la web https://secure.parkingverde.com/:

e Paso 1: Registro en el servicio (aportando datos de contacto) y aceptando las
condiciones establecidas por este. Pverde comunicara el codigo de acceso
personal.

e Paso 2: Registrar correctamente la bicicleta (aportando datos como color,
marca, numero de bastidor, breve descripcion y fotografia).

e Paso 3: Darse de alta especificamente en el servicio de aparcamiento de
bicicletas del aparcamiento seleccionado y aceptar las condiciones de uso
particulares del servicio de recogida en este documento.

La comunicacion con las personas usuarias sera a través de la App o mediante
correo electrénico.

El cddigo de acceso facilitado durante el proceso de alta tiene caracter personal e
intransferible.

El titular del derecho de aparcamiento no podra transferir sus derechos adquiridos
como consecuencia del alta del servicio y de la aceptacién de las condiciones de
acceso y utilizacién del servicio.

Articulo 5. Normas de uso.

e Estacionamiento: Las bicicletas deberan estacionarse dentro del espacio
delimitado.

* Normas de seguridad: La persona usuaria debera respetar todas las normas
de uso del parking de acuerdo con la finalidad para el cual estd disefiado y
fabricado, siendo este el almacenamiento de bicicletas o patinete eléctrico -
vehiculo de movilidad personal.

e Uso responsable: La persona usuaria del parking debera utilizarlo
responsablemente con el debido cuidado para el adecuado servicio publico,
no se podran alterar ni manipular los elementos que compone la instalacién
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ni realizar acciones que los altere o dafie, no estando permitido su utilizacion
para fin distinto al almacenamiento de bicicletas o patinete eléctrico -
vehiculo de movilidad personal.

Cualquier intervencion que se deba efectuar sobre la instalacidn se llevara a cabo
Unicamente por personal cualificado.

* Indicaciones: Los usuarios de la instalacidon acataran cualquier tipo de
indicacién que desde el Ayuntamiento se imparta para el cuidado y respeto
de las instalaciones, todo ello con el fin de preservar el buen estado del
parking.

Articulo 6. Horario de aparcamiento.

El horario de funcionamiento del aparcamiento es continuo y, por tanto, de 24 horas
al dia todos los dias del afio.

El Ayuntamiento de Azuqueca de Henares podra adaptar y modificar este horario
por causas justificadas. No obstante, se comunicard a las personas usuarias
cualquier modificacidon al respecto, por las vias detalladas anteriormente.

Articulo 7. Tiempo de uso.

El registro en el sistema de aparcamiento permitira el estacionamiento gratuito de
una bicicleta por un tiempo maximo de 24 horas consecutivas, con la excepcién de
si hay fin de semana de por medio, situacién en la que el tiempo maximo sera de
72 horas consecutivas. Esta limitacion se establece para facilitar la rotacion de los
usuarios.

En el caso de exceder del maximo tiempo continuado establecido, se penalizara al
usuario con dias no habiles para el servicio, a contar inmediatamente después de la
retirada de la bicicleta.

Articulo 8. Penalizaciones por incumplimiento del uso horario.

Penalizaciones por la retirada de la bicicleta pasado el tiempo maximo permitido:

Hasta 12.00 horas adicionales Penalizacién de 2 dias
Entre 12.01 y 24.00 horas adicionales Penalizacién de 4 dias
Entre 24.01 y 72.00 horas adicionales Penalizacién de 7 dias
A partir de las 72.01 horas adicionales Penalizacién de 30 dias

El tiempo de utilizacién se determinard segun los datos registrados en el parking y
serviran para comprobar el periodo de uso.

Articulo 9. Baja del servicio.

La persona usuaria podra darse de baja del servicio indicando voluntariamente su
baja como usuario/a del servicio a través de la aplicacién moévil o en la web
https://secure.parkingverde.com/.

Articulo 10. Utilizacién del servicio.
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Una vez descargada la aplicacion y tras efectuar el registro como usuario/a, se
seqguira el siguiente proceso:

1. Buscar y seleccionar el parking correspondiente pulsando sobre el botén
circular con un icono de la bicicleta situado en la parte superior de la pantalla.
La aplicaciéon mostrard los parking mas cercanos a nuestra ubicacién.

2. A continuacién, y una vez seleccionado el parking, se procedera a la apertura
de la puerta, para lo cual existen tres opciones:

a. De forma telematica, a través de la aplicacion:

1. Pulsar el icono de la puerta que se desee abrir.

2. Esperar a la apertura de puerta.

3. Introducir la bicicleta o patinete eléctrico - vehiculo de movilidad
personal.

4. En caso necesario, seleccionar en la aplicaciéon la opcién
“encender enchufe”. El tiempo de carga maximo sera de una
hora. Por razones de seguridad, el sistema interrumpira la carga
una vez transcurrido este periodo.

5. Salir del aparcabicis y pulsar el icono “cerrar puerta” en la App,
eligiendo la misma puerta que se haya elegido abrir.

b. De forma fisica, introduciendo el cédigo de usuario asignado en el
momento de realizar el alta en la App en la botonera central del
parking. Una vez introducido, se procedera de la misma forma que en la
App pero con los iconos presentes en la botonera.

c. De forma telefénica: Contactando con la aplicacién a través del nimero
asignado al parking que aparece en la propia aplicacién.

En cualquiera de las opciones de uso y una vez estacionada la bicicleta, la persona
usuaria deberda asegurarse de que la puerta ha quedado correctamente cerrada tras
el aparcamiento de la bicicleta o patinete eléctrico - vehiculo de movilidad
personal.

e Asi mismo, para recoger la bicicleta sera necesario identificarse a través de
cualquiera de los sistemas de acceso anteriormente mencionados. Una vez
recogida la bicicleta, la persona usuaria debera cerrar el parking para finalizar
el servicio. En caso contrario no se daria por finalizado el servicio y se podrian
aplicar las penalizaciones correspondientes. Se recomienda hacer la
comprobacién oportuna a través de la App o de la web para confirmar que
consta que la bicicleta ha sido retirada correctamente del aparcamiento.

El aparcabicis se encuentra equipado con un sensor de movimiento que detecta la
presencia de personas en la zona de la puerta para evitar atrapamientos durante el
cierre de la misma.

Se recomienda el candado de vehiculos, asi mismo, se recomienda el uso de
candados con seguridad a partir de grado 3.

Los dispositivos de seguridad para el candado seran aportados por los usuarios/as.

La persona usuaria asume la obligacién de identificarse cada vez que se accede al
aparcamiento para aparcar o recoger su bicicleta y asumira las posibles
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penalizaciones que se generen a partir de los datos que figuren en el sistema sobre
el tiempo de estacionamiento.

La persona usuaria sera la Unica responsable de los dafios causados a terceros. No
se podra utilizar mas de un aparcamiento simultaneamente por cada alta de
servicio ni reservar una plaza concreta para cada persona usuaria dentro del
aparcamiento.

La disponibilidad de plazas libres de aparcamiento queda sujeta al nivel de
ocupacién, de manera que no queda garantizada la disponibilidad de plazas libres
en todo momento.

Unicamente se podréa aparcar una bicicleta por plaza y no estara permitido
enganchar cualquier otro accesorio fuera del encadenado. Los elementos
incorporados a las bicicletas, como por ejemplo los destinados al transporte de
nifios/as o mercancias, no podran aparcarse de manera independiente de la
bicicleta ni ocupar un espacio destinado a otra bicicleta.

No se podra reservar una plaza para las personas usuarias.

Dentro del espacio destinado al aparcamiento se deberd respetar la ordenacién
establecida.

La persona usuaria debera responder ante el Ayuntamiento de Azuqueca de
Henares y ante otras personas usuarias de los danos y perjuicios que les cause por
incumplimiento de las normas de uso. La persona usuaria serd la Unica responsable
del dafio causado a terceros.

Articulo 11. Obligaciones de la persona usuaria.
La persona usuaria se compromete en cada ocasidn que utiliza el servicio a:

a. Hacer uso del servicio y de todos sus componentes con la maxima diligencia.

b. No ceder el uso bajo ningun concepto a terceras personas ni familiares.

c. Utilizar el aparcamiento exclusivamente con las bicicletas registradas de cada
persona usuaria, conforme a lo establecido en este documento.

d. Comunicar al prestador del servicio cualquier averia o dafio que tenga el
aparcamiento indicando el lugar y las condiciones en las que se encuentra.

e. Responder personalmente de su correcta utilizacion y conservacién desde el
momento de entrada al aparcamiento hasta su salida después de la retirada
de la bicicleta.

f. Comprobar que el aparcamiento queda correctamente cerrado.

g. Facilitar al personal autorizado o asignado a tal efecto o a las autoridades que
asi lo requieran: nombre, apellidos o detalles de su aparcamiento en el
sistema.

h. Asegurar que todos los datos facilitados en el servicio son ciertos y comunicar
las modificaciones de los datos que se puedan producir.

i. Conservar de manera segura las claves y los cddigos de acceso al sistema.

j. No pintar graffitis, dibujos o similares sobre ninguno de los elementos que
constituyen el aparcamiento de bicicletas.
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Articulo 12. Atencién a los usuarios.

Las personas usuarias podran dirigir sus consultas a Intelligent Parking S.L (PVerde)
sobre incidencias que imposibilitan el acceso y el uso correcto del sistema de
aparcamiento mediante envio de un mensaje de Whatsapp al nimero 628931367
del servicio Azuqueca Colabora o a través de la App, para el caso de incidencias
relacionadas con el estado de conservacién del aparcamiento de bicicletas.

Para cualquier reclamacion sobre las condiciones y circunstancias que afecten a la
prestacién del servicio, la persona usuaria podra dirigirse al Ayuntamiento de
Azuqueca de Henares.

La persona usuaria tiene derecho a ser informada a través de la web del
Ayuntamiento, la App, mediante teléfono mdvil, correo electrénico o redes sociales
de las incidencias del servicio y formular las reclamaciones que considere
pertinentes.

En el caso de modificaciones de las condiciones de uso incluidas en este documento
sera necesaria la aceptacion de nuevas condiciones, via App, pudiéndose dar de
baja a la persona receptora del servicio en caso de no aceptar las condiciones
previo los tramites oportunos. Se entenderdn las condiciones aceptadas si, una vez
comunicadas las nuevas condiciones, la persona usuaria hace uso del servicio.

Para consultas informativas generales y para obtener asesoramiento del proceso
necesario para hacer uso del servicio los usuarios podran ponerse en contacto con
el Ayuntamiento de Azugqueca de Henares.

Articulo 13. Declaracién responsable.

La persona dada de alta en el servicio declara ser mayor de edad y que conoce y
acepta las presentes normas.

Las personas menores de 18 afios pero mayores de 14 afios podran darse de alta
como usuarios y hacer uso del servicio siempre bajo el amparo de su tutor/a legal.
Para ello el tutor/a debera gestionar el alta segun las indicaciones de la App.

La persona usuaria declara que autoriza al Ayuntamiento a utilizar la App, el correo
electrénico o el teléfono como sistema para comunicarse con ella.

La persona usuaria se compromete a que los vehiculos con los que haga uso del
servicio no se encuentren modificados o0 manipulados.

Articulo 14. Danos.

El alta del servicio en el aparcamiento de bicicletas no implica el deber de vigilancia
y custodia de las bicicletas aparcadas. La utilizacién del aparcamiento seguro sera
por cuenta y riesgo de la persona usuaria.

Los danos causados a la instalacion por las personas usuarias seran abonados
conforme a la tasacion que realicen los técnicos del Ayuntamiento. De no proceder
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al pago voluntario, se exigira por via de apremio.
Titulo 3. Inspeccidén, competencia, procedimiento y régimen sancionador.
Articulo 15. Potestad de inspeccién.

El Ayuntamiento tiene la facultad de inspeccionar el cumplimiento de lo dispuesto
en el presente documento.

La Policia Local serd competente de cuidar del cumplimiento del presente
documento.

La contravencion o incumplimiento de los deberes, prohibiciones o limitaciones
establecidas en el presente documento, asi como las disposiciones que en su
desarrollo se dicten por la Alcaldia, tendran la consideracién de infraccién;
correspondiendo a la Policia Local ejercer las funciones de inspeccidn y denuncia de
las infracciones del presente documento.

Articulo 16. Mantenimiento de la instalacidon.

El Ayuntamiento, como duefo y propiedad del parking cubierto de bicicletas, pose
la potestad para la realizacién del mantenimiento, limpieza y adecuacion de la
instalacion.

Conforme a la periodicidad propuesta por las delegaciones de gestion de la
instalacién, se podra notificar a los usuarios con al menos 48 horas de antelacién, la
jornada habilitada para su mantenimiento y la no disponibilidad del parking hasta
que finalice la labor. La comunicacién se podra realizar por cualquiera de las
siguientes vias: web del Ayuntamiento, App, mediante teléfono mévil, correo
electrénico o redes sociales.

Articulo 17. Competencia y procedimiento sancionador.

El rgano competente para iniciar y resolver el procedimiento sancionador sera la
Alcaldia - Presidencia del Ayuntamiento de Azuqueca de Henares o la Concejalia en
la que se haya delegado dicha competencia, previa incoacion del oportuno
expediente

El procedimiento sancionador se sustanciara con arreglo a lo previsto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo comun. >>

Contra el presente Acuerdo, se podra interponer recurso contencioso-
administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de Castilla-la Mancha con sede en Albacete, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la publicacién del presente anuncio, de conformidad
con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa.

En Azuqueca de Henares, a 18 de julio de 2024. Fdo. El Alcalde. D. Miguel Oscar
Aparicio de Lucas
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