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AYUNTAMIENTOS
AYUNTAMIENTO DE EL CASAR

APROBACION DEFINITIVA DEL REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE
LA VIVIENDA DE MAYORES DE EL CASAR

471

El Pleno del Ayuntamiento de El Casar, en la sesion ordinaria celebrada el 12 de
diciembre de 2022 aprobd, con caracter inicial y provisional, el expediente de
aprobacidn del Reglamento de régimen interno de la Vivienda de Mayores de El
Casar.

Dicha aprobacién y el expediente elaborado al efecto, han sido sometidos,
conforme a lo ordenado en el referido acuerdo, a un periodo de exposicion e
informacion publicas por el plazo de 30 dias habiles, computados desde la
publicaciéon del correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia de
Guadalajara n? 246 de 29 de diciembre de 2022, habiéndose igualmente anunciado
en el Tabldn de Anuncios, Sede Electrénica y Portal de Transparencia municipales.
Dado que durante el citado periodo de informacién publica no se han presentado
reclamaciones ni sugerencias contra el referido acuerdo, de conformidad con lo
prescrito en el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
de Régimen Local (LBRL), el mismo se entiende definitivamente adoptado.

En aplicacién de lo establecido en el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local (LRBL), sera preciso publicar un anuncio
de la aprobacion definitiva en el Boletin Oficial de la Provincia junto con el texto
completo del Reglamento aprobado, asi como en la Sede Electrénica municipal,
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entrando en vigor a los quince dias de su publicacién integra en el Boletin Oficial de
la Provincia de Guadalajara.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 7.c) de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, el
texto integro de este acuerdo y de la Ordenanza podra consultarse en el Portal de
Transparencia del Ayuntamiento de El Casar en la ruta Normativa, Procedimientos
en tramites de informacién publica, y cuyo enlace es el siguiente:
https://elcasar.sedelectronica.es/transparency/ae7aed3c-a528-4528-838d-f32f6b0d
eefl/ y en el Tablén de Anuncios del Ayuntamiento de El Casar en la siguiente
direccion:

https://www.aytoelcasar.es/portal/noEstatica.do?opc_id=268&ent id=1&idioma=1

Contra dicho acuerdo y la modificacion de Reglamento aprobado, podra
interponerse recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha con sede en
Albacete, en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente a la
publicacidon de este anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia de Guadalajara, de
acuerdo con los articulos 10.1.b) y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de Julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

Conforme al articulo 112.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, contra las disposiciones
administrativas de caracter general no cabra recurso en via administrativa.

El Casar, 13 de febrero de 2023. La Alcaldesa, Maria José Valle Sagra.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO VIVIENDA DE MAYORES EL CASAR
CONDICIONES Y NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

l.- Responsable de la vivienda.

La entidad titular de la Vivienda de Mayores es el Excmo. Ayuntamiento de El Casar
(Guadalajara).

1.-Organigrama de la Vivienda:

19-Ayuntamiento: Concejal/a responsable.
%-Trabajadoras/es sociales.

32-Gobernante/a de la vivienda.

49-Tres auxiliares.

59-Un/a auxiliar para sustituciones

.- Servicios y condiciones de la Vivienda

1.- Alojamiento



https://elcasar.sedelectronica.es/transparency/ae7aed3c-a528-4528-838d-f32f6b0deef1/
https://elcasar.sedelectronica.es/transparency/ae7aed3c-a528-4528-838d-f32f6b0deef1/
https://www.aytoelcasar.es/portal/noEstatica.do?opc_id=268&ent_id=1&idioma=1

BOP

BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

- Las personas que ostenten la condicién de residentes disfrutaran del uso de la
habitacion, en su caracter individual o compartida, asi como las dependencias
comunes de la vivienda.

- Mantendran el orden en sus habitaciones, armarios y cuartos de aseo, segun
indicaciones del personal de la vivienda, colaborando en su limpieza, dentro de sus
posibilidades.

- Deberd observar especial cuidado en cerrar grifos, apagar luces, temperatura de
los radiadores (no manipular los termostatos), no secar ropa en los radiadores,
etcétera, a fin de vigilar un consumo innecesario y evitar accidentes.

- En el dormitorio compartido se repartird, equitativamente, el espacio con su
companero/a.

La entidad titular no se hara responsable de la pérdida o deterioro de objetos de
valor.

En las salas comunes puede verse la televisidn, practicar juegos de mesa, leer o
simplemente "estar". Hay que procurar comportarse de manera que, cada uno,
pueda optar por lo que mas le apetezca, sin que se limite el comportamiento de los
demas.

- Los residentes han de procurar mantener una relacion cordial de convivencia con
sus companeros/ as, estando obligados a respetarse mutuamente y a no causar
molestias a los demas. Si existiera algun problema en la convivencia, podria
ponerlo en conocimiento de la auxiliar o gobernanta.

- Los residentes deben facilitar las tareas propias de las trabajadoras de la vivienda
y abstenerse de utilizar los espacios comunes durante el tiempo de limpieza de los
mismos.

- No esta permitido fumar en el interior de la vivienda.
2.- Manutencion.

Incluye el desayuno, comida, merienda y cena.
Siendo los horarios:

- Desayuno 9:00 h.

- Comida 13:30 h. (en los supuestos de citas médicas por las que no de tiempo a
llegar, se reservara la comida hasta las 14:00 h).

- Merienda, horario libre.

- Cena, en invierno a las 19:30 h y en verano (del 1 de julio al 30 de septiembre) a
las 20:00 h.

- Los horarios se respetaran al maximo, pues su no cumplimiento podria producir
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trastornos a otros residentes y al personal. Si no va a realizar alguna comida en la
vivienda, ha de comunicarlo con anterioridad al personal. Esto no conlleva ningun
descuento econdmico.

- No se podra sacar comida del comedor, ni llevar comida o bebida, excepto previa
autorizacion de los responsables de la vivienda.

- No esta permitido tener comida en las habitaciones, la vivienda dispone de una
nevera para uso de los residentes.

- El menu es supervisado por un médico y comuin para todos los residentes, salvo
prescripcion médica

- Excepto por enfermedad, no se serviran comidas en las habitaciones.
3.- Vestuario y lavanderia.

En el momento del ingreso se realizara un inventario de las prendas que traiga el
residente, marcadas como se le indique. Se le facilitara un listado con ropa minima
que debe de llevar.

El cambio de la ropa se efectuara semanalmente, salvo que lo requiera con mayor
frecuencia, la ropa se entregard al personal auxiliar para su lavado, con excepcién
de la que se encuentre ostensiblemente estropeada o injustificadamente sucia.

La ropa comun de la vivienda, serd cambiada segun criterio de la direccién, en todo
caso, con la frecuencia necesaria para mantener una confortable estancia.

4.- Higiene y aseo personal.

Los residentes efectuaran por si mismos las actividades personales de la vida
diaria, manteniendo una higiene personal adecuada, atendiendo las indicaciones de
los responsables de la vivienda. Se usaran los aseos con el mayor respeto a la
higiene. En caso de precisar apoyo para el aseo, se avisara a las auxiliares de la
vivienda.

5.- Teleasistencia.

En la vivienda se dispone del servicio de teleasistencia, que puede utilizarse cuando
sea necesario.

6.- Visitas.

- Los residentes podran recibir visitas de familiares y amigos, adecuandose al
horario: de 9:00 a 13:00 horas por la mafiana y por las tardes desde las 16:30 hasta
media hora antes de la cena, en invierno hasta las 19:30 horas y en verano hasta
las 20:00 horas.

- El residente que vaya a recibir una visita debera estar pendiente para abrir y
cerrar la puerta.
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- Las visitas no deberan interferir en las tareas de limpieza, no acceder a otras
habitaciones o zonas de servicio y respetar las normas de la Vivienda.

7.- Salidas

Cuando el residente se ausente de la Vivienda, deberd comunicarlo a los
responsables, comunicando también la fecha u hora de regreso.

8.- Derechos y deberes del/a residente

- Los usuarios de entidades, centros y servicios de Castilla-La Mancha tienen los
derechos y deberes recogidos en la Ley 14/2010 de 16 de diciembre, de Servicios
Sociales de Castilla-La Mancha.

1- Las personas usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales tendran los
siguientes derechos, relacionados con la proteccidn social:

a) Al acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales en condiciones de igualdad, sin
discriminacion alguna por cualquier condicién o circunstancia personal o social.

b) A la asignacién de un profesional de referencia que coordine su plan de accién
social.

) A solicitar el cambio del profesional de referencia, de acuerdo a las posibilidades
del Sistema Publico de Servicios Sociales y en las condiciones reglamentarias que
se establezcan.

d) A recibir la tarjeta social que le acredita como titular del derecho de acceso a los
servicios sociales.

2- Asimismo, las personas usuarias de los servicios sociales tendran los siguientes
derechos relacionados con la informacion:

a) A recibir informacidn previa en formato accesible y comprensible en relacion con
cualquier intervencién que le afecte, asi como a otorgar o denegar su
consentimiento en relacién con la misma.

b) A recibir informacién y orientacién suficiente, veraz, accesible y comprensible
sobre las prestaciones y normas internas de funcionamiento de los servicios y
centros de servicios sociales, los criterios de adjudicacion y los mecanismos de
presentacion de quejas y reclamaciones.

c) A recibir en formato accesible y adaptado a cada persona y en lenguaje
comprensible la valoracion de su situacion.

d) A disponer en formato accesible y adaptado a cada persona de un plan de
atencidn social individual, familiar o convivencial, a participar en la toma de
decisiones sobre el proceso de intervencion y a elegir entre las prestaciones o
medidas que le sean ofertados.

e) A acceder en cualquier momento a la informacion de su historia social individual,
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ya sea fisica o digitalmente, y obtener copia de la misma, salvo las anotaciones de
caracter subjetivo que haya realizado el profesional.

f) A la confidencialidad en relacién a los datos e informaciéon que figuren en su
historia social, sin prejuicio del acceso con motivo de inspeccidn, asi como la
disponibilidad de espacios de atencién que garanticen dicha intimidad de la
comunicacion.

g) A disponer de los recursos y de los apoyos necesarios para comprender la
informacién que se le dirija, tanto por dificultades con el idioma, como por alguna
discapacidad.

3- Respecto al tipo de atencién a recibir tendra los siguientes derechos.

a) A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con plena
garantia de los derechos y libertades fundamentales.

b) A recibir las prestaciones garantizadas en el Catdlogo de prestaciones del
sistema.

c) A recibir servicios de calidad en los términos establecidos en la presente ley.

d) A recibir atenciéon del profesional de referencia en el propio domicilio, cuando la
persona tenga dificultades para el desplazamiento.

e) A aportar su parecer sobre el disefio, puesta en marcha, seguimiento y
evaluacién de los servicios sociales en los términos establecidos en la presente ley.

f) A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencién y
prestaciones recibidas.

g) A decidir sobre las atenciones que le puedan afectar en el futuro, en el supuesto
de que en el momento en que deban adoptar una decisiéon no gocen de capacidad
para ello.

h) A acceder a un alojamiento temporal de emergencia en situaciones de urgencia
social, en los términos establecidos en el articulo 36 de la presente ley, cuando
exista una necesidad reconocida, en la que concurra carencia de recursos propios o
grave crisis de convivencia personal, que haga inviable la permanencia en el propio
domicilio, temporal o permanentemente.

i) A mantener relaciones interpersonales incluido el derecho a recibir visitas, siendo
obligacién de la direccién del centro promover las relaciones periddicas con sus
familiares y tutores.

j) A cesar en la permanencia en el centro por voluntad propia o de sus
representantes legales, sin perjuicio de los supuestos en los que la permanencia en
el centro este sometida a decision judicial.

k) A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la Ley 14/2010, de 16 de
diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha y en el resto del
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ordenamiento juridico en materia de servicios sociales.
- Deberes:

En relacién con la utilizaciéon adecuada de las prestaciones, equipamientos y
centros, tendran los siguientes deberes:

a) Abonar puntualmente el importe de las liquidaciones de estancia y los precios del
servicio que se establezcan.

b) Destinar las prestaciones recibidas para el fin que se concedieron.

c) Facilitar informacién veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y
econdmicas, cuando el conocimiento de éstas sea requisito indispensable para el
otorgamiento de la prestacién y servicios, comunicar a la Administracién las
variaciones en las mismas, asi como informar a la direccién del centro cualquier
situacién que pueda suponer una disfuncién en la vivienda, o una incorrecta
actuacién del personal, debiendo aquella comprobar los hechos y adoptar las
medidas pertinentes, en cada caso.

d) Proporcionar la ropa y enseres de uso personal del/a acogido conforme a la nota
y relaciéon que se suministrara con el ingreso del mismo, y cuidar de su
actualizacién, conforme le comunique la direccion.

e) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de los equipamientos y
centros de servicios sociales.

4. Respecto a la colaboracién con profesionales que ejercen su actividad en
servicios sociales, tendran los siguientes deberes:

a) Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora, autonomia
personal e integracién social, una vez que se ha consensuado con los profesionales
los términos de la atencidn necesaria para su situacién.

b) Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Plan de
atencién social y en los acuerdos correspondientes.

c) Comparecer ante la Administracion cuando la tramitacién de expedientes o la
gestion de las prestaciones sociales asi lo requiera.

d) Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizacién y
funcionamiento de las prestaciones y servicios de los que son usuarias.

e) Contribuir a la financiacién del coste de las prestaciones que reciba, de acuerdo
con la normativa que las desarrolle.

5. A las personas usuarias de este servicio les atafen, ademas, los otros deberes
establecidos en la Ley 14/2010 de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha y en el
resto del ordenamiento juridico en materia de servicios sociales.




