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PREAMBULO.

La Ley 7/1985, de 2 abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, en su articulo
25.2.g sefiala entre las competencias propias municipales el transporte colectivo
urbano; el articulo 26.1 d) establece el transporte colectivo urbano de viajeros/as
como servicio que debe ser prestado de manera obligatoria por los municipios con
poblacién superior a 50.000 habitantes y el articulo 86.2. declara su reserva en
favor de las Entidades Locales.

En esta materia la Ley 14/2005, de 29 de diciembre, de ordenacion del transporte
de personas por carretera en Castilla-La Mancha, determina como propias
municipales las funciones de ordenacién y gestién de los transportes publicos de
personas que transcurran integramente dentro del término municipal.

El Decreto de 17 de junio de 1955 por el que se aprueba el Reglamento de Servicios
de las Corporaciones locales dispone en su articulo 30 que las Corporaciones
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locales tendran plena potestad para constituir, organizar, modificar y suprimir los
servicios de su competencia, y en su articulo 33, que las Corporaciones locales
determinaran en la reglamentacién de todo servicio que establezcan las
modalidades de prestacidn, situacion, deberes y derechos de las personas usuarias
y, si no se hubieren de desarrollar integramente, de quien asumiere la prestacién
en vez de la Administracién.

En este mismo sentido la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014 determina que antes de proceder a la contratacidn de una concesién de
servicios, en los casos en que se trate de servicios publicos, deberd haberse
establecido su régimen juridico, que declare expresamente que la actividad de que
se trata queda asumida por la Administracién respectiva como propia de la misma,
determine el alcance de las prestaciones en favor de los administrados, y regule los
aspectos de caracter juridico, econémico y administrativo relativos a la prestacién
del servicio.

El servicio de publico de transporte colectivo urbano de viajeros/as en la ciudad de
Guadalajara y barrios anexionados ha estado regulado por el REGLAMENTO DEL
SERVICIO PUBLICO REGULAR DE TRANSPORTE URBANO DE VIAJEROS DE
GUADALAJARA (Boletin Oficial de la Provincia de Guadalajara nim. 155, de 28 de
diciembre de 2011).

La adaptacion de determinados aspectos al actual ordenamiento juridico asi como
la mejora en la regulacién de otros motivan la modificacién del reglamento
municipal, llevandose a cabo a través del procedimiento establecido en el
REGLAMENTO ORGANICO DEL PLENO DEL AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA
(Boletin Oficial de la Provincia de Guadalajara nim. 92, de 15 de mayo de 2019) a
cuyo efecto este preambulo tiene por objeto justificar su adecuacién a los principios
de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y
eficiencia.

La evolucién del ordenamiento juridico hace necesaria la revisién de la presente
norma para incorporar a ella cuestiones de nueva regulacién. Por otro lado, la
proxima finalizaciéon del periodo concesional del servicio, 2013-2023, requiere la
revision del régimen juridico del mismo.

Las modificaciones planteadas estan orientadas a la eficacia y eficiencia en la
prestacidn del servicio al determinar de manera clara y precisa los derechos y
obligaciones de las partes, Ayuntamiento de Guadalajara, personas usuarias del
servicio y concesionario del contrato, sin perjuicio de las obligaciones contractuales
gue asumird este Ultimo y que seran determinadas, dentro del marco de este
reglamento, en la documentacion que rija el procedimiento de contratacion.

Las prescripciones establecidas mediante este reglamento se ajustan al marco legal
establecido, lo que garantiza el principio de proporcionalidad de la norma.
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Con el objetivo de contribuir a la seguridad juridica se han plasmado en este
reglamento cuestiones reguladas en normas de rango superior de modo que los
destinatarios dispongan, compiladas en este texto, las cuestiones que determinan
el régimen juridico de este servicio municipal.

Para la elaboracién del presente reglamento que modifica parcialmente el de 2011,
se ha dado cumplimiento a lo establecido en el ambito del municipio de
Guadalajara, haciéndose participe a las areas afectadas por la norma, en atencién
al principio de transparencia.

El presente Reglamento establece las condiciones generales de utilizacion del
servicio y los derechos y obligaciones de las personas usuarias del mismo. No
obstante, especialmente en lo que a las relaciones entre el Ayuntamiento de
Guadalajara y el concesionario del contrato administrativo de concesion del servicio
se refiere, habran de tenerse en cuenta los requisitos regulados, de manera
principal en la documentacién contractual, esto es, el pliego de clausulas
administrativas particulares, el pliego de prescripciones técnicas particulares, la
oferta presentada y el documento de formalizacién del propio contrato.

El presente Reglamento consta de 51 articulos estructurados en 9 capitulos, una
disposicidn transitoria, una disposicién derogatoria y una disposicion final.

El Capitulo primero establece los principios del régimen juridico, declarando que la
actividad de prestacién del servicio urbano de transporte colectivo de viajeros/as
gueda asumida por el Ayuntamiento de Guadalajara como servicio propio y
esencial.

El Capitulo segundo determina como modalidad de prestacidén el modelo de gestion
indirecta mediante contrato administrativo de concesidn de servicio publico.

El Capitulo tercero esta dedicado a las Lineas de autobuses, red de itinerarios,
paradas y frecuencias en la que se asienta la prestacion de servicios regulares y
prevé, junto a ellas, el establecimiento de servicios especiales.

En el Capitulo cuarto se describe y regula el denominado servicio a la demanda.

El Capitulo quinto actualiza algunas cuestiones relacionadas con los Titulos de
transporte y los procedimientos establecidos para un mejor control del
cumplimiento de esta obligacién de las personas usuarias.

El Capitulo sexto lleva por titulo “De la prestacién del servicio” y en él se regulan
aspectos practicos tales como el horario, el estacionamiento en las paradas, los
accesos y bajadas, las funciones del personal de conduccién, condiciones de
seguridad, higiene, limpieza, requisitos de los vehiculos, objetos perdidos,
accesibilidad, dafios a personas usuarias, devolucién del importe del billete y
publicidad en los vehiculos.

En el Capitulo séptimo el régimen de derechos, obligaciones y prohibiciones se ha
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establecido a la vista de normativa de aplicaciéon en el ambito estatal y autondmica.

El Capitulo octavo, regulador del régimen sancionador, ha sido revisado
adecuandolo a la normativa de aplicacion e incorporando de manera expresa la
tipificacion de infracciones de las personas usuarias establecidas mediante ley
autondémica.

Finalmente, el Capitulo noveno, determina el régimen de control, inspeccion y
fiscalizacién de la prestacion del servicio, incluyendo tanto aspectos relativos al
personal inspector de la empresa como a las facultades de policia del Ayuntamiento
sobre la prestacién del servicio.

La disposicion transitoria Unica, con el fin de facilitar el tréansito al régimen juridico
previsto por la nueva regulacién prevé tanto la ultraactividad de la norma antigua
para regular las situaciones juridicas iniciadas con anterioridad a la entrada en vigor
de la nueva disposicidon, como aquellas que se produzcan después de la entrada en
vigor de la nueva disposicion, siempre que dimanen del contrato administrativo
para la prestacion en régimen de concesién administrativa de la gestién del servicio
publico de transporte colectivo urbano de viajeros/as en la ciudad de Guadalajara y
barrios anexionados suscrito con fecha 28 de febrero de 2013, que se regiran por el
Reglamento anterior.

La disposicion derogatoria Unica deja sin efecto en su totalidad el Reglamento del
servicio publico regular de transporte urbano de viajeros de Guadalajara, publicado
en el Boletin Oficial de la Provincia de Guadalajara n.2 155 de 28 de diciembre de
2011. La nueva norma ha asumido en gran medida la anterior regulacién, pero se
aprueba un texto Unico con el fin de facilitar su comprensién y aplicacién.

La disposicién final Unica establece las reglas sobre la entrada en vigor de la norma,
sin que se determine finalizacion de su vigencia.

CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Ambito de aplicacién

Se regira por lo dispuesto en este Reglamento la prestacion de los servicios
regulares de transporte publico de personas, de acuerdo con la clasificacién que
establece el Titulo Ill de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los
Transportes Terrestres (LOTT) y sus modificaciones posteriores, asi como la
normativa autonémica que fuere de aplicacién, que discurran integramente por el
término municipal de Guadalajara y barrios anexionados.

También es objeto de este Reglamento la regulacion de los derechos y obligaciones
de las personas que utilicen dichos transportes, en cumplimiento del mandato
establecido por los articulos 40 y 41 de la citada Ley, las relaciones entre las
personas usuarias y empresas prestatarias de los servicios, asi como algunos de los
aspectos de las relaciones entre éstas y el Ayuntamiento de Guadalajara.

Este Reglamento serd de aplicacién a las personas que utilizan el servicio de
transporte publico urbano y a las empresas que presten dicho servicio.
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Articulo 2.- Competencia del Ayuntamiento

La Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, establece la
competencia de los servicios urbanos de transporte de viajeros, definiendo este
servicio como esencial y declarando su reserva a favor de las Entidades Locales.
Corresponde al Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara, como titular del servicio con
competencia para su gestiéon y ordenacién, entre otras, las potestades
reglamentarias y de autoorganizacién, programacién o planificacién, asi como las
facultades de inspeccién y sancién en su ambito de aplicacion.

Articulo 3.- Caracter publico del servicio

El servicio de transporte colectivo urbano de personas es de caracter publico, por lo
gue tendran derecho a su utilizacidon cuantas personas lo deseen, sin otra limitacién
que las condiciones y obligaciones que para las personas que lo utilicen sefiale el
presente Reglamento y la legislacion vigente en la materia.

Articulo 4.- Regulacién basica de la prestacién del servicio

Al amparo de estas potestades, se regulan las condiciones esenciales para la
prestacion del servicio que, por su naturaleza de basicas, tendran caracter rector de
las relaciones de la empresa prestadora del servicio con las personas usuarias y el
Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara.

CAPITULO Il FORMA DE GESTION
Articulo 5.- Gestion del servicio de transporte urbano

Corresponde al Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara otorgar el titulo
administrativo habilitante para la prestacidn de este servicio, pudiendo utilizarse,
para su gestidn, cualquiera de las formas previstas en la legislacion de régimen
local. Se establece como forma preferencial el modelo de gestién indirecta
mediante concesién administrativa.

Articulo 6.- Capacidad del concesionario

La empresa concesionaria debera acreditar la adecuada capacidad profesional y
econdémica para el ejercicio de la actividad, aceptando los preceptos de este
Reglamento en su integridad, sin que pueda introducir en la prestaciéon del servicio
modificaciones contrarias a éste, quedando obligada, en especial, a realizar las
lineas, con sus itinerarios y frecuencias, aprobados por la Corporaciéon Local.

CAPITULO Ill LINEAS DE AUTOBUSES
Articulo 7.- Red de autobuses urbanos

El Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara, debe establecer el nimero de lineas
regulares, con sus itinerarios y frecuencias adecuadas, con trayectos de ida y
vuelta o con sentido circular, para facilitar la comunicacién entre los diferentes
barrios de la ciudad y barrios anexionados. Asi, una linea con sentido circular es
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aquella que carece de principio y final de recorrido y el trayecto tiene configuracién
circular y en un solo sentido. Lineas ida y vuelta son aquellas que tienen marcado
un inicio y un final de su recorrido.

La tipologia de las lineas se definira en el pliego de prescripciones técnicas que rige
el contrato.

Articulo 8.- Modificacion de la Red de autobuses urbanos

Si por razones de interés publico se debiera modificar el itinerario y paradas de las
lineas, el Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara estara a lo indicado en los pliegos
que rijan la concesion.

Igualmente, el Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara podra modificar los itinerarios
y las paradas cuando se altere el sentido o direccion de la circulacién en alguna de
las vias publicas del recorrido, o se produzca la apariciéon de nuevas barriadas o
enclaves urbanos que hagan necesaria la ampliacion o modificacién del servicio.

Asimismo, podra alterar provisionalmente el itinerario, con acortamiento del
recorrido o desviacion de ruta, por obras o acondicionamientos especiales. Las
repercusiones econémicas que para la empresa concesionaria tenga las
modificaciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento, se compensaran conforme al
contrato de concesién. A fin de conseguir una mayor eficacia en la prestacién del
servicio, el Ayuntamiento de Guadalajara podrd establecer con otras
Administraciones vinculos de integracién del transporte interurbano con el
transporte urbano, lo que podra dar lugar a la modificaciéon de los itinerarios,
recorridos y paradas. La empresa queda obligada a dar la publicidad necesaria,
para generar conocimiento de la poblacidn, de las modificaciones que se produzcan
en la red de autobuses urbanos.

Articulo 9.- Servicios especiales

Se denominan servicios especiales los que con independencia de los regulares se
realicen con motivo de circunstancias determinadas. El recorrido, paradas,
frecuencias y horarios de los servicios especiales sera determinado por el
Ayuntamiento y dado a conocer a las personas usuarias con antelacién suficiente.

CAPITULO IV SERVICIO DE TRANSPORTE A LA DEMANDA
Articulo 10.- Servicio de transporte a la demanda

El servicio de transporte a la demanda se engloba dentro de la categoria de
transportes regulares permanentes de uso general y funciona como si de una linea
regular de autobus se tratara, con recorrido, paradas y horarios previamente
establecidos, asi como con acceso individualizado y pago de billete por persona
transportada. Se caracteriza porque el servicio no se establece a no ser que haya
una demanda previa del mismo, pudiendo realizarse el servicio con un Taxi. Las
lineas de transporte a la demanda se establecen en zonas, franjas horarias o tipos
de servicio en los que no se justifica econdmica o medioambientalmente la creacién
de un servicio de autobus convencional, en razédn de sus caracteristicas, tales
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Baja densidad de poblacién.
Demandas especificas.
Reducido nivel de demanda.

Articulo 11.- Creacién y procedimiento en el servicio a la demanda

El servicio de transporte a la demanda se prestara por el Ayuntamiento del mismo
modo y con el mismo procedimiento que el resto de los servicios.

Articulo 12.- Tarifas de los servicios de transporte a la demanda
Las tarifas del servicio a la demanda seran las mismas que en el resto del servicio.
Articulo 13.- Condiciones de organizacion, acceso y utilizacién

Los requisitos de organizacion, acceso y utilizacién de las lineas de transporte a la
demanda seran las mismas que rigen para los servicios regulares, expresadas en el
presente Reglamento.

Articulo 14.- Acceso de coches y sillas de nifios/as

En los servicios de estas lineas, y siempre que se realicen con vehiculos autobdus,
los coches y las sillas de bebes se regiran por las mismas normas que el servicio
regular. En caso de que el servicio se realice con vehiculos Taxi, Unicamente podran
ser admitidas en caso de estar debidamente plegadas de forma que puedan ser
transportadas en el maletero del vehiculo. En caso de que lo ocupara, pagara la
tarifa establecida por persona transportada.

Articulo 15.- Identificacion de los vehiculos

Los vehiculos que realicen estos servicios deberan circular identificando el servicio
que estan prestando de manera visible, en la parte frontal derecha del parabrisas.

CAPITULO V DE LOS TiTULOS DE TRANSPORTE
Articulo 16.- Obligacién de portar el titulo de transporte valido

Para utilizar el servicio se debera disponer, desde el inicio del viaje, de un titulo de
transporte valido, que se debera conservar a disposicidn del personal y agentes de
inspeccidn de la empresa concesionaria que puedan requerir su exhibicién, durante
todo el trayecto hasta descender del autobus en la parada de destino. Los titulos de
viaje o billetes son los titulos juridicos por los que cualquier persona adquiere el
derecho a usar el transporte urbano de acuerdo con lo dispuesto en el presente
Reglamento.

Articulo 17.- Validez y utilizacién de los titulos de transporte

fit
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1.- Son titulos de transporte validos los que en cada momento hayan sido
aprobados por el Ayuntamiento de Guadalajara, que deberan figurar en el
correspondiente cuadro tarifario.

2.- Los titulos de transporte seran de utilizacidon personal, salvo en el caso de que
las propias caracteristicas del titulo permitan su uso plural, en cuyo caso debera
quedar siempre en posesién de la Ultima persona que descienda del vehiculo.

3.- El Ayuntamiento, por si 0 a través de entes supramunicipales en que se integre,
podra crear otros documentos, incluso de caracter intermodal, igualmente
habilitantes.

4.- Asi mismo, el Ayuntamiento de Guadalajara tenderad a tomar las medidas
oportunas para simplificar el nimero de titulos de transporte de que deben
disponer las personas usuarias, mediante los acuerdos 0 convenios necesarios con
las diferentes Administraciones Publicas

Articulo 18.- Comprobacion del titulo de transporte

El viajero/a debera comprobar en el momento de su adquisicidon que el titulo de
transporte adquirido es el adecuado y, en su caso, que el cambio de moneda
recibido sea el correcto.

La persona usuaria del servicio de transporte publico tiene la obligacién de exhibir
el titulo de transporte al personal de la empresa concesionaria o del Ayuntamiento
que se identifiquen como tales.

Articulo 19.- Adquisicién del billete a bordo del autobus

En el caso de la adquisicion de billete a bordo del autobls, las personas
conductoras - perceptoras, estaran obligadas a proporcionar a las personas
usuarias cambio de moneda hasta la cantidad de cinco euros (5,00.-€).

Articulo 20.- Utilizacion del transporte urbano sin titulo valido

Se presumira que la persona usuaria no dispone de titulo valido de viaje en los
siguientes supuestos:

a) Cuando carezca del mismo.

b) Cuando no lo haya validado al acceder al autobus, aun cuando esté en posesion
del mismo.

c) Cuando haya utilizado como titulo una tarjeta personalizada de la que no es
titular.

d) Cuando haya expirado el plazo de validez contemplado en el titulo.
Articulo 21.- Actuaciones frente a la persona que viaja sin titulo valido

1. El personal inspector indicara a quienes viajen sin titulo valido que ese hecho
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estd sujeto a la tarifa especifica establecida en la Ordenanza reguladora de las
prestaciones patrimoniales de caracter publico no tributario del servicio.

2. El abono de esa tarifa especifica habrd de efectuarse en ese mismo momento
mediante cualquiera de los medios de pago disponibles en el propio autobus.

3. Si, excepcionalmente, no fuera posible abonar la tarifa en el acto, el personal
inspector cumplimentara un billete personalizado con los datos de la persona
usuaria. En dicho documento, que habra de ser rubricado por ambas partes,
constara el plazo, lugar y condiciones para efectuar el pago voluntario de la tarifa.
El modelo normalizado de documento sera aprobado por la concejalia responsable
del servicio.

Transcurrido el plazo establecido para el pago voluntario de la tarifa especifica sin
hacerse efectivo, la concesionaria remitira denuncia al érgano municipal
competente para incoacion, si procede, de procedimiento sancionador. A la
denuncia acompafara el documento al que se refiere el parrafo anterior.

4. Si la persona usuaria no accede a facilitar sus datos personales o se resiste a
rubricar el documento expedido, se recabara la asistencia de Policia Local, y deberd
abandonar el servicio en la siguiente parada.

Articulo 22.- Utilizacién fraudulenta de tarjetas personalizadas como titulo de
transporte urbano

Se retirardn las tarjetas personalizadas que sean utilizadas por quienes no sean sus
titulares como titulo de transporte personalizado.

Las tarjetas se remitirdn al 6rgano municipal con competencia en dichas tarjetas a
los efectos previstos en su normativa reguladora.

CAPITULO VI DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Articulo 23.- Horario de autobuses

El servicio de transporte urbano colectivo de viajeros/as se efectuara con caracter
permanente, en dias laborables y festivos, sin interrupcién, durante el horario fijado
en cada momento por el Ayuntamiento.

Por ningln motivo la empresa podra interrumpir la prestacién del servicio, salvo por
causas de fuerza mayor, las cuales seran puestas en conocimiento del
Ayuntamiento para su calificacién como tales.

Articulo 24.- Paradas

Las lineas regulares tendran el nimero de paradas y la situacién de las mismas en
el recorrido que determine el Ayuntamiento de Guadalajara. Estas paradas se
clasificaran en parada de regulacién o discrecional. Seran consideradas como
“paradas de regulacién de linea” aquellas paradas obligatorias que sirvan para la
regularizacion de horarios y estaran debidamente sefalizadas. Seran “paradas de
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caracter discrecional” aquellas en las que el vehiculo tan sélo se detendra cuando
la persona solicite la parada desde el interior del autobus, pulsando el indicador de
Parada Solicitada, o cuando el personal de conduccion observe que hay personas
situadas en los puntos de parada y soliciten el acceso al vehiculo mediante algun
gesto visible con la debida antelacién.

El Ayuntamiento podra autorizar en los servicios nocturnos paradas intermedias
para el desembarque, fuera de las prefijadas, en las lineas, tramos, condiciones y
horarios que se determinen para cada servicio, atendiendo, especialmente, a
razones de seguridad, accesibilidad y/o perspectiva de género.

Articulo 25.- Sefializacion de las paradas

Las paradas deberan sefalizarse, linea por linea, aln cuando estuviesen ubicadas
en el mismo lugar. Las sefializaciones de paradas deberan ser claras, instaladas en
lugar visible. En las marquesinas y postes de parada figuraran los nimeros de las
lineas correspondientes. En todos los puntos de parada debera existir informacion
actualizada y suficiente, la cual incluird, en todo caso, un esquema del recorrido de
las lineas que incidan en dicho punto, asi como las horas de comienzo y finalizacién
del servicio, las frecuencias del mismo y los transbordos permitidos con una Unica
cancelacion del titulo de transporte, y siempre y cuando la tipologia de parada lo
permita. En todas las paradas en donde sea posible se dispondra de un plano de la
Ciudad suficientemente grande como para diferenciar el nombre de las calles
principales. En él se marcaran las diferentes lineas y sentidos diferenciandolas
claramente con distintos colores.

Articulo 26.- Estacionamiento de autobuses en las paradas

En las paradas comunes a varias lineas, cuando coincidan dos o mas autobuses, se
entenderd que el segundo autobus se halla en posicién reglamentaria de admitir la
salida y entrada de personas; quiénes conduzcan los autobuses situados en tercera
0 cuarta posicién no deberan abrir las puertas hasta alcanzar la primera posicién a
la altura de la sefial de parada o la segunda si permanece uno de los autobuses que
le preceden. La detencién en las paradas discrecionales serd la estrictamente
necesaria para permitir la subida y bajada de las personas. Durante el
estacionamiento en las paradas de regulacién, y en el plazo de tiempo que
transcurre entre la llegada del vehiculo y su salida, conforme al horario estipulado,
las puertas de acceso permaneceran abiertas para permitir la subida de personas,
salvo que el personal de conduccién deba ausentarse por razones fisiologicas o de
fuerza mayor, en cuyo caso el autobls permanecerd vacio y cerrado. En estas
paradas, si se prevé que el estacionamiento sera superior a los seis minutos, quién
conduzca parara el motor del vehiculo, poniéndolo en marcha un minuto antes de la
salida.

Por motivos de seguridad, se prohibe el estacionamiento del autobus fuera de
parada, asi como la recogida y bajada de personas fuera de las mismas, salvo
durante el horario nocturno en aquellas lineas que se haya autorizado paradas
intermedias y en casos de fuerza mayor.

Articulo 27.- Acceso y bajada del autobus
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Por regla general, todas las personas, una vez parado el autobus, accederan al
mismo por la puerta delantera y descenderan por la puerta central o trasera. Seran
excepcion a esta norma aquéllas cuyo acceso queda regulado de otra manera en
este Reglamento, y las lineas, en las que se permita la subida y bajada por varias
puertas, en cuyo caso deberan sefalizarse debidamente. En todo caso los carros de
bebé, sillas de ruedas y bicicletas, tienen autorizado el acceso por aquella puerta
gue mejor lo facilite. Tendran siempre prioridad las personas que descienden del
autobus. En ningun caso, se podra subir o bajar del autobds cuando éste se
encuentre en marcha.

Articulo 28.- Detencidn de los autobuses en las paradas.

Las maniobras de parada y reincorporacion al trafico se efectuaran con la mayor
atencidn y diligencia, procurando evitar maniobras bruscas. Para las paradas, las
personas deberan solicitar el acceso al vehiculo mediante alglin gesto visible con la
debida antelacién. En la reincorporacién al trafico, las personas usuarias no
deberan interrumpir la maniobra una vez iniciada la marcha.

Las paradas se efectuaran situando el vehiculo paralelamente a la acera, y del
modo que menos perjudique al resto del trafico rodado y peatonal, salvo que, por
motivos de promocion del transporte publico, la ordenacion de trafico establecida
en la via publica sefale una prioridad a favor de los autobuses.

Articulo 29.- Libro de Reclamaciones

Sera obligatoria la existencia de un Libro de Reclamaciones en la oficina de
atencidn al cliente de la empresa concesionaria, visado por el Ayuntamiento, en las
dependencias del Negociado de Transportes del Ayuntamiento de Guadalajara y en
los autobuses, en el que las personas usuarias del servicio podran exponer las
reclamaciones que estimen convenientes, siempre y cuando exhiban un titulo de
transporte valido y Documento Nacional de Identidad, Pasaporte o tarjeta de
residencia en vigor. Dicho libro constara de varios ejemplares de hojas de
reclamaciones correlativamente numeradas.

Cada hoja de reclamaciones se confeccionara en cuadriplicado ejemplar de igual
numeracién, destinandose:

a) El primero, para su remisién obligatoria al Negociado de Transportes del
Ayuntamiento de Guadalajara.

b) El segundo y el tercero, para su entrega obligatoria por el titular al reclamante,
que podra remitir este ultimo al Negociado de Transportes del Ayuntamiento de
Guadalajara, si lo estima oportuno.

¢) El cuarto, quedara unido al Libro de Reclamaciones para su constancia.

Formulada la reclamacion por la persona usuaria en el referido libro, y en el plazo
de diez dias, la empresa debera remitir al Negociado de Transportes del
Ayuntamiento de Guadalajara el primer ejemplar de dicha hoja, en unién del
informe o alegaciones que estime pertinentes sobre los hechos relatados por el
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reclamante, concluyendo con la indicacion de si se acepta o rechaza la reclamacion.
Las hojas de reclamaciones cumplimentadas y presentadas por la persona usuaria
en las paradas terminales del autobus, en la oficina de atencidn al cliente de Ila
empresa o ante el Ayuntamiento, y su resolucién, seran remitidas para su
conocimiento a la Comisién de Sugerencias y Reclamaciones, de acuerdo con lo
dispuesto en el Reglamento de este Organo, todo ello sin perjuicio de su derecho a
presentar reclamacién en la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor.

El Ayuntamiento de Guadalajara y la empresa concesionaria posibilitaran las
reclamaciones a través de medios telematicos.

Articulo 30.- Funciones de quien conduce el autobus.

Cada vehiculo llevara a su servicio una persona conductora-perceptora que sera la
representante de la empresa durante el viaje, con atribuciones para hacer cumplir a
las personas usuarias del servicio las normas relativas a policia e higiene. Las
personas conductoras, inspectoras y demas personal de la empresa podran recabar
el auxilio de agentes de la autoridad, especialmente de la policia municipal, cuando
una persona usuaria del servicio infrinja las obligaciones sefialadas en el
reglamento, entrafie alguna situacién de riesgo o moleste a las demas personas.

Articulo 31.- Condiciones de seguridad e higiene

Climatizacién y ventilaciéon. La empresa concesionaria esta obligada a mantener los
vehiculos e instalaciones fijas en buen estado, de tal forma que su utilizacién se
produzca en condiciones dignas de seguridad e higiene. La empresa estara
obligada a que todos los vehiculos, desde la entrada en vigor de este Reglamento,
dispongan de sistemas de climatizacién. La empresa cumplira la normativa vigente
en cuanto a ventilacién de los vehiculos al objeto de mantener una calidad del aire
dptima en el interior de los mismos.

Articulo 32.- Limpieza de los vehiculos

Los vehiculos deberan encontrarse en buenas condiciones tanto técnicas como de
limpieza. La limpieza de los vehiculos se realizard escrupulosamente y de forma
diaria en el interior de los mismos, y al menos cada dos dias en el exterior; de igual
modo se realizard su desinfeccién y desinsectacion en los plazos establecidos por
su normativa especifica, por entidades autorizadas que acreditaran su realizacion.

Articulo 33.- Los vehiculos

1.- Los autobuses utilizados para la prestacién del servicio deberan estar
homologados, cumplirdn de forma rigurosa las revisiones y mantenimientos
reglamentarios y/o determinados por su fabricante, dispondran del correspondiente
seguro obligatorio en vigor, estaran al corriente en el cumplimiento de las
inspecciones técnicas de vehiculos y se cuidarad especialmente que las emisiones
contaminantes y sonoras sean siempre inferiores a los limites permitidos.

2.- Todo autobus dispondra de sefializaciéon externa e interna suficientemente
identificativa de su nimero de vehiculo y externa de la linea en la que presta su
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servicio, asi como de informacidn facilmente visible en su interior sobre derechos y
obligaciones fundamentales de las personas usuarias, titulos y tarifas, teléfono
gratuito de atencion al viajero/a, direccidn de la Oficina de Atencidn al cliente y de
su portal web.

3.- Los autobuses se hallardan dotados de asientos suficientemente sefalizados,
destinados a personas como movilidad reducida, mujeres embarazadas, personas
mayores y, en general, quien, por circunstancias personales, no deban viajar de pie,
ya sea por salud o por disminucién de posibles riesgos.

4.- En caso de accidente o averia del autobus, que imposibilite la prestacion del
servicio a las personas usuarias del servicio, la empresa concesionaria procedera a
su sustitucion con la mayor celeridad posible con el fin de continuar con normalidad
el servicio. Debera, ademas, facilitar la continuidad del viaje a los afectados en
otros autobuses de la misma linea o de otras coincidentes en el itinerario
pendiente, sin coste alguno.

5.- Los autobuses urbanos dispondran en su interior de la misma informacién de la
gue disponen las paradas y que se establece en el articulo 25 del presente
Reglamento, incluido el plano de la Ciudad a que se refiere dicho articulo. Ademas,
se incorporara un extracto de este reglamento y un enlace web, cddigo QR u otro
sistema con el reglamento completo en los autobuses.

Articulo 34.- Conduccion de vehiculos y tiempos de conduccion.

Las personas conductoras deberan manejar dichos vehiculos con exacta
observancia de la Ley de Seguridad Vial, su Reglamento y Cddigo de la Circulacién
0 normas que los sustituyan. Deberan manejar el autobus con suavidad, y efectuar
las paradas y arrancadas sin movimientos bruscos, velando en todo momento por la
seguridad de las personas que viajan en el interior del autobus, de los peatones y
de otros vehiculos. En materia de tiempos de conduccién y descanso se estara a lo
previsto en la Legislacién especifica del sector de transporte de viajeros/as por
carretera.

Articulo 35.- Capacidad de los vehiculos

La capacidad maxima de los vehiculos vendra determinada por sus propias
caracteristicas técnicas, siendo responsabilidad del personal de conduccién el
cumplimiento de dicha norma, cuando existan los mecanismos de medicién de
personas. En su defecto, la capacidad maxima quedara a criterio de apreciacién del
personal de conduccion.

En un lugar visible del interior del vehiculo se hard constar el nimero de plazas
sentadas, el nimero maximo de personas de pie y el nUmero maximo de carros,
sillas infantiles y/o sillas de ruedas debidamente atadas que puede llevar el
vehiculo.

Articulo 36.- Objetos perdidos

Los objetos extraviados que se hallaren en los autobuses se entregaran por el
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personal de la Empresa concesionaria en las oficinas de la misma. Cuando dichos
objetos no sean reclamados en el plazo de 48 horas después del hallazgo, deberan
ser depositados por la empresa en las dependencias de la Policia Municipal.

Articulo 37.- Promocion de accesibilidad y supresién de barreras

La empresa concesionaria estara obligada al cumplimiento de la normativa vigente
sobre accesibilidad en los transportes publicos. Las personas no podran exigir en
ningun caso viajar sentadas, salvo que existan asientos vacios. Los asientos del
vehiculo seran ocupados libremente por las personas sin preferencia alguna, salvo
los expresamente reservados para personas como movilidad reducida. Se
reservaran para uso prioritario de personas con movilidad reducida, al menos, un
espacio para sillas de ruedas y cuatro asientos en los autobuses de 12 metros de
longitud, préximos a las puertas de acceso, adecuadamente sefalizados y
accesibles a los timbres y sefiales de parada. Estas plazas podran ser ocupadas por
otras personas cuando las mismas se encuentren libres. Se entiende como
personas con movilidad reducida las personas con diversidad funcional que afecten
a su movilidad o a su estabilidad en un vehiculo en marcha, mujeres embarazadas
0 personas que lleven en sus brazos a ninos/as pequefos/as, y en general, las
personas que, por sus circunstancias personales, no puedan viajar de pie sin riesgo.
En el caso de ocupacién de estos asientos por personas con plena movilidad, el
personal de conduccién del autobus, a solicitud de cualquier persona con movilidad
reducida, requerird a las personas que ocupen estos asientos para que los dejen
libres.

Articulo 38.- Acceso de personas con movilidad reducida

Las personas de movilidad reducida que puedan desplazarse sin silla de ruedas y no
puedan subir o bajar el escalén de acceso al autobus, lo sefialaran a la persona
conductora, quién procedera a accionar la rampa de acceso de la puerta intermedia
del autobus o “arrodillard@” el vehiculo para facilitar el acceso por la puerta
delantera. Las sillas de personas de movilidad reducida accederan por la puerta
intermedia de los autobuses una vez accionada la puerta de acceso. Sera
obligatoria la utilizaciéon de los cinturones de seguridad colocados en el espacio
reservado a tal efecto.

Articulo 39.- Dafos a las personas usuarias

1.- La empresa concesionaria tendra concertados los seguros a que esté obligada,
con el fin de indemnizar debidamente los dafios personales o materiales que se
produzcan a las personas usuarias, siendo a cargo del seguro concertado por la
empresa la correspondiente indemnizacidn, salvo en caso de responsabilidad de
terceros.

2.- En el caso de que en el interior de los autobuses se produzcan danos personales
0o materiales a las personas, éstas deberdn comunicar inmediatamente tal
circunstancia al personal de conduccién de los vehiculos, quienes deberan
entregarles un parte justificativo de la incidencia, cuando asi lo solicite.

Articulo 40.- Devolucién del importe del billete
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1.- Cuando se produzca una suspensién del servicio, la empresa vendra obligada a
devolver el importe del billete. Para hacer uso del derecho a devolucién quienes
renuncien a seguir viaje deberan presentar un titulo de transporte valido segun el
cuadro de tarifas. La devolucién deberd solicitarse en la oficina de atencién al
cliente de la empresa, presencialmente o por medios tales como el correo
electrénico o el teléfono, en un plazo no superior a una semana después de
producirse la anomalia, donde se le hara entrega del justificante de la reclamacion.
La devolucién, cuando proceda, se efectuara en la oficina de la empresa.

2.- A los efectos previstos en este articulo, no se entendera como suspension del
servicio la desviacion de cualquier linea de su trayecto habitual, por causas ajenas
a la voluntad de la empresa.

Articulo 41.- Autorizacién del Ayuntamiento y revision de las decisiones tomadas
por la empresa.

La empresa concesionaria prestadora del servicio no podra introducir alteraciéon
alguna en las condiciones, medios personales, materiales y auxiliares adscritos o
nuevos, sin conocimiento y autorizacién del Ayuntamiento de Guadalajara. Los
actos del personal de la empresa concesionaria realizados en el ejercicio de las
funciones propias del servicio, en virtud del titulo concesional, podran ser
supervisados por el Ayuntamiento.

Articulo 42.- Publicidad en los vehiculos

La publicidad en los vehiculos de transporte publico no afectara a los espacios de
vision de las personas conductoras. La publicidad no dificultara la identificacién de
los autobuses como vehiculos de transporte urbano publico. No se permitira en
ningln caso la publicidad en la parte frontal de los autobuses. Los contenidos de la
publicidad respetaran, en todo caso, la legislacién vigente.

Articulo 43.- Compromiso medioambiental

La empresa concesionaria asumira los mayores compromisos de mantenimiento y
regeneraciéon del medio ambiente, dedicando recursos para el tratamiento y, en su
caso, reciclaje de los residuos contaminantes generados por los medios que utiliza
para la prestacion del servicio.

CAPITULO VII DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES
Articulo 44.- Derechos, obligaciones y prohibiciones del personal de la empresa

El personal de la empresa adscrito a la prestacién del servicio queda sometido al
cumplimiento de las siguientes facultades, obligaciones y prohibiciones, sin
perjuicio de aquellas otras que exija la correcta prestacién del servicio.

1.- Facultades:

- Podran impedir la entrada en los vehiculos a individuos en visible estado de
embriaguez, que porten animales (excepto perros de asistencia debidamente




BOP

BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

fit
Al

autorizados, perros de Cuerpos de Seguridad o pequefios animales domésticos,
siempre y cuando estos sean transportados por sus duefios en receptaculos
idoneos/transportin y no produzcan molestias por su olor o ruido), o0 mayor carga de
bultos o equipajes de la reglamentaria.

- Podran obligar a descender a los que desobedezcan sus preceptos y, en general, a
los que, por falta de compostura, por sus palabras, gestos o actitudes, ofendan el
decoro de los demas personas usuarias del servicio o alteren el orden, requiriendo a
este fin el concurso de cualquier agente de la Policia Municipal.

- Impedir la entrada de nuevas personas usuarias del servicio, u obligarles a
descender de los vehiculos, tras la advertencia de que la capacidad del autobus
esta completa.

- Podran comprobar la correcta colocacién del distintivo oficial de identificacion de
los perros de asistencia y solicitar la exhibicion del carné de identificacion de la
unidad de vinculacién con la persona que pretenda hacer uso del transporte
publico, asi como exigir el control y la permanencia del perro de asistencia junto a
la persona.

- Impedir el acceso a personas que pretendan hacer uso del transporte urbano
acompanadas de animales potencialmente peligrosos o que incumplan cualquiera
de los requisitos establecidos en la presente norma en relacidn con los animales de
companfia cuyo acceso esta permitido.

2.- Obligaciones:

- Cumplir en todo momento los preceptos del vigente Reglamento, Cédigo de
Circulacién y demas normativa aplicable, asi como el horario de comienzo y
finalizacidn del servicio que se haya fijado con la empresa.

- Colaborar con las personas de movilidad reducida y sus acompafantes,
permitiendo el paso, por la segunda puerta, de sillas de ruedas igual al nimero de
cinturones que disponga el autobus.

- Garantizar el derecho de acceso de las personas usuarias con perros de
asistencia.

- No permitir el acceso a personas que porten animales (excepto los autorizados)
objetos, paquetes, efectos, bultos o equipajes con mayor carga de la reglamentaria
0 que por sus medidas, clase, cantidad puedan afectar al resto de personas o al
servicio, o puedan ser éstos considerados como peligrosos por poner en peligro su
seguridad, generen molestias (malolientes, tdxicos, infecciosos...) o entorpezcan el
movimiento en su interior. Su dimensién maxima no podra superar 1,20 x 0,50
metros y su peso un maximo de 30 kilos.

- Facilitar a las personas usuarias del servicio cuantos detalles soliciten en relacién
con el servicio.

- Facilitar el nimero de matricula o nombre a la persona que lo solicita, siempre
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gue exista motivacion para ello.

- Detener los vehiculos en los lugares previstos a tal fin y lo mas cerca posible de
las aceras para que las personas puedan subir y descender con el menor peligro.

- Detener el vehiculo en todas las paradas de la respectiva linea, siempre que se
solicite por parte de las personas con antelacion suficiente, salvo que la capacidad
del mismo no admita mayor nimero de personas.

- No dar salida a los vehiculos mientras en los accesos a éstos haya personas,
subiendo o bajando.

- Efectuar el arranque y la parada sin brusquedad.
- Ir debidamente uniformadas y aseadas.

- Tener a disposicién de la persona usuaria Hoja de reclamaciones y el presente
Reglamento.

3.- Prohibiciones:

- Abandonar la direccidén del vehiculo, salvo en las estaciones de regulacion de linea
en las que la persona conductora deba ausentarse por razones fisioldgicas o de
fuerza mayor, en cuyo caso el autobls permanecera vacio y cerrado.

- Realizar acciones y/o omisiones que puedan ser causa de distraccidon durante la
marcha.

- Fumar, beber alcohol, comer y consumir drogas en el interior de los vehiculos.

- Admitir mayor nimero de personas de aquél para el cual estd autorizado el
vehiculo.

- Hablar mediante teléfono mévil durante el trayecto ni utilizando un dispositivo de
manos libres.

Articulo 45.- Derechos, obligaciones y prohibiciones de las personas usuarias del
servicio

Tendra la condicién de persona usuaria la persona que esté utilizando el servicio
publico reglamentado y que cumpla las disposiciones vigentes y relna los
requisitos exigidos. El acceso a la condicidn de persona usuaria es libre y general
para todas las personas, salvo que se impida este acceso por los motivos
especificados en el presente Reglamento. Las personas usuarias del servicio seran
titulares de los derechos, obligaciones y prohibiciones establecidas por la normativa
de transporte de caracter general y especificamente de los incluidos en este
articulo, asi como de los que resultan de las restantes disposiciones de este
Reglamento.

Se establecen con caracter general las siguientes facultades, obligaciones y
prohibiciones a personas usuarias del servicio:
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1.- Facultades:

- Derecho a disfrutar del servicio de acuerdo con la normativa aplicable, siempre
gue presente titulo de transporte valido. Elegir entre los diferentes titulos de
transporte que, segun precios y condiciones, figuren en los cuadros de tarifas
vigentes.

- Podran instar al personal adscrito al servicio, al cumplimiento de sus obligaciones.

- Podran dirigirse a la oficina de atencidn al cliente de la empresa concesionaria o a
la oficina del Negociado de Transportes del Ayuntamiento de Guadalajara para
solicitar informacién y/o formular quejas o reclamaciones del servicio.

- Derecho a recuperar los objetos perdidos en el servicio, en el caso que estén a
disposicién del gestor o de la Policia Municipal, en el periodo de dos meses.

- Las personas con movilidad reducida tienen derecho a utilizar los asientos que les
estén reservados.

- Recibir un trato correcto por parte del personal de la empresa concesionaria, que
debera atender a las peticiones de ayuda e informacién que les sean solicitadas por
las personas usuarias, en asuntos relacionados con el servicio.

- Solicitar y obtener en la oficina de atencién al cliente de la empresa concesionaria
el Libro de Reclamaciones, en el que podran exponer cualquier reclamacion sobre la
prestacién del Servicio. Recibir contestacion del Ayuntamiento de Guadalajara en el
plazo de veinte dias a las reclamaciones que formulen.

- Derecho a que el estado de los vehiculos sea el adecuado para que su utilizacién
se realice en condiciones de comodidad, higiene y seguridad.

- Derecho a estar amparados por los seguros obligatorios que corresponden a este
tipo de transporte.

- Obtener el reintegro del importe del viaje en caso de suspensidn del servicio, en
los términos del articulo 40 de este Reglamento.

- Transportar nifos/as pequenos/as con su silla o coche de ruedas siempre que el
menor vaya debidamente sujeto al coche o silla. Los coches o sillas no plegables
deberan acceder por la segunda puerta y se ubicaran en la plataforma central en
posicién contraria respecto del sentido de la marcha del vehiculo. La persona adulta
que acarree el coche o la silla accionara el freno de la misma y lo sujetara con el
cinturén de seguridad. En todo caso, los coches y las sillas infantiles se ubicaran en
el autobus sin dificultar el paso en los lugares destinados al transito de personas.
En consecuencia, el nUmero maximo de coches y/o sillas infantiles sera el que
pueda atarse a los cinturones de seguridad disponibles. El/la acompafiante mayor
de edad respondera de la seguridad de la criatura y debera adoptar las medidas
necesarias para garantizarla. Los coches o sillas infantiles que no transporten
menores deberan ir plegados.
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Quienes porten coches de bebé deberan respetar la preferencia para acceder al
autobus de las personas que se desplacen en sillas de ruedas, que siempre tendran
prioridad frente al resto.

- Las personas usuarias tendran derecho a ser transportados en las condiciones de
oferta del servicio establecidas por el Ayuntamiento de Guadalajara en vehiculos
que cumplan las normas de homologacién vigentes y conducidos por el personal
que esté en posesién de la autorizacién administrativa que les habilite para ello.

- Atendiendo a las posibilidades técnicas de los autobuses y de seguridad del
pasaje, el Ayuntamiento establecera trayectos, horarios y condiciones en las que se
admitirad transportar bicicletas.

- Se podra acceder al autobuls con una bicicleta plegable y un vehiculo de movilidad
personal siempre que estén plegados y cuando una vez plegados, no superen los
1,20 x 0,50 metros y un peso maximo de 30 kilos”. En el caso de que el vehiculo
cuente con sistema exterior para el transporte de bicicletas, esta se debera colocar
en dicho lugar indicandoselo al personal conductor.

- Acceder al medio de transporte y permanecer en compafia del perro de
asistencia, sin obstaculos o interrupciones que puedan impedirla, en condiciones de
igualdad con el resto de las personas, sin otorgamiento de ningun tipo de garantia,
ni obligaciéon suplementaria no exigible legalmente ni exigencia de abono de
cantidades por el acceso con el perro de asistencia.

- Acceder acompanado de animales de compafia, cumpliendo las obligaciones
establecidas para ello.

2.- Obligaciones:

- Todas las personas usuarias deben abonar las tarifas del servicio vigentes,
siempre y cuando tengan méas de CUATRO (4) ANOS de edad, y cancelar el titulo de
transporte debidamente.

- Llevar preparada moneda fraccionada suficiente para el pago del billete al entrar
en el vehiculo, sin que pueda obligarse a la persona conductora a cambiar billete de
curso legal mayor de cinco euros (5,00.-€) por la persona usuaria.

- Conservar el titulo de transporte valido durante el viaje. Portar dicho titulo de
transporte valido en los términos establecidos en este Reglamento y en los cuadros
tarifarios, debiendo conservarlo en su poder durante el trayecto a disposicion del
personal de la empresa.

- Mostrar al personal de la empresa que lo solicite los titulos de transporte y
acreditar, cuando el titulo sea unipersonal, mediante la exhibiciéon de cualquier
documento justificativo la legitima posesidn de los mismos. Si esto no fuera posible,
el personal de la empresa retirara el titulo personalizado para remitirlo al érgano
municipal competente en materia de expedicidn y gestion de dichos titulos a los
efectos que pudieran corresponder, y formulara la correspondiente denuncia frente
a la persona sin titulo valido de transporte.
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- Mostrar el titulo de transporte debidamente cancelado a solicitud del personal de
la empresa.

- Respetar al personal de la empresa concesionaria y seguir sus indicaciones para
un mejor cumplimiento del servicio y no distraer a la persona conductora cuando el
vehiculo esté en marcha.

- Respetar lo dispuesto en los carteles o recomendaciones colocados a la vista de
las personas en instalaciones y vehiculos, especialmente en lo relativo a los
asientos reservados a personas con movilidad reducida, asi como abstenerse de
realizar cualquier comportamiento que suponga una molestia para las demas
personas o personal de la empresa.

- No solicitar al conductor que efectle paradas distintas a las establecidas
oficialmente, salvo en aquellos servicios nocturnos que se haya autorizado, tal
como sefala el articulo 24.

- Acceder a los vehiculos por las puertas destinadas al efecto, facilitando la
circulacion de las personas en el interior de los mismos.

- Subir o bajar del vehiculo cuando este se encuentre detenido en la parada,
respetar la prohibicion del conductor de entrar en los vehiculos cuando se haya
hecho la advertencia de que el vehiculo esta completo, asi como no apearse en
paradas no autorizadas, salvo en el servicio nocturno, de acuerdo con el art. 24.

- No introducir en el vehiculo animales (excepto los autorizados), objetos, paquetes,
efectos, bultos o equipajes con mayor carga de la reglamentaria o que por sus
medidas, clase, cantidad puedan afectar al resto de las personas usuarias del
servicio o al servicio, o puedan ser éstos considerados como peligrosos por poner
en peligro su seguridad, generen molestias (malolientes, téxicos, infecciosos...) o
entorpezcan el movimiento en su interior.

Su dimension maxima no podra superar 1,20 x 0,50 metros y su peso un maximo
de 30 kilos. En general, no perturbar la buena convivencia en el vehiculo y no
realizar aquello que sea contrario al buen espiritu civico y normas de educacion.

- Mostrar el distintivo oficial de identificacion de los perros de asistencia,
debidamente colocado, y exhibir el carné de identificacién de la unidad de
vinculacién cuando sea requerido por los responsables del servicio, asi como
garantizar la permanencia del perro de asistencia a su lado y con sujecion.

- Las personas que porten animales de compafia deberan cumplir, para acceder al
transporte y durante todo el trayecto, con los siguientes requisitos:

e Queda prohibido el acceso con animales potencialmente peligrosos.

e Habran de garantizarse las condiciones de higiene y limpieza.

e La persona usuaria del servicio debera llevar la documentacion sanitaria
vigente y contar con seguro de responsabilidad civil.

e Los animales de compafiia deberan viajar siempre en trasportin, cuyas
dimensiones maximas seran: 48 cm X 32 cm X 31 cm.
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 La persona que lo lleve sera responsable de cualquier incidente o dafio que el
animal pueda producir.

e El animal habra de estar inscrito en el Censo de Animales Domésticos
correspondiente.

« Si alguna persona sufriera molestias (reacciones alérgicas, olores o ruidos)
causadas por la presencia de un animal de compafiia y hubiera embarcado
antes que la persona que porta dicho animal, éstos ultimos tendran la
obligacion de trasladarse a otra zona del vehiculo. Se establece como criterio
para la resolucién de estos conflictos que la persona que acceda primero al
autobus tenga prioridad para permanecer en su asiento o lugar. En caso de
discrepancias prevalece el criterio de la persona conductora.

3.- Prohibiciones:
- Viajar sin titulo de transporte valido.

- Hablar con la persona conductora, salvo por razones de necesidad relacionadas
con el servicio, ni entorpecer su visibilidad o dificultar su libertad de movimientos
mientras el vehiculo esté en marcha.

- Distribuir pasquines, folletos y cualquier clase de propaganda o publicidad, dentro
de los vehiculos, salvo que hayan sido expresamente autorizados por el
Ayuntamiento.

- Practicar la venta ambulante a bordo de los autobuses, la mendicidad y las
colectas.

- Fumar, consumir bebidas alcohdlicas, drogas téxicas, estupefacientes o sustancias
psicotrépicas en el interior de los vehiculos. Se incluye en esta prohibicion los
cigarrillos electrénicos o vapeadores.

- Comer en el interior de los vehiculos o portar vasos o botellas abiertas que puedan
alterar las condiciones de limpieza de los vehiculos o producir molestias a otras
personas.

- Escupir y arrojar papeles y otros objetos dentro del vehiculo.

- Escribir, pintar, ensuciar, deteriorar o romper los asientos o cualquier otro
elemento que forme parte de los vehiculos, ya sea en su interior o exterior.

- Utilizar radios o aparatos de reproduccion de sonido, salvo que los viajeros utilicen
sistemas de audicion individualizada.

- Acceder al vehiculo cuando el personal conductor haya advertido que se ha
completado la ocupacién del vehiculo.

- Acceder en estado de embriaguez o bajo los efectos de estupefacientes pudiendo
alterar el normal funcionamiento del servicio.

- Acceder con bultos u otros objetos que no cumplan las condiciones establecidas
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en el este Reglamento.

- Acceder al vehiculo portando armas, explosivos o sustancias téxicas infecciosas o
inflamables que puedan causar dafios a las personas o al vehiculo.

- Acceder al vehiculo siendo conocedor de que se es portador de una enfermedad
contagiosa por contacto.

Todo ello, sin perjuicio de aquellas otras que exija la correcta prestacién del servicio
o resulten de lo dispuesto en el presente Reglamento.

CAPITULO VIII REGIMEN SANCIONADOR
Articulo 46.- Régimen sancionador

La vulneracidn de la legislacién reguladora del transporte urbano de viajeros/as, Ley
de Seguridad Vial, Reglamento y disposiciones municipales para la prestacién del
servicio serd objeto de sancidén, en cada caso por el érgano y Administracion
competente por razén de la materia. La responsabilidad administrativa
correspondiente a las infracciones previstas en este capitulo se exigira, en todo
caso, de la empresa prestataria del servicio, sin perjuicio de las acciones que el
titular de ésta pueda sequir respecto de la persona responsable de las mismas por
vulneraciéon de la legislacién penal, laboral, de trafico y otras aplicables. Las
infracciones a lo preceptuado en este Reglamento y Disposiciones municipales
seran las que se recogen en el articulo siguiente, siéndoles de aplicacion las
sanciones que se establecen a continuacién de las infracciones.

El servicio de inspeccion de la concesionaria denunciara ante el Ayuntamiento las
infracciones cometidas por las personas usuarias que se tipifican en el articulo
siguiente.

La incoacién de expediente sancionador, la instrucciéon e imposicién de multa se
sujetara al procedimiento administrativo con especialidades previsto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Corresponde imponer las sanciones a la Junta de Gobierno Local sin perjuicio del
régimen de delegaciones que ésta pudiera acordar.

En cuanto al resto de responsabilidades a que pudiera dar lugar la infraccién
sancionada, como penal, administrativa, laboral, civil y de cualquier otra clase,
aplicable a la prestacion del servicio, sera exigida en todo caso al gestor del
servicio, esto es la empresa concesionaria, sin perjuicio de que dicho gestor la
pueda repetir contra el responsable directo de la infraccion.

La imposicion de sanciones que corresponda sera independiente de la obligacién
para el infractor de indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados.

Las sanciones previstas en el presente Reglamento serdn en todo caso compatibles
con la facultad de acordar la resolucién de la concesidn del servicio, por las causas
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y con el procedimiento previsto en la legislaciéon vigente y en los Pliegos de
Condiciones que regulen la concesion del servicio.

Articulo 47.- Infracciones

Son infracciones las acciones u omisiones cometidas por parte de la empresa
concesionaria y de las personas usuarias del servicio, las que se especifican a
continuacioén, y que se clasifican en muy graves, graves y leves.

APARTADO 19.- MUY GRAVES: Se consideraran infracciones muy graves, ademas de
las establecidas en la legislacién vigente, las siguientes:

a) La prestacién del servicio en condiciones que puedan afectar a la seguridad de
las personas por entrafar peligro grave y directo para las mismas.

b) El incumplimiento del horario maximo de conduccién ininterrumpida estipulada.

c) La inexistencia de elementos de control o que no estén en funcionamiento.
Manipular o falsear intencionadamente los elementos de control instalados en el
vehiculo, de manera que no se obtengan datos o que los que se obtengan sean
falsos, con su consecuente repercusion en la prestacién del servicio de transporte.

d) La obstaculizacién grave de las facultades de inspeccién, impidiendo o
retrasando el acceso a los vehiculos o datos estadisticos, la carencia o falseamiento
de las hojas de ruta y los instrumentos de lectura y control de los titulos de
trasporte.

e) Dedicar vehiculos o medios adscritos al servicio a la realizacién de actividades
ajenas, sin autorizacidén expresa del Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara.

f) Desobedecer las drdenes de modificaciéon del servicio dispuestas por la
Corporaciéon Municipal.

g) No admitir el disfrute del servicio a cualquier persona que relna las condiciones
reglamentarias.

h) El incumplimiento habitual del horario de comienzo y finalizacién del servicio que
se haya aprobado por el Ayuntamiento de Guadalajara, asi como los itinerarios y las
frecuencias.

i) La no expedicidon de titulos de trasporte (billetes, tarjetas...) por carecer de la
maquina precisa.

j) El trato desconsiderado con las personas, que les provoque lesiones.
k) El abandono o paralizacién del servicio sin causa justificada.
) La no suscripcion de los seguros obligatorios.

APARTADO 2°.-GRAVES: Se consideraran infracciones graves, ademas de las
establecidas en la legislacidn vigente, las siguientes:
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a) Transportar mayor nimero de personas de las autorizados para el vehiculo, salvo
que dicha infraccion deba calificarse como muy grave conforme a lo dispuesto en el
subapartado a) del apartado anterior.

b) Incumplir el régimen de tarifas.

c) Carecer del Libro de Reclamaciones, negar u obstaculizar, en las oficinas de la
empresa, su disposicién al publico, asi como la ocultacion o demora injustificada de
la puesta en conocimiento al Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara de las
reclamaciones y quejas consignadas en aquél.

d) La no aportacién de datos esenciales de la documentacién solicitada por el
Ayuntamiento de Guadalajara o su falseamiento.

e) No facilitar las hojas de ruta de la totalidad de vehiculos adscritos al servicio.

f) El incumplimiento esporadico del horario de comienzo y terminacién del servicio,
asi como los itinerarios y las frecuencias.

g) La negativa u obstruccion a la actuacidn de los servicios de inspeccién, cuando
no tengan caracter de muy grave.

h) La falta de funcionamiento de los aparatos de confort del vehiculo (aire
acondicionado, calefaccién...).

i) Permitir una contaminacién medioambiental o acUstica en el vehiculo superior a
la prevista en la reglamentaciéon comunitaria u ordenanzas municipales.

APARTADO 39.-LEVES: Se consideraran infracciones leves, ademas de las
establecidas en la legislacién vigente, las siguientes:

Por parte de la empresa concesionaria:

a) La falta de aseo y decoro del personal conductor que preste el servicio. No
mantener la higiene y el buen estado de la apariencia del vehiculo.

b) La falta de consideracidn y respeto hacia el publico por parte del citado personal.

c) Prestar el servicio sin llevar en el vehiculo la documentacién formal exigida en la
normativa aplicable.

d) La falta de exhibicidon de los preceptivos distintivos, cuadros de tarifas,
calendarios, horarios, avisos y otras informaciones de exhibicién obligada.

e) La carencia de cambio hasta la cantidad de 5€.

f) Cualquiera otra que no se encuentre calificada expresamente en los apartados
anteriores.

Por parte de las personas usuarias del servicio:
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g) El incumplimiento por las personas usuarias del servicio de las obligaciones que
les correspondan, conforme a las reglas de utilizacidn del servicio establecidas de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 40.2 y 41.1 de la Ley 16/1987, de 30
de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres, salvo que las normas en que
se contengan dichas reglas consideren expresamente su incumplimiento como
infraccion grave.

En todo caso, se considerara constitutivo de la infraccidn tipificada en este apartado
el incumplimiento por las personas usuarias del servicio de transportes de las
siguientes prohibiciones:

- Impedir o forzar la apertura o cierre de las puertas de acceso a los vehiculos.

- Manipular los mecanismos de apertura o cierre de las puertas de acceso al
vehiculo o de cualquiera de sus compartimentos previstos para su accionamiento
exclusivo por el personal de la empresa transportista.

- Hacer uso sin causa justificada de cualquiera de los mecanismos de seguridad o
socorro instalados en el vehiculo para casos de emergencia.

- Abandonar el vehiculo o acceder a éste fuera de las paradas en su caso
establecidas al efecto, salvo causa justificada y excepto en el servicio nocturno.

- Realizar, sin causa justificada, cualquier acto susceptible de distraer la atencion de
la persona conductora o entorpecer su labor cuando el vehiculo se encuentre en
marcha.

- Viajar en lugares distintos a los habilitados para ello.

- Fumar (incluidos cigarrillos electrénicos o vapeadores), consumir bebidas
alcohdlicas, drogas tdxicas, estupefacientes o sustancias psicotrdpicas en el interior
de los vehiculos.

- Comer en el interior de los vehiculos o portar vasos o botellas abiertas que puedan
alterar las condiciones de limpieza de los vehiculos o producir molestias a otras
personas.

- Escupir y arrojar papeles y otros objetos dentro del vehiculo.

- Viajar sin titulo de transporte o con titulo que resulte insuficiente en funcién de las
caracteristicas del viaje y condiciones de utilizacién previstas en la correspondiente
concesidén o autorizacion, asi como el uso indebido del titulo que se posea.

- Toda accién injustificada que pueda implicar deterioro o causar suciedad en los
vehiculos.

Articulo 48.- Prescripcion

1. Las infracciones tipificadas en este Reglamento prescribirdn en el plazo de un

ano.
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2. Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescribiran a los tres
anos, las impuestas por infracciones graves a los dos afnos, y las impuestas por
infracciones leves al afno.

3. En relacion con el computo del plazo de prescripcidn tanto de las infracciones
como de las sanciones impuestas, asi como en relacién con la interrupcién y
reanudacion del plazo, se estara a lo preceptuado en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Articulo 49.- Sanciones

Las infracciones o faltas establecidas anteriormente serdn sancionadas, conforme a
la ley autondmica de aplicacién, con multas en los limites siguientes:

- Las faltas muy graves con multa entre 2.001 a 6.000 euros.
- Las faltas graves con multa entre 401 a 2.000 euros.
- Las faltas leves con apercibimiento o multa de hasta 400 euros.

- Se impondra una multa de 200 euros por viajar sin titulo de transporte valido
conforme a lo establecido en este Reglamento, salvo en caso de reiteracién de la
infraccién.

En el caso de reiteracion de infracciones muy graves éstas se sancionaran con
multa de hasta 18.000 euros y podran llevar aparejada la rescision del contrato.

CAPITULO IX CONTROL, INSPECCION Y FISCALIZACION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO

Articulo 50.- Control del servicio

Compete a la empresa concesionaria el control del cumplimiento de las
obligaciones establecidas para las personas usuarias del servicio; a cuyo efecto
dispondra de un servicio de inspeccién que debera tener en activo durante la
concesién con un nimero de inspectores no inferior a dos.

La concesionaria del servicio publico, a través de este personal, denunciara ante el
Ayuntamiento de Guadalajara las infracciones que cometan las personas viajeras.

La empresa prestadora del servicio estd obligada a constatar que las personas
usuarias viajan con un titulo de transporte valido, suponiendo el incumplimiento de
este deber, tanto por negligencia como por omisién, causa de infraccién,
acarreando la correspondiente incoacion de expediente para determinar la
responsabilidad.

Sera responsable subsidiario en caso de que no se tomen las medidas de control y
disciplina necesarios.

Articulo 51.- Fiscalizacion
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Los inspectores municipales de transporte tendran libre acceso a los vehiculos y
dependencias de la empresa, para lo que seran provistos de acreditacion suficiente,
estando habilitados para realizar todas las comprobaciones que consideren
oportunas.

La empresa concesionaria esta obligada a facilitar al Excmo. Ayuntamiento de
Guadalajara la informacién suficiente para poder fiscalizar la prestacién del servicio.
La empresa remitird mensualmente al Ayuntamiento los informes que se recojan en
el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Asimismo, la empresa tendra la obligacién de remitir cualquier otra informacion
que, a juicio del personal técnico municipal sea considerada relevante, y debera
aportarla en los plazos y forma exigidos.

El Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara podrd inspeccionar los vehiculos y las
maquinas de control de billetes y demas titulos de transporte durante su
funcionamiento, asi como los documentos administrativos y datos estadisticos que
estén obligados a llevar o realizar en todo momento.

DISPOSICIONES TRANSITORIA

A las relaciones entre personas usuarias, concesionaria del servicio y Ayuntamiento
dimanantes del contrato administrativo para la prestacion en régimen de concesién
administrativa de la gestidn del servicio publico de transporte colectivo urbano de
viajeros en la ciudad de Guadalajara y barrios anexionados, suscrito con fecha 28
de febrero de 2013, no les serd de aplicacién el presente Reglamento, rigiéndose
por la normativa anterior.

DISPOSICION DEROGATORIA

El presente Reglamento deroga el Reglamento del servicio publico regular de
transporte urbano de viajeros de Guadalajara, publicado en el Boletin Oficial de la
Provincia de Guadalajara n.2 155 de 28 de diciembre de 2011.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrard en vigor una vez publicado integramente en el
Boletin Oficial de la Provincia y transcurrido el plazo de quince dias habiles previsto
en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local.

Guadalajara, 16 de agosto de 2023. La Alcaldesa.- Ana Cristina Guarinos Lopez.




