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AYUNTAMIENTOS

AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA. CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL,
PARTICIPACION, DIVERSIDAD Y COOPERACION

APROBACION DEFINITIVA DEL REGLAMENTO REGULADOR DEL SERVICIO
DE AYUDA A DOMICILIO (SAD) DEL AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA

2022

Publicado en el Boletin Oficial de la Provincia nimero 71 de fecha 12 de abril de
2022, anuncio relativo a la aprobacion inicial por el Ayuntamiento en Pleno del 25
de marzo de 2022 el Reglamento Regulador del Servicio de Ayuda a Domicilio del
municipio de Guadalajara, sin que durante el plazo de informacién publica se haya
presentado alegacidn ni reclamacidn alguna, y por lo tanto, entendiéndose elevada
a definitiva la referida hasta ahora aprobacion inicial, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
de Régimen Local.

Se publica a continuacién el texto integro del Reglamento Regulador del Servicio de
Ayuda a domicilio (SAD) del Ayuntamiento de Guadalajara, el cual entrard en vigor
una vez transcurrido, tras dicha publicacion, el plazo previsto en el art. 65.2 de la
Ley 7/1985, de 2 de Abril, reguladora de las Bases de Régimen Local.

Contra el citado Reglamento podra interponerse recurso contencioso-
administrativo, ante la sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de Castilla la Mancha con sede en Albacete, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la publicacidn del presente anuncio, de conformidad
con la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

B.O.P. DE GUADALAJARA, N.2 116 fecha: viernes, 17 de Junio de 2022
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REGLAMENTO REGULADOR DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (SAD) DEL
AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA

EXPOSICION DE MOTIVOS

Constituye el objeto del presente Reglamento, regular la prestaciéon del Servicio de
Ayuda a Domicilio, en el municipio de Guadalajara y Barrios Anexionados.

El servicio de ayuda a domicilio lo constituye el conjunto de actuaciones llevadas a
cabo en el domicilio de las personas en situacién de dependencia con el fin de
atender sus necesidades de la vida diaria e incrementar su autonomia,
favoreciendo la permanencia en el mismo, en condiciones adecuadas.

El presente Reglamento se ajusta a los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia sefialados en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

El presente Reglamento, con el fin de garantizar el principio de seguridad juridica,
se ha elaborado manteniendo la coherencia con el resto del ordenamiento juridico y
en aplicacion del principio de transparencia, se definen los principios y objetivos.

Con la propuesta de modificacién del Reglamento del Servicio de Ayuda a Domicilio
se pretende incidir sustancialmente en los siguientes aspectos:

Principio de autonomia al objeto de fomentar al maximo posible la autonomia de la
persona usuaria. Principio de profesionalizacién, tanto los responsables del servicio
como el personal de atencidn directa deberan tener las competencias profesionales
requeridas. Principio de complementariedad, pudiendo articularse el servicio junto
con otras prestaciones técnicas econdmicas. Principio de individualizacién en la
atencion, teniendo en cuenta el enfoque centrado en la persona, en virtud del cual
los tipos de apoyo y su intensidad de definen en funcién de las necesidades de la
persona usuaria, otorgando a la misma su derecho de eleccion y participacién
efectiva en la definicidn de las tareas para las que requiere mayor apoyo, asi como
la posible modificaciéon y/o adaptaciéon a las nuevas necesidades. Principio de
prevencion, la prestacién del servicio debera tener en cuenta el aspecto preventivo
para evitar el deterioro de la persona usuaria y la consecuente institucionalizacion.
Principio de normalizacion e integracion, el servicio se prestara en el ambito
doméstico, familiar, social y cultural de las personas usuarias, utilizando en la
medida de lo posible los recursos normalizados existentes.

El aumento demografico debido a la esperanza de vida de las personas mayores,
asi como el deseo de éstas de permanecer en su entorno socio comunitario el
mayor tiempo posible, hace necesario el establecimiento de recursos y servicios
gue garanticen la mayor calidad de vida posible, aun en condiciones de
discapacidad, dependencia y/o falta de apoyo sociofamiliar.

La norma tiene como objetivos, posibilitar la permanencia en su domicilio a las
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personas que necesitan apoyo, que vivan solas, evitando internamientos
innecesarios. Complementar y compensar la labor de la familia cuando ésta, por
razones diversas, tiene dificultades para prevenir situaciones de necesidad que
conlleven deterioro personal o social. Apoyar y desarrollar las capacidades
personales para la integracién en la convivencia familiar y comunitaria. Rentabilizar
las diferentes prestaciones, adecuando la respuesta social publica a la naturaleza e
intensidad de la problematica que presente la persona beneficiaria. Aportar a la
familia mayores posibilidades en la oferta de servicios sociales preventivos y de
diagndstico social en el propio domicilio. Servir como elemento de deteccién de
situaciones de necesidad que pudieran requerir la intervencién de otros servicios.

Las administraciones publicas, asimismo, deben garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso a los servicios en funcién de los niveles de necesidad,
asi como determinar el nivel econémico de participacion de las personas usuarias,
en funcién de su capacidad econdmica.

El presente Reglamento, ademas, pretende recoger de manera clara los derechos y
obligaciones que las personas usuarias del servicio, teniendo en cuenta el marco
normativo vigente, concretado principalmente en la Ley 14/2010, de 16 de
diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, el Decreto 3/2016, de 26 de
enero, por el que se establece el Catalogo de servicios y prestaciones econdmicas
del Sistema de Autonomia y Atencidn a la Dependencia, la Orden de 22-01-2003, de
la Consejeria de Bienestar Social, por la que se regulan y actualizan las
prescripciones técnicas y el baremo de acceso del Servicio de Ayuda a Domicilio y
Teleasistencia y La Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencién a las Personas en situacion de dependencia y su normativa de
desarrollo.

El Ayuntamiento posibilitard el acceso al presente Reglamento a través de los
términos establecidos en el articulo 7. c) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

TITULO I.-DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Fundamento Legal.

Este Ayuntamiento, de conformidad con las prescripciones establecidas por el Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, viene a regular la prestacién del
Servicio de Ayuda a Domicilio en este municipio, que se regird por lo dispuesto en
el presente Reglamento; por lo establecido en la Ley 14/2010, de 16 de diciembre,
de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, y otras disposiciones que la
desarrollan, asi como por las 6rdenes que establecen las Bases de Convocatorias
Anuales a nivel regional para la prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio y por
las que se regulan las prescripciones técnicas y el baremo de acceso del Servicio de
Ayuda a Domicilio y demds normativa sobre el objeto de este Reglamento o
Convenios que este Ayuntamiento suscriba sobre la materia.
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Articulo 2.- Competencia.

Este Reglamento se aprueba en ejercicio de la potestad normativa reconocida a los
municipios por el articulo 4 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, y de la competencia en
materia de servicios sociales otorgada a los municipios por los articulos 25.2.e) y 26
de la citada Ley 7/1985 y la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales
de Castilla la Mancha. También se aprueba este Reglamento en ejercicio de la
competencia atribuida a los municipios por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacién de
Dependencia y la Orden de 27-2-2006 de la Consejeria de Bienestar Social de
Castilla la Mancha, por la que se modifica la Orden de 22 de enero de 2003, por la
que se regulan y actualizan las prescripciones técnicas y el baremo de acceso del
Servicio de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia.

Articulo 3.- Objeto del Reglamento.

Constituye el objeto del presente Reglamento, regular la prestacién del Servicio de
Ayuda a Domicilio, en el municipio de Guadalajara y Barrios Anexionados.

Articulo 4.- Ambito de aplicacién.

El Servicio de Ayuda a Domicilio se prestara en el término municipal de Guadalajara
y en los Barrios Anexionados de Iriépal, Valdenoches, Usanos y Taracena.

Articulo 5.- Definicién del Servicio de Ayuda a Domicilio.

El servicio de ayuda a domicilio lo constituye el conjunto de actuaciones llevadas a
cabo en el domicilio de las personas en situacién de dependencia con el fin de
atender sus necesidades de la vida diaria e incrementar su autonomia,
favoreciendo la permanencia en el mismo, en condiciones adecuadas.

Articulo 6. Objetivos.
El Servicio Publico del Servicio de Ayuda a Domicilio tiene como objetivos:

a. Posibilitar la permanencia en su domicilio a las personas que necesitan
apoyo, que vivan solas, evitando internamientos innecesarios.

b. Complementar y compensar la labor de la familia cuando ésta por razones
diversas tiene dificultades para prevenir situaciones de necesidad que
conlleven deterioro personal o social.

c. Apoyar y desarrollar las capacidades personales para la integracion en la
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convivencia familiar y comunitaria.

. Rentabilizar las diferentes prestaciones, adecuando la respuesta social

publica a la naturaleza e intensidad de la problematica que presente la
persona beneficiaria.

e. Aportar a la familia mayores posibilidades en la oferta de servicios sociales

preventivos y de diagndstico social en el propio domicilio.

. Servir como elemento de deteccidn de situaciones de necesidad que pudieran

requerir la intervencion de otros servicios.

Articulo 7.- Principios generales.

La prestacion del servicio de ayuda a domicilio se regird por los siguientes
principios:

. Principio de autonomia: se debera fomentar al maximo posible la autonomia

de la persona usuaria.

. Principio de profesionalizacion: tanto las personas responsables del servicio

como el personal de atencién directa deberdn tener las competencias
profesionales requeridas.

. Principio de complementariedad: pudiendo articularse el servicio junto con

otras prestaciones técnicas, econdmicas o tecnoldgicas.

. Principio de individualizacién en la atencién, teniendo en cuenta el enfoque

centrado en la persona, en virtud del cual los tipos de apoyo y su intensidad
de definen en funcién de las necesidades de la persona usuaria, otorgando a
la misma su derecho de eleccién y participacion efectiva en la definicién de
las tareas para las que requiere mayor apoyo, asi como la posible
modificacidn y/o adaptacion a las nuevas necesidades.

. Principio de prevencidn: la prestacidn del servicio debera tener en cuenta el

aspecto preventivo para evitar el deterioro de la persona usuaria y la
consecuente institucionalizacién.

. Principio de normalizacion e integracion: el servicio se prestara en el ambito

doméstico, familiar, social y cultural de las personas usuarias, utilizando en la
medida de lo posible los recursos normalizados existentes.

TITULO .- SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

CAPITULO | CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Articulo 8.- Actuaciones incluidas y excluidas en el servicio.
Se consideraran incluidas en el servicio las siguientes actuaciones:
Atenciones de caracter personal.

Las tareas que comprende son las siguientes:
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Higiene:

. Aseo personal. Incluye tanto los aseos llevados a cabo en la cama como en
cuarto de bafio, asi como higiene bucodental basica y afeitado.

b. Cambiar panal.

(@]

Alim

anoco

. Educacién sobre habitos de higiene.
Limpieza y desinfeccion de heridas superficiales.

entacién y medicacion:

Ayudar en la ingesta de alimentos.

Control dietas.

Educacién sobre habitos alimenticios.

Apoyo y supervisién en administracién de medicamentos. Estos deberan estar
prescritos por un facultativo médico, en coordinaciéon con los servicios de
salud.

Movilidad:

Q@ -0 Q0 oo

Levantar.

Acostar.

Apoyar en deambulacién dentro y fuera del domicilio.
Realizar cambios posturales.

Vestir y calzar.

Reproducir pautas de fisioterapia y rehabilitacién.
Reproducir pautas de terapia ocupacional.

Acompafamientos:

a
b
C
d

. A gestiones (banco, compras, etc.).

. A actividades ludicas, culturales, comunitarias.
. Al centro de salud.

. Al centro educativo.

Atencion a las necesidades de la vivienda.

Las tareas que comprende son las siguientes:

a

. Educacién sobre el uso y mantenimiento mas adecuado de la vivienda,
cuando supongan un riesgo para la integridad de la persona.

Vivienda y enseres:

Q

Limpiar cocina.

b. Limpiar cuarto de bafo.

Limpiar dormitorio. Sélo de aquellas personas de la unidad familiar que
tengan dificultades en su autonomia.

Hacer camas.

Reparar pequefos desperfectos (que no son objeto de la actuacion de otros
profesionales): cambio de bombillas, cambio de pilas, cambio de bolsa de
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aspirador, etc.

f. Limpieza extraordinaria (*). Supondra una limpieza a fondo y de choque.
Tendra un caracter puntual con el objetivo de restituir a la vivienda unas
condiciones minimas de limpieza.

g. Limpiar cristales (*).

h. Limpiar altillos y [amparas (*).

(*)Estos servicios, excepcionales, en caso de considerarse como imprescindibles
para garantizar las condiciones minimas de higiene y salubridad, seran prescritos o
autorizados por el personal técnico de trabajo social.

Ropa:

Cambiar ropa de cama.

Lavar/ poner lavadora.

Tender, recoger y ordenar la ropa.
Planchar.

Lavanderia a domicilio.

®mon oo

Alimentacion:

a. Preparar alimentos.
b. Adquirir alimentos y otros articulos de primera necesidad (sin compafiia de la
persona interesada).

Atencion de caracter estimulador, promocional y preventivo.
El tipo de tareas que comprende son:

a. Estrategias que faciliten una adecuada organizacién econdmica y familiar.

b. Estrategias que contribuyan a la adquisicion de habitos de vida saludables.

c. Actuaciones que promuevan la adquisicién o recuperacion y la prevencién de
la pérdida de capacidades para el desarrollo de una vida auténoma.

Se consideraran excluidas en el servicio las siguientes actuaciones:

a. Atencion directa a miembros de la familia o allegados que habiten en el
mismo domicilio que no se consideren personas beneficiarias del mismo por
parte de los servicios sociales municipales.

b. Actuaciones de apoyo doméstico cuya realizacion favorezca directamente a
las demas personas que habiten en el domicilio, cuando éstas no sean
personas dependientes.

c. Actuaciones de caracter sanitario que precisen una formacién especifica y
hayan de ser ejecutadas por personal exclusivamente sanitario.

d. Realizacién de arreglos profesionales en el hogar (pintar, empapelar, montaje
de muebles, etc.).

e. Realizacion de limpiezas extraordinarias, a fondo o de choque, cuando éstas
no hayan sido pautadas y determinadas por los servicios sociales de atencidn
primaria.
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Articulo 9.- Intensidad del servicio de ayuda a domicilio.

La intensidad del servicio de ayuda a domicilio se establecerd en el programa
individual de atencién de la persona usuaria, en el que se determinard el nimero
de horas mensuales de prestacidn del servicio segun el grado de dependencia, en
funcion de los intervalos siguientes:

a. Grado lll: Entre 46 y 70 horas mensuales.
b. Grado Il: Entre 21 y 45 horas mensuales.
c. Grado I: Maximo 20 horas mensuales.

En el caso de personas dependientes, en el programa individual de atencidn se
determinard el nimero de horas mensuales de prestacién del servicio,
diferenciandose las horas destinadas a atencidn personal y las horas destinadas a
la realizacién de tareas de apoyo doméstico y se priorizaran las destinadas a
atencion personal.

Cuando en un mismo domicilio convivan dependientes que tengan prescrito en su
programa individual de atencién el servicio de ayuda a domicilio, sélo podran
imputarse horas de atencién doméstica a uno de ellos, por lo que se ponderaran las
horas domésticas entre las diferentes personas beneficiarias convivientes,
priorizando asi el mayor nimero de horas de atencién personal y aseo posible.

No obstante, se podra fijar una intensidad de horas superior a la prevista en el caso
que asi se determine en el programa individual de atencién de forma justificada y
siempre con el acuerdo de la persona en situaciéon de dependencia o de quien
ostente su representacion.

A los efectos de la prestacién minima, como normal general no se prestaran
servicios de menos de media hora diaria, salvo excepciones debidamente valoradas
por los servicios sociales de atencién primaria.

Los servicios que se presten con una intensidad horaria inferior a una hora, estaran
valorados por el personal competente del servicio del Departamento de Servicios
Sociales de Atencién Primaria.

Articulo 10.- Compatibilidad de servicios y prestaciones.

El servicio de ayuda a domicilio sera compatible con los servicios de prevencién de
la dependencia y promocion de la autonomia y con el servicio de teleasistencia.

Cuando se compatibilice el servicio de ayuda a domicilio con la prestacion para
cuidados en el entorno en personas con grado Ill y Il, se reconocera una intensidad
maxima de 22 horas mensuales de atencion para el Grado lll y 12 horas mensuales
de atencién para el Grado Il, segiin normativa de desarrollo de la Ley 39/2006.
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Cuando se compatibilice el servicio de ayuda a domicilio con el servicio de centro
de dia para personas con discapacidad, el servicio de estancias diurnas para
personas mayores, el servicio de centro de noche, el servicio de prevencion de la
situacion de dependencia o el servicio de promocién de la autonomia personal, el
maximo de horas mensuales de atencidn del servicio de ayuda a domicilio vendra
determinado por el grado de dependencia y las necesidades de la persona en
situacion de dependencia de acuerdo con las siguientes intensidades:

a. Grado lll: un maximo de 46 horas mensuales
b. Grado Il: un maximo de 22 horas mensuales.
c. Grado I: un maximo de 13 horas mensuales.

Los servicios que se presten con una intensidad horaria inferior a una hora, estaran
valorados por el personal competente del servicio del Departamento de Servicios
Sociales de Atencién Primaria.

Articulo 11.- Horario del servicio.
El horario del servicio es flexible y diurno de 8 a 21 horas.

En los servicios de apoyo personal, el personal técnico municipal propondra el
horario, teniendo en cuenta las necesidades de la persona solicitante.

Articulo 12.- Dias de atencién.
Con cardcter general, el servicio se prestard de lunes a sabado.

Los domingos y festivos se prestara para aquellos casos en que sea necesaria
atencién personal y cuando la persona usuaria no cuente con familiares u otros
apoyos que realicen esta labor, situacién que debera ser debidamente justificada.

CAPITULO II: DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO
ARTICULO 13- Acceso al servicio de ayuda a domicilio

Como regla general, las personas que tengan derecho al servicio de ayuda a
domicilio seran las siguientes:

1. Personas con grado de dependencia reconocido, cuyo programa individual de
atencién reconozca la prestacion de ayuda a domicilio.

2. Personas que no se encuentran en situacién de dependencia y cumplen los
requisitos del Decreto 30/2013 de la Consejeria de Sanidad y Asuntos
Sociales de Castilla-La Mancha, de régimen juridico de los servicios de
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atencion domiciliaria.

3. Personas que se encuentran en situacion de urgencia social, de acuerdo con

los perfiles definidos en el articulo 22.

Articulo 14. Requisitos Generales de Acceso al servicio de ayuda a domicilio.

Seran requisitos generales de acceso de la persona solicitante:

. Cumplir con el perfil de persona usuaria establecido en el articulo 13.

b. Estar empadronado en el municipio de Guadalajara.

. Autorizar a los servicios sociales para verificar y cotejar los datos
socioecondmicos con la finalidad de calcular el coste del precio publico/tasa
que la administracion local determine.

. Presentar el/los modelo/s de certificados bancarios rellenado y sellado por la
entidad/es bancarias de todos los miembros de la unidad familiar.

. Presentar el resto de documentacién que por parte de los servicios sociales
se considere necesaria para valorar la capacidad econdmica de la unidad
familiar, cuando en ésta se encuentren adultos que realicen actividades
laborales por cuenta propia o ajena.
Autorizar al personal técnico de prevencién de riesgos laborales de la
empresa a visitar los lugares de trabajo para ejercer una labor de vigilancia y
control del estado de las condiciones de trabajo. Las personas delegadas de
prevencion designadas por la plantilla, con la autorizacién de la empresa y de
la persona usuaria (que se entiende hecha con la aceptacién de este
reglamento), podran a su vez hacer las correspondientes visitas a los lugares
de trabajo, que éstas, junto a las del personal técnico de prevencién de
riesgos laborales de la empresa estaran en todo caso sujetas al sigilo
profesional sobre la informacion relativa a las personas usuarias y a la
empresa a la que tuvieran acceso como consecuencia del desempefio de sus
funciones.

Articulo 15.- Derechos de las personas beneficiarias.

Las personas beneficiarias del servicio de ayuda a domicilio tendran los siguientes
derechos:

. Al cumplimiento fiel de lo estipulado en el documento contractual y de
concesion del SAD.

. A'la prestacidén del servicio con la maxima diligencia, puntualidad y cuidado.

. A ser informados previamente de cualquier modificacién en las condiciones
del servicio.

. A la intimidad y dignidad, no revelandose desde estos Servicios Sociales o
desde la empresa adjudicataria informaciéon alguna procedente de la
prestacion del servicio, manteniendo siempre e inexcusablemente, el secreto
profesional.

. A ser tratados con respeto por parte del personal que directa o
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indirectamente, esta relacionado con la prestacién del SAD.

Articulo 16.- Obligaciones de las personas beneficiarias.

Las personas beneficiarias del SAD tendran las siguientes obligaciones:

1.

10.
11.
12,

13.

14,

Comunicar, con la antelacién suficiente,al menos 48 horas,cualquier ausencia
del domicilio en el momento de la prestacién del servicio.

Estar presente en el domicilio en el momento de la prestacién del servicio,
salvo causa justificada.

. Aceptar la sustitucion del servicio, siempre que ésta se le ofrezca en

condiciones similares y cumpla los objetivos propuestos para dicha
prestacion.

. Comunicar a estos Servicios Sociales Municipales cualquier anomalia que se

produzca en la prestacion del servicio por parte de la empresa o entidad que
lo preste . De todo ello se realizara la investigacién oportuna.

. A abonar en tiempo y forma la tasa fijada por dicha prestacion.
. A no realizar donaciones ni pagas a la empresa adjudicataria ni al personal a

su servicio en concepto de los servicios prestados.

. A informar a estos Servicios Sociales Municipales de aquellas enfermedades

infecto-contagiosas que sobrevinieran durante la prestacion del Servicio, a fin
de tomar las medidas de proteccion necesarias por parte del personal auxiliar
de ayuda a domicilio.

. A tratar con respeto y dignidad al personal auxiliar, personal técnico y

voluntario del Servicio de ayuda a domicilio.

Permitir, facilitar y colaborar con las intervenciones propuestas de los
Servicios Sociales

Comunicar cualquier variacidn que afecte a la prestacion del servicio.

No falsear los datos e informacidn aportados.

No ocultar circunstancias sobrevenidas que alterasen las condiciones de la
prestacion.

Mantener el servicio de manera permanente y regular a lo largo del afio,
salvo el tiempo previsto por este reglamento dentro de los supuestos de
suspensiones temporales con derecho a la reserva de horas (hasta dos meses
al ano)

Utilizar la mascarilla durante el tiempo en que permanezca el personal
auxiliar en el domicilio, cuando ésta sea obligatoria por las autoridades
sanitarias.

CAPITULO lll: PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACION DEL SERVICIO.

Articulo 17: Solicitud de acceso a la lista de demandantes del servicio.

El acceso al servicio de ayuda a domicilio se realizard mediante la presentacién de
una solicitud en el modelo 1056 del Ayuntamiento, que habra de contener como
minimo los datos a los que se refiere el articulo 66 de la Ley 39/2015, de 1 de
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octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Dicha solicitud debera ser firmada por la persona solicitante y presentada en el
Registro de entrada del Ayuntamiento, o en cualquiera de las formas previstas en el
articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 18: Documentacién que se debera adjuntar con la solicitud.

La solicitud habra de presentarse con la documentaciéon que los servicios sociales
de atencién primaria valoren necesaria, entre la que se encuentra:

a. Contrato de arrendamiento en el caso de vivienda de alquiler.

b. Informes de vida laboral.

c. Justificante de saldos bancarios, depdsitos, valores vy titulos de derechos de
créditos, etc. a fecha 31 de diciembre del ejercicio anterior.

d. Otros documentos necesarios para la valoraciéon de la capacidad econdmica.

Asimismo, mediante consentimiento otorgado por los interesados a favor del
Ayuntamiento de Guadalajara, para la consulta de los servicios de verificaciéon de
datos de las administraciones publicas, se podra eximir al interesado de la siguiente
documentacién:

a. Documentos de identidad.

b. Certificados de estar al corriente de las obligaciones tributarias para la
solicitud de ayudas y subvenciones.

c. Certificados del impuesto sobre la renta de las personas fisicas.

d. Certificados de datos catastrales.

e. Certificados de titularidad de bienes inmuebles.

f. Certificados de nivel y grado de dependencia.

g. Certificados de situacidon actual de desempleo, importes actuales y por
periodos de desempleo.

h. Certificados de estar al corriente del pago de deudas con la Seguridad Social.

i. Certificados de estado de alta en la Seguridad Social en una fecha concreta.
j. Certificados de prestaciones del Registro de Prestaciones Sociales publicas,
incapacidad temporal y maternidad.

Articulo 19: Tramitacion del servicio.

1. - Recibida la solicitud se procedera a su registro.

2. - Sila solicitud de iniciacion no relne los requisitos que sefiala el articulo 66
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, y, en su caso, los que sefiala el articulo 67 u
otros exigidos por la legislacion especifica aplicable, se requerira al
interesado para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta o acompafie
los documentos preceptivos, con indicacién de que, si asi no lo hiciera, se le
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tendra por desistido de su peticidn, previa resoluciéon que debera ser dictada
en los términos previstos en el articulo 21.

3. - Por parte del Equipo Técnico se elaborara y aportara al expediente, informe
social sobre la situacién de necesidad del solicitante con indicacién del
contenido, periodicidad e idoneidad de la prestacién solicitada, y en el caso
de personas dependientes, acorde a su programa individual de atencién.

Articulo 20: Lista de Espera

En el caso de existir mas demanda del servicio que horas disponibles, se elaborara
una lista de espera con las personas demandantes del Servicio de Ayuda a
Domicilio conforme el anexo 3, que tendra en cuenta la situacién socio-econémica,
socio-sanitaria y socio-familiar de la persona solicitante.

Los criterios de acceso a la lista de espera seran:

a. Que la persona tenga grado de dependencia reconocido. En el caso de no
tenerlo, se incluird a la persona en la lista de espera por detras de las
personas con dependencia reconocida.

b. Que la persona haya sido informada del servicio y su coste, y haya aceptado
el mismo.

En el caso de personas con la misma puntuacion en el baremo, se estara a la fecha
de valoracion del grado de dependencia, siendo la primera aquella persona que
haya sido valorada antes.

En el caso de que una persona que se encuentre en la lista de espera municipal de
demandantes del Servicio de Ayuda a Domicilio rechace cuando se le llame el alta
en el mismo, serd excluida de la lista de espera. Posteriormente podra solicitar de
nuevo el servicio, y ser incluida en su caso en la lista de espera, si asi lo solicitase
de nuevo al Ayuntamiento.

Articulo 21: Admision al servicio.

Una vez que el Ayuntamiento dispone de horas para la prestacion del servicio, el
personal técnico de trabajo social de atencidn primaria lleva a cabo la gestion del
alta en el programa informatico del Ayuntamiento, asi como en el programa Medas
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Una vez completo el expediente, el trabajador o trabajadora social responsable del
mismo y la persona responsable del servicio de Ayuda a Domicilio, estudiaran y
valoraran la situacién y emitirdn su propuesta técnica al Ayuntamiento.

El Departamento Administrativo realizara el decreto de alta, asi como el documento
de incorporacién al convenio que se enviara posteriormente a la Delegacién de
Bienestar Social para su aprobacién. Asimismo, se realizara el contrato de alta, que
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se mandara a la persona usuaria para su firma junto a la notificacién de alta.

La tramitacién al servicio no superara los tres meses, no tanto asi la admisiéon que
dependera de la lista de espera al servicio.

Articulo 22: Urgencias sociales.

De manera excepcional los servicios sociales de atencién primaria podran proponer
de manera inmediata el inicio del servicio de ayuda a domicilio para atender
situaciones de urgencia social, previo informe social al servicio competente de la
Delegacion Provincial de Bienestar Social de Guadalajara.

Una situacién de urgencia social se caracteriza por los siguientes elementos:

1. Es una situacion excepcional, extraordinaria y, por tanto, minoritaria.

2. Es sobrevenida y se presenta de modo imprevisto, generando una situacion
de desorganizacion en la unidad familiar.

3. Se trata de situaciones que requieren de una respuesta inmediata y a corto
plazo (dias) ya que de no darse la atencion a la persona, se produciria un
grave menoscabo o deterioro de su situacién biopsicosocial que podria
desencadenar en una posible situaciéon de riesgo.

4. Por sus caracteristicas, el tipo de atencién a prestar sera personal y no
doméstica: levantamientos, aseos personales, cambios posturales,
movilizaciones, vestido, compra de alimentos, preparacién de los mismos,
seguimiento de las tomas de farmacos prescritos por el facultativo
correspondiente, etc.

5. De la valoracion del caso debe desprenderse claramente que la ayuda a
domicilio es el recurso idéneo para atender esa situacion y no otro tipo de
servicio (ej: residencia temporal, residencia permanente, centro de estancias
diurnas, ingreso hospitalario, curas de enfermeria, etc...).

6. No habra posibilidad de acceso a otro recurso alternativo para dar respuesta
a esa situacion de necesidad por diversas causas (por no reunir los requisitos
para acceder a un recurso similar, porque la persona no cuente con recursos
suficientes para acceder a dicho servicio de forma privada, por inexistencia
de un servicio analogo en su entorno comunitario, etc).

7. Este concepto se podra aplicar igualmente a las unidades familiares en las
que la ayuda a domicilio suponga un recurso esencial y primordial en la
intervencion familiar, con el objeto de prevenir situaciones de riesgo y/o
desamparo de menores o de intervenir en los casos de riesgo declarado por
el 6rgano competente en materia de menores.

El Servicio de Ayuda a Domicilio no podra prestarse por procedimiento de urgencia
por un periodo superior a tres meses, debiendo el Departamento de Servicios
Sociales y la Trabajadora Social asignada al caso valorar el cese o la continuidad del
mismo durante otros tres meses, en su caso.
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Articulo 23. Control y seguimiento.

El Servicio de Ayuda a Domicilio concedido a cada persona beneficiaria serad objeto
de seguimiento periddico por los Servicios Sociales de Bienestar Social del
Ayuntamiento de Guadalajara directamente con la persona beneficiaria y con la
entidad o empresa acreditada para esta funcidén. Al efecto, procedera la revision de
la prestacién del servicio, que se iniciard de oficio o a instancia de parte, cuando
hayan variado las circunstancias que motivaron su concesion, valorandose, en su
caso, la continuidad del servicio, su modificacion o baja/cese del servicio. Se
procedera a la revision de las aportaciones econdmicas de las personas
beneficiarias en la financiacion del Servicio de forma anual o cuando exista una
variacion en el mismo.

Articulo 24.- Inicio de los Servicios.

En el marco del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) la fecha de efecto sera la fecha
de resolucion aprobatoria del Programa Individual de Atencion (PIA). En todos los
demas casos, tanto el personal técnico de trabajo social asignado, como la persona
encargada de coordinacion del servicio de ayuda a domicilio formularan propuesta
de resolucién, produciéndose los efectos a partir de la aprobacién por el érgano
municipal competente, en este caso, quien ostente las funciones delegadas de
Concejalia con competencia en servicios sociales. En casos suficientemente
justificados, podra tramitarse provisionalmente la atencién inmediata de algin
solicitante, previa solicitud y firma de la Presidencia de la Comisién de conformidad
con las condiciones de este Servicio, dandose cuenta a la comision del SAD.

CAPITULO IV: GESTION DEL SERVICIO
Articulo 25: Tenencia de llaves.

Como norma general, la empresa que gestiona el servicio de ayuda a domicilio no
custodiara llave alguna de las personas usuarias. De manera excepcional, previa
autorizacion de los servicios sociales de atencién primaria y firma del documento
(Anexo 4) “Autorizacion de tenencia de Ilaves” por parte de la persona usuaria, o
sus representantes legales, en su caso, se podra permitir dicha custodia, siempre y
cuando concurran circunstancias que impidan a la persona usuaria abrir con
normalidad la puerta de la vivienda al personal auxiliar del Servicio de Ayuda a
Domicilio.

Articulo 26: Horas no facturadas.

Las horas de servicio que no se realicen, como normal general no seran facturados,
siempre y cuando el usuario realice un preaviso 48 horas (dos dias habiles) antes
del inicio del mismo.




BOP

BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA

fit
Al

Articulo 27: Cambios de horarios y/o auxiliares.

La atencidn personal y la atencién caracter estimulador, promocional y preventivo
siempre tendra prioridad sobre la atencidén a las necesidades de la vivienda.

Por lo anterior, se podran producir cambios en los servicios de tareas domésticas,
pudiendo éstos ser realizados en horario de tarde.

En el caso de baja, vacaciones o ausencia del puesto de trabajo del personal
auxiliar asignado, se informara a la persona usuaria, y se le ofrecera la sustitucién
de dicha persona, procurando que sea en el mismo horario que tenia asignado,
debiendo la persona usuaria aceptar dicha sustitucidn, siempre que ésta no altere
las condiciones del servicio. En el caso de que no acepte dicha sustitucién, el
servicio sera facturado.

Articulo 28: Suspension del servicio.

El servicio de ayuda a domicilio se concibe como un servicio que se presta de
manera regular, siendo posible suspender el mismo por los siguientes motivos:

1. - Ingreso en centro hospitalario.

2. - Ausencia de la persona titular en el domicilio habitual por un periodo inferior
a 2 meses. Este periodo se podra ampliar en situaciones especiales.

3. - Por incumplimiento de alguna de las obligaciones de la persona beneficiaria
establecidas en el articulo 14, cuando no sean causa de baja/cese del
servicio.

La persona beneficiaria del servicio o los familiares de la misma deberan comunicar
a los servicios sociales de atencién primaria la suspensién temporal, por alguno de
los motivos previstos en el parrafo anterior.

En el caso de suspensidn del servicio por ausencia del domicilio cuando ésta sea
inferior a 2 meses, conllevara la reserva de horas a la persona beneficiaria,
pudiendo ésta reincorporarse al servicio en las mismas condiciones.

En el caso de suspension del servicio por ausencia del domicilio cuando su duracion
esté entre 2 y 6 meses, la persona usuaria pasara a suspension sin reserva de
horas, y su reincorporacion al servicio estara condicionada a la existencia de horas
disponibles por parte del servicio municipal de ayuda a domicilio.

Articulo 29: Baja/cese del servicio.

La baja/cese del servicio se producira por los siguientes motivos:
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Renuncia de la persona beneficiaria.

Finalizacion del plazo de prestacidn previsto.

Fallecimiento.

Traslado a otro municipio de la persona beneficiaria.

. La suspensioén del servicio por ausencia del domicilio de mas de 6 meses.

. Desapariciéon de la causa de necesidad que generd la prestacién del servicio.

. Ocultacién o falsedad en los datos que hayan sido tenidos en cuenta para la

concesidn del servicio.

. Pérdida de alguno de los requisitos exigidos para acceder al servicio.

i. No aportar la documentacién que pudiera ser requerida para el seguimiento
del servicio.

j. No aportar en el plazo de 15 dias naturales la informacidon sobre las
variaciones en su situacion socio-econdmica.

k. Mantener el servicio suspendido por un plazo superior a 6 meses.

Por agresién fisica o psicoldgica al personal que presta el servicio.

Por demora injustificada en el pago de 3 recibos del servicio.

Por incumplimiento reiterado de las obligaciones de las de las personas

beneficiarias previstos en el presente reglamento.

Falta de colaboracién con el personal técnico de trabajo social o con el

personal que presta el servicio por parte de las personas que componen la

unidad familiar previa valoracién de la Comision Técnica de Valoracion y

Seguimiento.

p. La existencia de riesgos fisicos y/o psiquicos o de salud tanto para la persona

beneficiaria como para el personal que presta el servicio previa valoracién de

la Comisién Técnica de Valoracidn y Seguimiento.

> @apanTo

> 3 —

©

Tanto la suspensidon como la baja o cese del servicio, se acordara mediante
resolucion motivada previo informe del técnico responsable en el que se acredite el
incumplimiento de las obligaciones por parte de la persona usuaria o de la causa
gue de origen a la suspension o cese, y con la audiencia de la misma.

Articulo 30.- Comisién Técnica de Valoracién y Seguimiento.

Se crea una Comisién de Valoracién y Seguimiento con el objeto de analizar,
planificar y valorar las necesidades del servicio de ayuda a domicilio, asi como
dirimir y analizar aquellas incidencias que surjan en el desarrollo del mismo.

La Comisién se reunird de manera ordinaria semestralmente, pudiendo reunirse de
manera extraordinaria cuando asi de determine.

La Comision tendra la siguiente composicion:

a. Edil con delegacién de Servicios Sociales que ejercerd la presidencia de la
Comision.
b. La Coordinacién de Servicios Sociales de esta Concejalia, que actuara de

suplente.
c. Tres Trabajadoras/es Sociales del Ayuntamiento de Guadalajara.
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CAPITULO V : REGIMEN ECONOMICO DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.
Articulo 31.- Precio del servicio de ayuda a domicilio.

El precio del servicio de ayuda a domicilio vendra determinado en la Ordenanza
Fiscal municipal reguladora del precio publico por la prestacion de Servicio de
Ayuda a Domicilio. Anualmente, en su caso, el érgano competente actualizara
dichos precios conforme lo establecido en dicha Ordenanza Fiscal.

Articulo 32.- Aportacién de la personas usuarias del servicio.

La persona beneficiaria del servicio de ayuda a domicilio debera abonar un
porcentaje del coste del servicio, que sera calculado teniendo en cuenta su
capacidad econdmica. Para el calculo de dicha capacidad se tendra en cuenta la
renta de todas las personas de la unidad familiar de convivencia a la que
pertenezca la persona beneficiaria del servicio, incluyéndose en su caso la
prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar de la Ley 39/2006 de 14
de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia.

La falsificacidon u ocultacién de datos sobre la capacidad econédmica dara lugar al
archivo de la solicitud o a la baja/cese del servicio, si éste ya hubiese sido
concedido, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieran derivar de estos
hechos.

Las personas beneficiarias del servicio o, en su caso sus representantes legales,
deberdn comunicar las variaciones relativas a la renta, nUmero de personas de la
unidad familiar o cualesquiera otra que puedan afectar a la aportacion de la
persona usuaria. Dicha comunicacién debera hacerse al Departamento de Servicios
Sociales, en el plazo de 15 dias desde que se produzca el hecho.

La aportacion de la persona usuaria podrd ser revisada de oficio por parte del
Ayuntamiento, o a instancia de parte cuando se produzca alguna variacion en las
circunstancias que pudiesen dar lugar a la variacién de la misma.

DISPOSICIONES FINALES

* Disposicion Final primera.- En todo lo no previsto en la presente normativa
seran de aplicacion supletoria las normas generales contenidas en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comdn de las
Administraciones Publicas y resto de normativa aplicable vigente.

» Disposicién Final segunda.- La presente modificaciéon entrard en vigor al dia
siguiente al de la publicaciéon de su texto integro en el Boletin Oficial de la
Provincia, siempre que haya transcurrido el plazo de quince dias habiles
previsto en el articulo 65.2 de la Ley Reguladora de las Bases de Régimen
Local (LRBRL), sin que se haya presentado el requerimiento previsto en dicho
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precepto y seguira? en vigor en ejercicios sucesivos en tanto no se acuerde
su modificacio?n o derogacio?n.

e Disposiciéon Final tercera.- Se faculta a la Concejalia de Bienestar
Social/Servicios Sociales para dictar cuantas instrucciones resulten necesarias
para la adecuada interpretacién, desarrollo y aplicacién de este Reglamento.

* Disposicion Final cuarta.- El presente Reglamento se adaptara a la normativa
vigente en lo relativo a intensidades del servicio, compatiblidades, etc.
Cualquier modificacion de la normativa de las diferentes Administraciones
Plblicas sera de aplicacion a este Reglamento.

Guadalajara, a 14 de junio de 2022. El Alcalde Presidente del Ayuntamiento de
Guadalajara, Alberto Rojo Blas

Anexo I: Solicitud

B.O.P. DE GUADALAJARA, N.2 116 fecha: viernes, 17 de Junio de 2022
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Ayuntamiento de Hoja de datos - Modelo 1056

Guadalaiara

Solicitud de ayuda a domicilio
Solicitante
Nombre | I Fecha de nacimiento |
m"dés | Elvielntals _lN”;._
.arl:tcligﬂ B
Mam / Km Bloque | Escalera ! Planta Puerta
-Hl.r.r‘:lchHu 10 - -| Cdl-uiab P-:sta-l-_- o |
| Teléfonos
Correo electronico
Unidad familiar o convivencial
NIF Kambire . fpadidon “Rl!l-ut'-&h con el | Fecha de
| soiicitants | macimisrnte |
Manifiesta que:

No percibe otros servicios o prestaciones de andloge contenico o finalidad. - Acepta la obligacidn de
comunicar al Ayuntamients cualguier variacion en los datos declarados que pueda producirse en los
sucesivo. - Acepia |a posibilidod de contribuir econdmicamente, si asi resultase de la aplcacién a su caso
de la normativa vigents.

Eﬂi | a de | Ed-:

Firma de gusen solicita

Informecion bhasica sobro prok ion do datos p

HAesponsable: Ayuntamisnto da Guadaiajara. - Finalided: Gestion administrativa. - Legitimaocon: Ejercco de podares
pdbiices. - No s comunicsrén & tercerca |os datos peraonales, salvo obligscdn legal, - El ejercicio de los derschos de
accaso, rectficacién, supresién, portabilided, oposicidn v limitacidn del tratamuento de datos personsles sa realizard
ants & Ayumtameanto de Guacalajara. Pusda consultar la informacidn adecional en la web de e Ayuntameanto:

LR W USEE a3 e85 Ay LMTTAMT S N0 f A N I acion /ool eC fis - Se-datns-persomnalad

B.O.P. DE GUADALAJARA, N.2 116 fecha: viernes, 17 de Junio de 2022 20
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AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA Modelo 1056
Solicitud de ayuda a domicilio

Documentacién necesaria para tramitar este procedimiento. Contrato de arrendamiento en el caso
de vivienda de alquiler - Informes de vida laboral - Justificante de saldos bancarios, depdsitos, valores y
titulos de derechos de créditos, etc. a fecha 31 de diciembre del ejercicio anterior - Otros documentos
necesanos para la concasidn de la ayuda.

Documentacién cuya presentacién puede evitarse mediante el consentimiento otorgado por
los interesados a favor del Ayuntamiento de Guadalajara, para la consulta de los servicios de
varificacidn de datos de las administraciones pliblicas. Documentos de identidad - Certificados de
estar al corrlente de las oblgaciones tributarias para la solicitud de ayudas y subvenciones - Certificados
del impuesto sobre la renta de las personas fisicas - Certificados de datos catastrales - Certificados de
titularidad de bienes inmuebles - Certificados de nivel y grado de dependencia - Certificados de situacidn
actual de desemples, iImportes actuales y por pencdos de desempleo - Certficados de estar al cornente
del pago de deudas con la Seguridad Social - Certificados de estado de alta en la Seguridad Social en
una fecha concreta - Certificados de prestaciones del Registro de Prestaciones Sociales pdblicas,
incapacyad temporal y matemnidad.

Consentimiento para la verificacién de datos. Las personas firmantes de =sta hoja oborgan su
consenbmiento al Ayuntamiento de Guadalajara para gue consulte los servicios de verificacion de datos
de las administraciones publicas con el fin de recabar los datos y documentos necesarios para la
tramitacién y resolucion de este expedients,

S noD s& otorga este consentimiento, se deberdn aportar los certificados y documentos indicados en &l
apartado anterior.

Consentimiento de la parsong gue solicita 1a ayuda

Mombre | [ nar | | | Firma

Apeilides

Consentimianto def resto a2 los miembres de la unidad familiar mayores de 18 anos

Nombre wr | Firma

Apellidos '

Mombre nar | | | eme

Apellidas

Nombre | [ nar | | [Farma

Apallidas

Membre NIF | | i

Apsllidos

-mebf" NIF ! | Firma 1
Apellidos

Namers | Tnar | | [Firma

- " — ! |

Apallidos

Mombrs | [ nar ! | [ Firma

Apellidos
Informacion basica sobre proteccion de datos personales

Respansabla: Ayuntamients de Guadalajara. - Finakdad: Gestion administrativa. - Legitimacén: Ejercicio de poderes
publlicos. - No se comunicardn a tercercs los datos personales, salva abligacidn legal. - El ejercica de los derechos da
accaso, rectificacién, supresibn, portabilidad, oposicién y limitacsén del tratamiento de datos personales se realizard
ante el Ayuntamiento de Guadalajara. Puede consultar la informadon adicional en la web de este Ayuntamiento:
hips: ffwww. guadalajara. es/es/ ayuntamients/administracion/ proteccion-de-datos-personales
B.O.P. DE GUADALAJARA, N.2 116 fecha: viernes, 17 de Junio de 2022 21
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Anexo Il: Certificado bancario

Ayuntamiento de

=\ Guadalajara
CERTIFICADO BANCARIO DEL CAPITAL MOBILIARIO

1 - DATOS PERSONALES:
Titulares:
Nombre y dos apellidos:....
Nombre ¥y dos apelidos. . . e e e e e e
Domicilio:
CENE i S s e el e e e e e Pt e et e
e e e e s e e e e e e R T T
Provincia:.._.............
2-FECHA DE LA SOLICITUD DE LA AYUDA . ... is o v ee cen s mm aen ans
3.- DATOS BANCARIOS:
Banco:.
IR s e Sy e i e S e e e o e S e S e e
Saldo medio del ulimo ano anterior a la solicitud de la ayuda (entendiendolo
del 1 de enero al 31 de diciembre), tanto de dinero en efectivo, como de
depdsitos bancarios, valpres, ftitulos, derechos de crédito, etc:
Indicar:

Tipo de cuenta

(depositos, cuentas .
: Numerg de ; Saldo a3l de
comentes, uwlos, Bendimientos o
valores, derechos de Cugnig Netos del capiral dipiembre
crédito)
Fecha:
(Firma y sello del banco)
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Anexo lll: Baremo para la inclusion en la lista de espera

Ayurtamsento de
Guadalaiara
BAREMO PARAT A INCLUSION EN LALISTADE ESPERA DEL

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL
AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA

NOMERE Y APELLIDOS:
FBCHA DE RESOLUCION DE GRADO:

GRADO Il OE CEPENDENCIA 3 PUNTOS
GRADO [ DE DEPENDENCLA 2 PUNTOS
GRADO 1 DE DEPENDENCIA 1 PUNTO

SITUACION SOCIO-FAMILIAR

PERSONAS QUE VIVEN 50LAS O CON OTRAS EN SITUACION SMILARA |3 PUNTOS
LA SUYA, OS5IN APOYO FAMILIAR NI SOCIAL
PERSONAS CONAPOYD FAMILIAR Y0 SOCIAL PERO QUE RO CLBRE 2 FUNTOS

TOTALMENTE SUS NECESIDADES CONCILIACION FAMILIARY/O
LABCRAL, RESIDENCIA EN OTRO MUNCIPD, ETC)

PERSONAS CONAPOYD FAMILIAR QUE CLBRE SUSNECESIDADES PERD | 1 FUNTQ
SE VALORA PRECISO LN RESPRO

SITUACION SOCIO-ECONOMICA

REC INFERIDR AL [PREM 60% 3PUNTOS
RPCENTRE1Y 15IPREM 45 % 2 PUNTOS
RPCENTRE L3 Y 2[PREM 30% 1 PUNTO
REC MAYOR 2 IPREM 0PLNTOS

OTROS FACTORES: coalgpier ama ciroostancia relevante a mivel sodo-sanario o socio-familiar no
valorada en 1os otos apanades y moivada por la nehaladon social (1 PUNTO)

PUNTUACION TOTAL:
PUNTUACION MAXRIA- 10 PUINTOS. PUNTUACION MINDIA- 2 PUNTOS.
Fn cxo de empae setmds e mans 1z farhs e rdnree £d prerers individte] & ssnom.

HEI“'
i
g
1
"
E
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Anexo IV: Autorizacion llaves

OGOTIPO DE LAEMPRESA
Ayuntamiento de TADOF.A DEL SERVICIO,

o\ Guadalaiara S

DECLARACION DE ENTREGA DE LLAVES

Con DNI

Personal Auxiliar asignado para prestar el servicio en el domucilio del usuario:

DonD* , tiene en su poder un juego de llaves del
domicilio, para que pueda acceder a la vivienda en el horario de la prestacion
del Servicio de Ayuda a domicilio concedido.

Desde este momento, se hace responsable de la guarda v custodia de dichas
llaves, teniendo la obligacion de comunicar cualquier cambio, pérdida o
sustraccion inmediatamente a la coordinadora del Servicio.

Se responsabilizard de la entrega de la copia de las llaves del domicilio el

mismo dia que se comunique: baja de la persona usuana en el Servicio, baja del
o laauxiliar en la empresa o cambio de auxiliar

Para que conste a los efectos oportunos, firmo el presente documento
Fn Guadalajara a de 2022

Fdo: Auxiliar SAD Fdo: Coordinador/a SAD

B.O.P. DE GUADALAJARA, N.2 116 fecha: viernes, 17 de Junio de 2022
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JUSTIFICANTE DE ENTREGADE LLAVES

SERVICIO DE AYUDAADOMICILIO DE GUADALAJARA

Dm/ Daia:

Hace entrega de una copia de las llaves de su domicibio a ella suxibiar —-——-eeceeeeeeeccpara la
prestacién del servicio de myuda a domicilio v ante la mposibilidad de poder facilitar el
acceso ami vivienda a ella auxihar de Avuda a Domicibio para la prestacion del Servicio.

Para que conste a los efectos opertunos, firmo el presente documento

EnGuadalajaraa  de 2022

Fdo: Usuario/a AT Fdo: Coordmador/a 3AD
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Anexo V: Contrato de alta SAD

Ayuntamiento de Guadalajara

NOMBRE DEL USUARIO O USUARIA:
FECHA DE INICIO

MAXIMO DE HORAS SEMAMALES:
FRECUENCIA:

TAREAS A REALIZAR SEGUN BAREMACION E INFORME DEL PERSOMNAL TECNICO DE
TRABAJO SOCIAL:

- @ = &8 & &

Articulo 15 del Reglamento del Servicio de Ayuda a Domicilio.- Derechos
de las personas beneficiarias.

Laz personas beneficiariaz del servicio de ayuda a domicilio tendrdn los
siguientes derechos:

1.- Al eumplimiento fiel de lo estipulado en el documento confractual y de concesion del

2.- Ala prestacion del servicio con la maxima digencia, puniualdad y cuidado.

3.- A serinformados previamenie de cualkquier modificacion en las condiciones del semnvicio.
4- A la intimidad v dignidad, no revelandose desde eslos Servicios Sociales o desde la
empresa adjudicataria informacion alguna procedenfe de la presfacion del servicio,
manteniendo siempre e inexcusablemente, el secrelo profesional.

5- A ser tralados con respeio por parie del personal gue direcia o indirectamente, esta
relacionado conla prestacion del SAD,

Ayuntamiento de Guadalajara - Plara Mayor, 1-7 - 19001 - www.guadalajora.es
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Ayuntamiento de Guadalajam

Articulo 16 del Reglamento del Servicio de Ayuda a Domicilio.-
Obligaciones de las personas beneficarias.

Los beneficiaros del SAD tendran las siguentes obligaciones:

1.- Comunicar, con la anlelacion suficienteal menos 48 horas cualquier ausencia del
domicilio en el momento de la prestacion del sewvicio

2.- Estar presenie en el domicilio en el momenio de ka prestacion del servicio, salvo causa
justificada.

J-Aceptar la sustilucion del senicio, siempre que ésta se le ofrezca en condiciones
similares y cumpla los objetivos propuesios para dcha prestacion.

4.- Comunicar a eslos Servicios Sociales Municipales cualquier anomalia que se produzca
en la prestacion del servicio por parte de la empresa o enbdad que lo preste . De todo ello se
realizara la investigacion oportuna.

5.- A abonar en tiempo y forma la tasa f§ada por dicha prestacion

6.- A no realizar donaciones ni pagas a la empresa adjudicataria ni al personal a su servicio
en conceplo de los servicios prestados

7- Ainformar a eslos Servicios Sociales Municipaies de aquellas enfermedades infecto-
contagiosas que sobrevinieran duranie la prestacion del Servicio, a fin de tomar las medidas
de proteccion necesarias por parie del personal auxiliar de ayuda a domicilio.

8- A tratar con respeto y dignidad al personal auxiliar, personal técnico y voluntario del
Servicio de ayuda a domicilio.

9.- Permitir, faciltar y colaborar con las infervenciones propuesias de los Servicios Sociales
10.- Comunicar cualquier variacion que afecle a la prestacion del servicio.

11.- No falsear los datos e informacion aportados.

12 - No ocultar circunstancias sobrevenidas que alierasen las condiciones de |3 prestacion.
13.- Mantener &l servicio de manera permanente y regular 3 lo largo del ano, salvo el fiempo
previsto por este reglamento deniro de los supuesios de suspensiones lemporales con
derecho a la reserva de horas (hasta dos meses al ano)

14.- Wtilizar la mascarila durante el Gempo en que permanezca el personal awxiliar en el
domicilio, cuand o ésta sea obligatoria por las autoridades sanilarias.

Ayuntamiento de Guadalajaora - Plazo Mayor, 1-7 - 15001 - www.guadalajora.es
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Ayuntamiento de Guadalajara

Acepto la obligacion de comunicar al Ayuntamiento:

- La percepcion de obros servicios o prestaciones de analogo contenido o
finalidad.
- Cualguer varnacion en los datos dedarados gue puedan producirse en o
SUCESIVD.

- Autoriza al Ayuntamiento la consulta de los datos necesanos para la
tramitacidn de esta solicitud en ficheros obrantes en otras administraciones v, en
especial, en la Agenda Estatal de Admmnistracsdn Tributana, Gerencia Territorial
del Catastro, Consejeria de Economia y Hacienda y Tesoreria General de la
Seguridad Social.

Las cuestiones relativas al Servicio estan recogidas en el Reglamento Regulador
del Servicio de Ayuda a Domicilio, gue puede consultar en la pagina web del

Ayuntamiento (www.quadalajara.es), o través de su trabajadora socal.

wmww) ne datos contenidos en este forrmulano serdn incluidos en un fichero
automatizado con finalidad administrativa, con el grado de proteccién, acceso y
seguridad establecido por la legislacién sobre protecadn de datos personales,

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
EL CONCEJAL- DELEGADO DE BIENESTAR SOCIAL, PARTICIPACION , DIVERSIDAD
Y COOPERACION.

Beneficiario/a

.| it e S S

B.O.P. DE GUADALAJARA, N.2 116 fecha: viernes, 17 de Junio de 2022
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Anexo VI: Acuerdo de incoporacién/modificacion del SAD

Ayuntamignio de

Guadalaiara

AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA
CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL

DELEGACION PROVINCIAL
CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL
€/ JULIAN BESTEIRO, N*

19071 GUADALAJARA

INCORPORACION AL CONVENIO

Instrmidos los expedientes de Ayuda a Domictho que a contmuacion se relacionan, por
parte del Avuntamiento de Guadalajara, como entidad gestora del servicio v visto la propuesta
técnica favorable de los as trabajad ores 'as sociales, se solicita su meorporacitn al convenio de
colaboracion entre la Comnsejeria de Bienestar Social de la Junta de Comumidades de Castilla-
La Mancha v este Ayuntamiento para la prestacion del Servicio de Avuda a Domicilio, asi
como las bajas correspondientes:

ALTAS DEPENDIENTES (ANEXO | ADJUNTO)

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE

EL CONCEJAL- DELEGADO DE BIENESTAR SOCIAL, PARTICIPACION,
DIVERSIDAD Y COOPERACION.
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Ayuntamiento de

Guadalaiara

AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA
CONCEJALIADE BIENESTAR SOCIAL

ANEXOI-ALTASDEPENDIENTES

H semana H semana H semana
NOMBRE DN EFECTOS  basicas exiras total

B.O.P. DE GUADALAJARA, N.2 116 fecha: viernes, 17 de Junio de 2022
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Solicitud de apertura o modificacién de ficha a terceros. Modelo 1028

Ayuntamiento de Hoja de datos - Modelo 1028

Guadalaiara

Solicitud de apertura o medificacién de ficha de tercero

Solickante Mombee
Apelidos
NIF
Representante Nombre
Apeildas
MIF
Damiclio de Direccién
flot¥icectan Wam f Km | Bloque | Eacolera | Flants | Pusitae
Municipio
Provnca |E1:'rdlw Postal |
Dalos de Tekfonos
comacto ]

Comen slectrinicn

Tramite || Ata de tereern _| Modifiacitn de datos

Solicip que las cantidades gue me comesponda percibir del Ayutamianio de Gusdalaars, a partic de es@& fedha, sean
transferidas &l cusnia bancaris gus 88 Indica & condrusckn, de la gua soy thuler, 9agin se acredits &n |8 cartificanidn
frmada y selada por & entidsd financiera.

Fecha y firma de |2 pessona percegtora

Es imgrescindible adjuntar una fotocopa del documents de (dentfi@odn del tiuker de 2 cuenta. Siel vular d= ja
cutnta &8 una porsona juridica, indgquae los datos del poder del firmante

MNotaria

Numero de protoolo Fecha gel poder

Certificacion de la entidad financiera

Nombre de @ antidad
Domicilie de |8 sucursal

Poblacién y chdign postal

Cuenta bancara Codogo [BAN | Nimera

| Chdiga BIC [SWIFT) I

CeriMoo que los datos del thular ¥ de lo cuenia cofmente son correctos, - Por la entidad Mnenciem [firma v sella):

Informackin bésica sobre proteccidn de datos personales

Responsable: Ayuntamente de Guadalajama. - Finaldad: Gastidn adminismtiva. - Legitimacdn: Eencicio de poderes
pliblices, - No 58 comunicBrdn & 1ercams |of dates personales, salve abligacibn legal - H slercios de les derechas de
scceso, redificacidn, supresdn, portablidad, cposicion ¥ imitacién del tetamients de datos personales s= realzara
erté &l Ayuntameento de Guadsisjars. Puede consuliss la informacidn sdicionsl &n 8 web de este Ayuniamiento:
https | f fwwe g usdalaja re. e85 fayu ntamientofadm n istracon/ protecd on -de-datos - personalas
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