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CONVOCATORIA DE SELECCION PARA CONSTITUCION DE BOLSA DE
TRABAJO TEMPORAL DE TECNICO DE TURISMO

3338

La Junta de Gobierno de la Diputacion Provincial de Guadalajara, en sesion ordinaria
celebrada el dia 24 de noviembre de 2020, ha acordado aprobar la convocatoria de
seleccion para constitucidon de Bolsa de Trabajo Temporal de Técnico de Turismo,
para cubrir las necesidades de personal de esta Diputacién Provincial en esa
categoria, de conformidad con las bases que se adjuntan.

El plazo de presentacién de instancias sera de veinte dias, contados a partir del
siguiente a la publicacién del presente anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia.

Guadalajara, 9 de diciembre de 2020. El Presidente, José Luis Vega Pérez

BASES ESPECIFICAS QUE HAN DE REGIR LA CONVOCATORIA DE LAS PRUEBAS
SELECTIVAS PARA LA CREACION DE UNA BOLSA DE TRABAJO DE TECNICO DE
TURISMO.

PRIMERA: OBJETO.

B.O.P. DE GUADALAJARA, N.2 236 fecha: lunes, 14 de Diciembre de 2020
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Estas bases especificas tienen por objeto establecer las normas reguladoras de la
convocatoria de las pruebas selectivas de la Diputacion Provincial de Guadalajara
para la creacion de una bolsa de trabajo de Técnico de Turismo, para el
nombramiento, con cardcter temporal, del personal que sea necesario para la
cobertura provisional de vacantes, para la sustitucion transitoria de los titulares de
las plazas, para la ejecucidon de programas o por el exceso o acumulacién de tareas.
La plaza de Técnico de Turismo esta integrada en la escala de Administracién
Especial, subescala Técnica, clasificacion Técnicos Medios, grupo de clasificacion
profesional A, subgrupo A2.

Las presentes bases se completan y complementan con las bases genéricas que
han de regir las convocatorias de las pruebas selectivas para la creacién de bolsas
de trabajo (turno libre), aprobadas por la Junta de Gobierno de la Diputacion
Provincial de Guadalajara en sesién ordinaria celebrada el dia 4 de agosto de 2020
(Boletin Oficial de la Provincia nUmero 152, de 12 de agosto).

SEGUNDA: REQUISITOS ESPECIFICOS DE LOS ASPIRANTES.

Para poder participar en las pruebas selectivas que se convoquen, ademas de los
requisitos exigidos en las bases genéricas, los aspirantes deberdn reunir los
siguientes:

a. Estar en posesién o en condiciones de obtener el titulo de
Diplomado/Licenciado/Grado en Turismo, o el titulo que habilite para el
ejercicio de esta profesidn regulada, segun establecen las directivas
comunitarias, al finalizar el plazo de presentacién de instancias. Los
aspirantes con titulaciones obtenidas en el extranjero deberan acreditar que
estan en posesién de la correspondiente credencial de homologacién o en su
caso del correspondiente certificado de equivalencia. Este requisito no se
aplicara a los aspirantes que hubieran obtenido el reconocimiento de su
cualificacién profesional, en el ambito de las profesiones reguladas, al amparo
de las disposiciones de Derecho Comunitario.

b. Ingresar a favor de la Diputacién Provincial de Guadalajara, dentro del plazo
de presentacién de solicitudes, la cantidad de diez euros con setenta y tres
céntimos (10,73€), en concepto de tasa por la participacién en las
convocatorias para la seleccion del personal-derechos de examen-. No
obstante lo anterior, de conformidad con la ordenanza reguladora del tributo,
los sujetos pasivos que acrediten hallarse en situaciéon de desempleo por
periodo superior a seis meses en el Ultimo afio, mediante el volante de
demanda de empleo del Servicio de Empleo o certificado de dicho Instituto,
en el momento del devengo de la tasa, abonaran la mitad de ésta, es decir
5,37€

El abono de los derechos de examen también puede realizarse a través de la
sede electrédnica de la Diputacién Provincial de Guadalajara:
https://dguadalajara.sedelectronica.es-)
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TERCERA: FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE INSTANCIAS.

Las instancias solicitando tomar parte en el proceso selectivo (cuyo modelo sera
facilitado por el Area de Recursos Humanos de la Diputacién Provincial y que
también estara disponible en la sede electrénica de la Diputacién Provincial
-https://dguadalajara.sedelectronica.es-), en las que los aspirantes deberan declarar
expresamente que relnen todos los requisitos que se exigen en las bases genéricas
y especificas de la convocatoria, y que se comprometen a prestar el juramento o
promesa exigido por el Real Decreto 707/1979, de 5 de abril, estaran dirigidas al Sr.
Presidente de la Corporacion y se presentaran preferentemente de forma
telematica en el plazo de veinte dias, contados a partir del siguiente a aquél en que
aparezcan publicadas las respectivas convocatorias en el Boletin Oficial de la
Provincia de Guadalajara. También podran presentarse en la forma que determina
el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (LPACAP, en lo sucesivo).

En la instancia deberdn constar, necesariamente, ademas del nombre y los
apellidos, el numero del DNI, domicilio completo, teléfono y direccidon de correo
electronico.

A la instancia se acompafiara la siguiente documentacion:

 Copia de la titulacién exigida en la letra a) de la Base Segunda.

e Copia del justificante de abono de los derechos de examen (letra b) de la
Base Segunda).

e En su caso, para acreditar la experiencia laboral en el sector publico, sera
necesario presentar fotocopia de los certificados o documentos que
correspondan, segun proceda, de los servicios prestados, con indicacién de la
especialidad y de la categoria profesional, fecha de inicio y finalizacion (los
servicios prestados en la Diputacién Provincial de Guadalajara se
incorporaran de oficio).

» En su caso, para acreditar como mérito otras titulaciones, presentacién de la
copia del correspondiente titulo o resguardo de solicitud de éste.

e En su caso, para acreditar como mérito la realizacién de cursos de formacién
o perfeccionamiento, copia del certificado o diploma de asistencia al curso,
con indicacidn del numero de horas lectivas y de su fecha de celebracion.

 Cualquier otra documentacién acreditativa de los méritos que se aleguen.

Los aspirantes con discapacidad podran indicar el porcentaje de minusvalia que
tengan acreditado y solicitar, exponiéndolo en la instancia, las posibles
adaptaciones de tiempo y medios para la realizacién de los ejercicios en que esta
adaptacién sea necesaria.

CUARTA: ADMISION DE LOS ASPIRANTES.

Expirado el plazo de presentacion de instancias, en un plazo maximo de treinta
dias, se dictara resoluciéon aprobando la relacién provisional de admitidos y
excluidos, que sera publicada en el Boletin Oficial de la Provincia, Tablén de
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Anuncios y sede electrénica de esta Corporacién; concediéndose un plazo de diez
dias para subsanacion de solicitudes y presentacion de reclamaciones, de acuerdo
con lo prevenido en el articulo 68 LPACAP.

Transcurrido dicho plazo no se admitira ningun tipo de reclamacion o rectificacion,
salvo los casos previstos en el articulo 109.2 LPACAP. Una vez examinadas las que
se hubieran presentado, se publicara relacién definitiva de admitidos en dicho
Boletin Oficial. De no presentarse reclamacién se considerara definitiva la
inicialmente publicada.

En la misma resolucién se incluird la composicién del Tribunal Calificador, el lugar,
fecha y hora del comienzo del primer ejercicio y, en su caso, el orden de actuacién
de los aspirantes, frente a cuyos miembros se podra presentar solicitud de
abstencidn o recusacion en el plazo de cinco dias habiles.

Contra la resolucién que apruebe la lista definitiva de admitidos y excluidos podra
interponerse recurso potestativo de reposicidn ante el Presidente de la Corporacion,
en el plazo de un mes, o bien recurso contencioso-administrativo, en el plazo de
dos meses, ambos a contar desde el dia siguiente de la publicacién de las listas en
el Boletin Oficial de la Provincia.

QUINTA: TRIBUNAL CALIFICADOR.

Los tribunales de seleccién seran colegiados y su composicién debera ajustarse a
los principios de imparcialidad y profesionalidad de sus miembros, y se tendera,
asimismo, a la paridad entre hombre y mujer, de conformidad con el articulo 60 del
TRLEBEP. El personal de eleccién o designacidén politica, los funcionarios interinos,
el personal laboral que no tenga la condicidn de contratado laboral fijo y el personal
eventual no podran formar parte de los 6rganos de seleccién.

La composicion del Tribunal, los requisitos que han de cumplir sus miembros, el
régimen de funcionamiento y demas circunstancias del 6rgano de seleccién son las
contenidas en la base sexta de las bases genéricas.

SEXTA: COMIENZO Y DESARROLLO DE LAS PRUEBAS.

Desde la publicaciéon en el Boletin Oficial de la Provincia de la correspondiente
convocatoria y sus bases especificas hasta la celebracion del primer ejercicio no
podran transcurrir menos de tres meses ni mas de cinco. Asimismo, las pruebas no
podran comenzar hasta transcurridos, al menos, quince dias desde la publicacion
de la fecha, hora y lugar del comienzo del primer ejercicio de la fase de oposicién
en el referido Boletin. Las restantes comunicaciones y notificaciones derivadas de
las convocatorias, si las hubiere, se publicaran en el Tablén de Anuncios y en la
sede electronica de la Diputacién Provincial de Guadalajara.
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SEPTIMA: PROCESO DE SELECCION.
El proceso de seleccidn constara de dos fases: concurso y oposicion.

1. FASE DE CONCURSO: Esta fase se celebrara siempre con posterioridad a la de
oposicidn, no serd eliminatoria y no podra tenerse en cuenta para superar las
pruebas de la fase de oposicidon. La valoracidn de los méritos de la fase de
concurso se incorporara a la puntuacion final obtenida por aquellos aspirantes
que hayan superado las pruebas eliminatorias, a efectos de determinar la
calificacién final de los aspirantes y el orden de puntuacién de estos. Los
méritos alegados por los aspirantes en la fase de concurso y que el Tribunal
valorara se regiran por el siguiente baremo:

a. Antigliedad: Se valorara por meses de servicio completos (se
despreciaran las fracciones inferiores al mes), computandose a estos
efectos los reconocidos que se hubieran prestado con anterioridad a la
adquisicién de la condicién de funcionario de carrera, en cualquiera de
las Administraciones Publicas, hasta un maximo de 30 puntos, a razén
de:

e Servicios prestados en la misma plaza a la convocada en la
Diputacién Provincial de Guadalajara: 0,50 puntos por mes.

e Servicios prestados en la misma plaza a la convocada en otra
Administracién Publica: 0,30 puntos por mes.

* Servicios prestados en la Diputacién Provincial de Guadalajara en
plaza distinta a la convocada: 0,30 puntos por mes.

b. Cursos de Formacion y Perfeccionamiento: Se valoraran los cursos de
formacién y perfeccionamiento sefialados en el Anexo | La puntuacion
maxima por este concepto sera de 15 puntos, aplicados de la siguiente
forma:

1. Cursos de formacién y perfeccionamiento impartidos u
homologados por el INAP, Diputacion Provincial de Guadalajara,
FEMP, otras Administraciones, Colegios Profesionales para sus
asociados y de Formacion Continua de los sindicatos, en los que
se haya expedido diploma, certificado de asistencia o
aprovechamiento, y que se hayan celebrado dentro de los ocho
Ultimos afios (tomando como referencia la fecha de finalizacién
del curso y la publicacion de la convocatoria en el BOP): cursos de
hasta 10 horas lectivas, 0,30 puntos; cursos de entre 11 y 20
horas lectivas, 1,00 puntos; cursos de entre 21 y 30 horas
lectivas, 1,75 puntos; cursos de entre 31 y 50 horas lectivas, 2,25
puntos; cursos de entre 51 y 100 horas lectivas, 4,00 puntos; y
cursos de mas de 100 horas lectivas, 6,00 puntos.

2. Cursos de formacion y perfeccionamiento impartidos u
homologados por el INAP, Diputacién Provincial de Guadalajara,
FEMP, otras Administraciones, Colegios Profesionales para sus
asociados y de Formacion Continua de los sindicatos, en los que
se haya expedido diploma, certificado de asistencia o
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aprovechamiento, y que se hayan celebrado mas alla de los ocho
Ultimos afos: se valoraran la mitad de la escala anterior.

3. Cursos de formacion y perfeccionamiento impartidos u
homologados por otras Entidades: Se valoraran con un tercio de
la escala del apartado 1.

c. Titulacion complementaria: Seran objeto de valoracion todas aquellas

titulaciones oficiales que sean superiores y adicionales a la exigida para
el acceso a la plaza, hasta un maximo de 5 puntos, de la manera
siguiente:

* Por superar en un nivel la titulacién exigida en la convocatoria: 2
puntos.

e Por superar en dos o mas niveles la titulaciéon exigida en la
convocatoria: 5 puntos.

A estos efectos se considerardn los siguientes niveles de
titulacion: 1: Titulo Graduado ESO / FP | o Equivalente, 2: Titulo
Bachiller / FP Il o Equivalente, 3: Titulo FP Ill / Técnico Superior, 4:
Titulo de Diplomado, 5: Titulo de Licenciado / Grado, 6: Master
Oficial de Postgrado, 7: Titulo de Doctor.

2. FASE DE OPOSICION: La oposicién constard de dos ejercicios, de caracter
obligatorio y eliminatorio, que consistiran en:

a. PRIMER EJERCICIO: Contestar a un cuestionario de preguntas tipo test

sobre los temas del programa que figura como Anexo Il, de acuerdo con
las siguientes especificaciones:

e Plazas del Subgrupo A2: Temario: 40 temas. Cuestionario: 70
preguntas (mas 5 de reserva). Tiempo maximo de realizacién: 75
minutos.

Para cada pregunta se propondran cuatro respuestas alternativas,
siendo sélo una de ellas correcta. Los aspirantes marcaran las
contestaciones en las correspondientes hojas de examen. Cada
respuesta incorrecta se penalizara con un cuarto de la valoracion
asignada a cada pregunta.

El Ejercicio sera confeccionado por el Presidente, después de recabar
preguntas de los demas miembros del Tribunal. La responsabilidad por
la elaboracién y la custodia de dicho examen correspondera
exclusivamente al Presidente.

Se utilizardn formularios OMR o similares, para que el opositor pueda
llevarse copia de sus respuestas; indicandose en el mismo las normas
de realizaciéon y cumplimiento.

El Secretario del Tribunal publicara, con el visado del Presidente del
mismo, en los tres dias habiles siguientes a la celebracién del ejercicio,
la relacién de las respuestas al cuestionario que se hayan estimado
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correctas (plantilla provisional), abriéndose entonces un plazo de cinco
dias habiles para que puedan presentarse reclamaciones a las mismas.

El Tribunal analizarad las respuestas a los ejercicios, estimara o
rechazara dichas reclamaciones anulando las preguntas o sustituyendo
las respuestas que, en su caso, consideren necesarias y determinando
las preguntas de reserva que sustituyan a las anuladas, si las hubiere,
al tiempo que ratificardn las que consideren respuestas correctas
(plantilla definitiva). Ratificadas las respuestas correctas, se valoraran
los ejercicios.

A continuacidn, se publicaran los resultados del ejercicio en el Tablén
de Anuncios y en la sede electrdénica de la Diputacién Provincial de
Guadalajara.

. SEGUNDO EJERCICIO: Consistira en la realizacion de un supuesto o

prueba practica, de entre las dos que se propondran y que seran fijadas
en el momento inmediatamente anterior a su celebracién, relacionadas
con las materias especificas del Anexo Il. Los criterios de generales de
valoracién de este ejercicio, que deberdn ser concretados por el
Tribunal antes de la celebracidon del mismo, seran los siguientes:

1. Planteamiento (identificacion del problema o supuesto practico y
plantear adecuadamente la resolucion del problema o supuesto
practico): hasta 10 puntos.

2. Desarrollo y resultado final (explicar de forma acertada y precisa
cada una de las etapas o fases en el desarrollo del problema o
supuesto practico, estructuracidon del problema o supuesto
practico utilizando unas secuencias que faciliten su comprensién
y resolucion del problema o supuesto practico de forma correcta,
obteniendo un resultado coherente): hasta 85 puntos.

3. Expresién (utilizar adecuadamente los conceptos y la
terminologia técnica y expresarse con correccién): hasta 5
puntos.

El Ejercicio sera confeccionado por el Presidente, después de recabar
preguntas de los demas miembros del Tribunal. La responsabilidad por
la elaboracién y la custodia de dicho examen correspondera
exclusivamente al Presidente.

El Secretario del Tribunal publicara, con el visado del Presidente del
mismo, en los tres dias habiles siguientes a la celebracién del ejercicio,
la solucién provisional al supuesto o prueba practica, abriéndose
entonces un plazo de cinco dias habiles para que puedan presentarse
reclamaciones.

El Tribunal analizara las reclamaciones que se presenten, estimandolas
o rechazandolas, y publicard la solucion definitiva del supuesto o
prueba practica; procediendo a la valoracion de los ejercicios.
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A continuacion, se publicaran los resultados del ejercicio en el Tabléon
de Anuncios y en la sede electrénica de la Diputacion Provincial de
Guadalajara.

Cada uno de los ejercicios de la fase de oposicion se valorara con un maximo de
100 puntos, siendo necesario obtener un minimo de 50 puntos en cada uno de
ellos.

En las pruebas selectivas deberdn garantizarse, siempre que sea posible, el
anonimato de los aspirantes.

El orden de actuacidén de los aspirantes, en los ejercicios que no puedan realizarse
conjuntamente, se iniciara alfabéticamente segln lo establecido en la
correspondiente Resolucion de la Secretaria de Estado para la Funcién Pudblica.

OCTAVA: VALORACION DEL CONCURSO-OPOSICION.

Una vez realizada la fase de oposicion, el Tribunal valorara los méritos alegados y
justificados por los aspirantes.

El Secretario del Tribunal publicara, con el visado del Presidente del mismo, en los
tres dias habiles siguientes, la valoracién provisional de los méritos de los
aspirantes, abriéndose entonces un plazo de cinco dias habiles para que puedan
presentarse reclamaciones a las misma.

La calificacién definitiva vendra determinada por la suma de las puntuaciones
obtenidas en los ejercicios de la fase de oposicion y de los méritos valorados.

El Secretario del Tribunal publicard, con el visado del Presidente del mismo, en el
Tabldn de Anuncios y en la sede electrdnica de la Diputacion Provincial la relacién
de aspirantes que hayan superado la fase de oposicion, con la indicacion de la
puntuacién obtenida en el proceso selectivo (de cada uno de los ejercicios y de la
fase de concurso) y también la relacién de aspirantes que hayan superado
Unicamente el primer ejercicio de la fase de oposicién.

Se formara una primera bolsa de trabajo integrada por todos aquellos aspirantes
gue superen los dos ejercicios de la fase de oposicidon, a los que se les sumara la
puntuacién correspondiente de la fase de concurso, y otra subsidiaria de la anterior,
formada por aquellos que hubiesen superado Unicamente el primero de los
ejercicios, por si resultare necesaria. Para hacer efectiva su integracién en la bolsa
de trabajo, los aspirantes deberan acreditar fehacientemente, en el plazo maximo
de diez dias desde la publicacion prevista en el apartado anterior, la titulacién y los
méritos alegados en la solicitud presentada en su dia, mediante originales o copias
autorizadas o compulsadas. En ningln caso se procedera a la inclusidon en bolsa sin
dicha justificacidon acreditativa, sin perjuicio de la responsabilidad en la que haya
podido incurrir el aspirante.

La bolsa de trabajo sera valida hasta la celebracion de las proximas pruebas
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selectivas para la provisién definitiva de plazas vacantes o, en su caso, hasta que
se proceda a la convocatoria de una nueva bolsa de trabajo.

Las bolsas de trabajo se publicaran en la sede electrénica de la Diputacién
Provincial de Guadalajara hasta su extincion.

NOVENA: RECURSOS.

Las presentes bases, asi como los actos administrativos que se deriven de éstas y
de la actuacion de los Tribunales, podran ser impugnados por los interesados en los
casos y en la forma prevista en la LPACAP y en la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.7 de marzo de 2018- Num.
29 20

ANEXO |

(CURSOS DE FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO QUE SE VALORARAN EN LA FASE
DE CONCURSO DEL PROCESO SELECTIVO)

Los relacionados con el contenido de las materias que figuran en el
temario (Anexo ).

ANEXO I
(TEMARIO DE LA FASE DE OPOSICION)
MATERIAS COMUNES

TEMA 1. EL MUNICIPIO EN EL REGIMEN LOCAL: ORGANIZACION Y COMPETENCIAS
DEL MUNICIPIO.

TEMA 2. LA PROVINCIA EN EL REGIMEN LOCAL: ORGANIZACION PROVINCIAL Y
COMPETENCIAS.

TEMA 3. DISPOSICIONES COMUNES A LAS ENTIDADES LOCALES: REGIMEN DE
FUNCIONAMIENTO Y RELACIONES INTERADMINISTRATIVAS.

TEMA 4. EL ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO PUBLICO: CLASES DE PERSONAL AL
SERVICIO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, DERECHOS INDIVIDUALES Y
DEBERES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS. CODIGO DE CONDUCTA.

TEMA 5. EL ESTATUTO BASICO DEL EMPLEADO PUBLICO: PROVISION DE PUESTOS
DE TRABAJO Y MOVILIDAD.

TEMA 6. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN: GARANTIAS, INICIACION,
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ORDENACION, INSTRUCCION Y FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO.

MATERIAS ESPECIFICAS

7.- LEY 8/1999, DE 26 DE MAYO, DE ORDENACION DEL TURISMO DE CASTILLA-LA
MANCHA.

8.- LOS ALOJAMIENTOS DE TURISMO RURAL EN LA PROVINCIA DE GUADALAJARA.
DECRETO 88/2018, DE 29 DE NOVIEMBRE, DE ORDENACION DE LOS ALOJAMIENTOS
DE TURISMO RURAL EN CASTILLA-LA MANCHA.

9.- LOS APARTAMENTOS TURISTICOS Y VIVIENDAS DE USO TURISTICO EN LA
PROVINCIA DE GUADALAJARA. DECRETO 36/2018, DE 29 DE MAYO, POR EL QUE SE
ESTABLECE LA ORDENACION DE LOS APARTAMENTOS TURISTICOS Y LAS VIVIENDAS
DE USO TURISTICO EN CASTILLA-LA MANCHA.

9.- LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS EN LA PROVINCIA DE GUADALAJARA.
DECRETO 4/1989, DE 16 DE ENERO, SOBRE ORDENACION Y CLASIFICACION DE
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS EN CASTILLA-LA MANCHA.

10.- LOS CAMPINGS Y AREAS PARA AUTOCARAVANAS EN LA PROVINCIA DE
GUADALAJARA. DECRETO 94/2018, DE 18 DE DICIEMBRE, POR EL QUE SE REGULA
LA ORDENACION DE LOS CAMPINGS Y DE LAS AREAS PARA AUTOCARAVANAS DE
CASTILLA-LA MANCHA.

11.- LAS HOSPEDERIAS EN GUADALAJARA. DECRETO 42/2018, DE 19 DE JUNIO, POR
EL QUE SE CREA Y REGULA LA RED DE HOSPEDERIAS DE CASTILLA-LA MANCHA.

12.- LAS OFICINAS DE TURISMO Y CENTROS DE INFORMACION TURISTICA EN LA
PROVINCIA DE GUADALAJARA. DECRETO 29/2007, DE 10 DE ABRIL, POR EL QUE SE
REGULA LA RED DE OFICINAS DE TURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA.

13.- PROFESIONES TURISTICAS EN LA PROVINCIA DE GUADALAJARA. GUIAS
TURISTICOS E INFORMADORES TURISTICOS DE AMBITO LOCAL. DECRETO 7/2020,
DE 10 DE MARZO, REGULADOR DE LAS PROFESIONES TURISTICAS Y DEL INICIO DE
ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS DE INFORMACION TURISTICA EN CASTILLA LA
MANCHA.

14.-EL TURISMO ACTIVO Y ECOTURISMO EN LA PROVINCIA DE GUADALAJARA.
DECRETO 5/2020, DE 3 DE MARZO, POR EL QUE SE REGULA EL TURISMO ACTIVO Y
EL ECOTURISMO DE CASTILLA-LA MANCHA.

15.- LA ARTESANIA EN LA PROVINCIA DE GUADALAJARA. LAS FERIAS DE ARTESANIA
PROVINCIALES Y REGIONALES. LEY 14/2020, DE 11 DE JULIO, DE ORDENACION Y
FOMENTO DE LA ARTESANIA DE CASTILLA-LA MANCHA.

16.- LA INTERMEDIACION TURISTICA. CANALES DE DISTRIBUCION: AGENCIAS DE
VIAJES Y TUROPERADORES. CENTRALES DE RESERVAS. EMPRESAS DE
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DISTRIBUCION DE SERVICIOS TURISTICOS. DECRETO 56/2007, DE 8 DE MAYO, DE
ORDENACION DE LAS AGENCIAS Y VIAJES Y CENTRALES DE RESERVAS DE CASTILLA-
LA MANCHA

17.- LAS FIESTAS DE INTERES TURISTICO DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA.
CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES Y AYUDAS DE LA EXCMA. DIPUTACION
PROVINCIAL DE GUADALAJARA PARA LAS FIESTAS DE INTERES TURISTICO
PROVINCIAL PARA EL ANO 2020. LAS FIESTAS DE INTERES TURISTICO PROVINCIAL,
REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL.

18.- EL CENTRO DE INTERPRETACION TURISTICA DE LA PROVINCIA DE
GUADALAJARA (CITUG).

19.- LAS COMARCAS DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA'Y SUS PUEBLOS.

20.- EL TURISMO CULTURAL. MUSEQS Y COLECCIONES MUSEOGRAFICAS EN LA
PROVINCIA DE GUADALAJARA. RUTAS LITERARIAS COMO RECURSOS TURISTICOS EN
LA PROVINCIA DE GUADALAJARA: “EL CAMINO DEL CID” Y EL “VIAJE A LA
ALCARRIA".

21.- EL TURISMO DE NATURALEZA. LOS RECURSOS NATURALES COMO RECURSO
TURISTICO. PATRIMONIO NATURAL DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA. PARQUES
NATURALES, RESERVAS NATURALES Y OTROS ESPACIOS. EL GEOPARQUE DE LA
COMARCA DE MOLINA DE ARAGON Y ALTO TAJO.

22.- PATRIMONIO MONUMENTAL DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA I. CASTILLOS Y
YACIMIENTOS ARQUEOLOGICOS DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA.

23.- PATRIMONIO MONUMENTAL DE LA PROVINCIA DE GUADALAJARA II:
MONASTERIOS, CATEDRALES, IGLESIAS. CRUCES Y PAIRONES EN EL SENORIO DE
MOLINA DE ARAGON.

24.- TURISMO ACCESIBLE. CONCEPTO. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EL DESTINO
TURISTICO. ATENCION AL TURISTA CON NECESIDADES DE ACCESIBILIDAD. LEY
1/1994, DE 24 DE MAYO, DE ACCESIBILIDAD Y ELIMINACION DE BARRERAS EN
CASTILLA-LA MANCHA.

25.- EL TURISMO GASTRONOMICO. CULTURA ALIMENTARIA Y TURISMO. LOS
ALIMENTOS COMO RECURSOS TURISTICOS. LA COCINA DE LA PROVINCIA DE
GUADALAJARA. LAS DENOMINACIONES DE ORIGEN DE LA PROVINCIA DE
GUADALAJARA.

26.- LOS SENDEROS HOMOLOGADOS. CONCEPTO. TIPOS Y SENALIZACION. LOS
SENDEROS HOMOLOGADOS EN LA PROVINCIA DE GUADALAJARA.

27.- LAS FERIAS DE TURISMO COMO HERRAMIENTA PARA LA PROMOCION
TURISTICA. LAS FERIAS DE TURISMO REGIONALES, NACIONALES E
INTERNACIONALES.

28.- LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO Y LA AGENDA 2030 PARA EL
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DESARROLLO SOSTENIBLE Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS).
TURISMO Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN
DESTINOS TURISTICOS.

29.- EL TURISMO Y LA COVID-19. SITUACION ANTERIOR Y POSTERIOR A LA
COVID-19. NORMATIVA'Y MEDIDAS A ADOPTAR EN LA PROVINCIA DE GUADALAJARA
PARA EL SECTOR TURISTICO.

30.- LA MARCA DE UN DESTINO TURISTICO. DEFINICION Y FUNCIONES DE LA MARCA
TURISTICA.

31.- LAS NUEVAS TECNOLOGIAS COMO FUENTE DE INFORMACION Y PROMOCION
TURISTICA. CANALES Y MEDIOS DE COMUNICACION EN INFORMACION TURISTICA.
CREACION DE SOPORTES DE DIFUSION DE LA INFORMACION TURISTICA. LAS REDES
SOCIALES EN EL SECTOR TURISTICO.

32.- ATENCION AL PUBLICO EN LOS SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA.
ATENCION PRESENCIAL. ATENCION NO PRESENCIAL. TRATAMIENTO DE SOLICITUDES
Y PETICIONES TELEFONICAS, O POR MEDIOS TELEMATICOS. LAS ENCUESTAS EN EL
SECTOR DEL TURISMO.

33.- MARKETING TURISTICO. CONCEPTO. PRINCIPIOS BASICOS. EL MARKETING
COMO SISTEMA DE INTERCAMBIO. EL SISTEMA COMERCIAL. EL MERCADO Y EL
ENTORNO TURISTICO. ANALISIS Y APLICACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS AL
MARKETING TURISTICO.

34.- PUBLICIDAD, RELACIONES PUBLICAS Y PROMOCION DE VENTAS EN EL SECTOR
TURISTICO.

35.- LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO. FLUJOS, PRODUCTOS Y RECURSOS
TURISTICOS. LA DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS. LA OFERTA DE PRODUCTOS
TURISTICOS. LAS EXTERNALIDADES EN EL SECTOR TURISTICO. IMPACTOS
ECONOMICOS DEL TURISMO Y SU RELACION CON OTROS SECTORES DE LA
ACTIVIDAD ECONOMICA.

36. LA ESTRATEGIA TURISTICA. PLANES ESTRATEGICOS. LA PLANIFICACION EN
DESTINOS TURISTICOS. ANALISIS DAFO. EL PLAN ESTRATEGICO DE SUBVENCIONES
2020-2022 DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE GUADALAJARA.

37.- LA ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO. SISTEMA DE MEDICION Y
ESTADISTICAS DE LAS CORRIENTES TURISTICAS. PRINCIPALES ORGANISMOS Y
FUENTES DE INFORMACION EN EL AMBITO NACIONAL, REGIONAL Y LOCAL.

38.- EL TURISMO Y EL SECTOR AUDIOVISUAL.

39.- TURISMO E INNOVACION. LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL SECTOR
TURISTICO. LOS DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES.

40.- LAS RECREACIONES HISTORICAS COMO RECURSO TURISTICO. RECREACIONES
HISTORICAS EN LA PROVINCIA DE GUADALAJARA.




