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Conforme a lo dispuesto en el Decreto de fecha 20 de enero de 2020,

BASES Y CONVOCATORIA PARA LA PROVISION EN PROPIEDAD, POR EL SISTEMA DE
CONCURSO-OPOSICION Y TURNO LIBRE, DE 2 PLAZAS DE TECNICO AUXILIAR DE
INFORMATICA, VACANTES EN LA PLANTILLA DE FUNCIONARIOS DEL AYUNTAMIENTO
DE GUADALAJARA, EN EJECUCION DEL PROCESO EXTRAORDINARIO DE
ESTABILIZACION DE EMPLEO TEMPORAL.

1.- NORMAS GENERALES

1.1.- Las presentes bases regulan el proceso selectivo convocado para cubrir por
turno libre y mediante el sistema concurso-oposicién dos plazas en la categoria de
Técnico Auxiliar de Informatica de este Ayuntamiento, clasificadas en el Subgrupo
C-1, escala de Administracion Especial, Subescala Servicios Especiales, Clase
Auxiliar, de la plantilla del Ayuntamiento de Guadalajara, en ejecucién del proceso
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extraordinario de estabilizacién de empleo temporal aprobado en la Oferta de
Empleo Publico del Ayuntamiento de Guadalajara para el afio 2018, en aplicacion
de lo previsto en el articulo 19.9 de la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos
Generales del Estado para 2018.

El objetivo de esta medida contemplada en la Ley de Presupuestos Generales del
Estado es que la tasa de cobertura temporal de las plazas incursas en los procesos
de estabilizacién se sitle por debajo del ocho por ciento.

1.2.- A las presentes pruebas selectivas le seran de aplicacion el Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, la Ley 4/2011, de 10 de marzo, del
Empleo Publico de Castilla La Mancha, el Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo,
por el que se aprueba el Reglamento General de Ingreso del Personal al Servicio de
la Administracién General del Estado y de Provisién de Puestos de Trabajo y
Promocién Profesional de los Funcionarios Civiles de la Administracion General del
Estado, y las bases de esta convocatoria.

2. REQUISITOS DE LOS ASPIRANTES

2.1- Para ser admitidos a la realizacién del proceso selectivo los aspirantes deberan
reunir los siguientes requisitos:

a. Poseer la nacionalidad espafiola, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 39
de la Ley 4/2011, de 10 de marzo, del Empleo Publico de Castilla La Mancha.

b. Tener cumplidos los dieciséis afos de edad, y no exceder de la edad de
jubilacion forzosa.

c. Estar en posesion del titulo del Ciclo Formativo de Grado Superior de
Formacién Profesional de la familia Informatica, o estar en condiciones de
obtenerlo en la fecha en que finalice el plazo de presentaciéon de solicitudes.
En caso de titulaciéon obtenida en el extranjero, deberd acreditarse su
homologacién por el Ministerio de Educacién y Ciencia o cualquier otro érgano
de la Administracién competente para ello.

d. No haber sido separado del servicio de ninguna Administracién Pdblica, ni
hallarse inhabilitado para el ejercicio de funciones publicas.

e. No padecer enfermedad o defecto fisico que impida el desempefio de sus
funciones.

f. No estar incurso en causa de incapacidad de las establecidas legalmente.

g. No estar afectado por ninguno de los motivos de incompatibilidad previstos
en la Ley 53/1984 , de 26 de diciembre, referida al personal al servicio de las
Administraciones Publicas.

2.2.- Todos los requisitos deberan reunirse el dia en que finalice el plazo de
presentacién de solicitudes, y mantenerse durante el desarrollo del proceso
selectivo.

3. SOLICITUDES Y PLAZO DE PRESENTACION.
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3.1.- La solicitud de participaciéon en el proceso selectivo (modelo 1055) se
encuentra disponible en la seccion de Personal del catalogo de tramites publicado
en la web del Ayuntamiento de Guadalajara:

https://www.guadalajara.es/es/tramites/tramites-generales.

Las instancias solicitando tomar parte en el proceso selectivo en las que los
aspirantes deberan manifestar que relnen todas y cada una de las condiciones que
se exigen en la base Il (modelo 1055) se dirigiran al Presidente de la Corporacién y
se presentaran, debidamente cumplimentadas, en el plazo de 20 dias naturales,
contados a partir del siguiente a aquel en que aparezca publicado un extracto de la
convocatoria en el Boletin Oficial del Estado, pudiendo realizarse la presentacion de
forma presencial en el Registro General del Ayuntamiento o de forma electronica en
la sede del mismo:

<https://quadalajara.sedelectronica.es>

Los aspirantes deberan aportar junto con la solicitud copia simple de los
documentos acreditativos de los méritos alegados. No sera necesaria la
presentaciéon de la documentacién original, bastando la declaracién jurada del
interesado sobre la autenticidad de los mismos, asi como sobre los datos que
figuran en la instancia, sin perjuicio de que, en cualquier momento, el Tribunal
calificador o los 6rganos competentes del Ayuntamiento de Guadalajara puedan
requerir a los aspirantes que acrediten la veracidad de las circunstancias y
documentos aportados y que hayan de ser objeto de valoracion.

Los méritos relativos a los servicios prestados en el Ayuntamiento de Guadalajara o
sus Organismos Autonomos deberan alegarse junto con la solicitud con indicacién
de los periodos de prestacién de servicios, lo que serd comprobado por el Servicio
de RRHH competente.

Los servicios prestados en otras Administraciones Publicas se acreditaran mediante
certificado del érgano correspondiente de la Administracién Publica respectiva en la
gue se indique: la Escala/Cuerpo de pertenencia, con expresién del tiempo
desempefiado y la relacién juridica que se ha mantenido.

La fecha limite para la alegacién de los méritos y la presentacién de los
documentos relativos a los mismos serd la de la finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes.

En ningln caso se valoraran los méritos no alegados en la solicitud o no acreditados
documentalmente en plazo.

3.2.- Los derechos de examen que se fijan en la cantidad de 16,49 Euros, seran
satisfechos por los aspirantes mediante la presentacién del impreso de
autoliquidacién (modelo 381), en cualquiera de las Entidades Bancarias indicadas
en sus instrucciones de cumplimentacién. Dicho impreso estara disponible en la
web del Ayuntamiento de Guadalajara:

https://www.guadalajara.es/es/tramites/tramites-generales
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Una vez efectuado y validado el pago, se retiraran de la entidad financiera los dos
primeros ejemplares de que consta la autoliquidacidon, quedando el tercero y ultimo
en poder de la misma.

Un ejemplar de la autoliquidacion debera presentarse junto con la solicitud de
participacion en el proceso selectivo una vez efectuado el pago. La falta del pago
de las tasas determinarda la exclusién del aspirante. En ningldn caso, la mera
presentacién de la autoliquidacién para el pago en la Entidad Financiera supondra
la sustitucion del tramite de presentacion, en tiempo y forma, de la solicitud de
participacion en el proceso selectivo con arreglo a lo dispuesto en las bases de esta
convocatoria.

Los aspirantes que acrediten hallarse en situacion de desempleo por periodo
superior a 6 meses mediante tarjeta de desempleo del INEM o certificado de dicho
Instituto, en el momento de devengo de la tasa gozaran de una bonificacién del
50% de la cuota.

3.3.- La presentacion de instancias podra realizarse también a través de las
restantes formas previstas en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. En este
caso, se hara en sobre abierto para que la misma sea fechada y sellada por el
funcionario de correos antes de ser certificada.

4. ADMISION DE ASPIRANTES

4.1.- Terminado el plazo de presentacién de instancias, el Alcalde dictara la
resolucién por la que se aprueba la lista de admitidos y excluidos que se hara
publica en el Boletin Oficial de la Provincia y serd expuesta en el Tablon de
Anuncios de la Corporacion.

4.2.- Los aspirantes excluidos expresamente, asi como los que no figuren en la
relacion de admitidos ni en la de excluidos, dispondran de un plazo de 10 dias
habiles, contados a partir del siguiente a la publicacién de la citada resolucidn, a fin
de subsanar el defecto que haya motivado su exclusién o su no inclusién expresa.

4.3.- Contra la resolucién que apruebe las listas definitivas de admisiones y
exclusiones podra interponerse recurso potestativo de reposicién ante el Presidente
de la Corporacién, en el plazo de un mes, o bien recurso contencioso-
administrativo, en el plazo de dos meses, ambos a contar desde el dia siguiente de
la publicacidn de las listas en el BOP.

4.4.- Los aspirantes definitivamente excluidos y los que renuncien a tomar parte en
la convocatoria con anterioridad a la finalizacién del plazo de presentacion de
solicitudes, tendran derecho al reintegro de los derechos de examen cuando asi lo
soliciten expresamente.

5. TRIBUNAL CALIFICADOR
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5.1.- El Tribunal Calificador de las pruebas selectivas se compondra de la siguiente
forma, todos ellos funcionarios de carrera :

 Presidente: El designado por la Alcaldia.
 Secretario: El de la corporacién o funcionario que se designe como sustituto,
que actuara con voz y sin voto.
e Vocales:
o Uno designado por la Consejeria de Administraciones Publicas de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
o Dos funcionarios de carrera, de categoria igual o superior a la de las
plazas convocadas, designado por el drgano convocante.
o Uno designado por los funcionarios

5.2.- La designacién de vocales debera efectuarse en el plazo de 20 dias siguientes
al de la recepcién de la correspondiente solicitud. Si transcurriera dicho plazo sin
que el érgano correspondiente hubiese efectuado la correspondiente designacién,
la Corporacién podrd proceder a designar entre su propio personal, siempre que
posean igualmente la titulacion necesaria, a los vocales, que suplirdn a los
representantes no designados, dando cuenta de su decisién a quien hubiera
correspondido primeramente realizar su nombramiento.

5.3.- El nombramiento de los miembros del Tribunal incluira el de sus suplentes, a
quienes les sera de aplicacién las mismas prescripciones.

5.4.- El presidente del Tribunal podra designar asesores para todas o algunas de las
pruebas, cuya funcién se limitard a asesorar al Tribunal en aquello para lo que
fueron nombrados, sin que puedan intervenir directamente en la calificacién de las
pruebas.

5.5.- Para la valida actuaciéon de los tribunales calificadores es necesaria la
presencia de la mayoria de sus miembros y, en todo caso, la del presidente y
secretario o la de quienes legalmente le sustituyan.

5.6.- Los miembros del Tribunal deberan abstenerse de intervenir, notificandolo a la
Corporacion, cuando en ellos concurran alguna de las circunstancias previstas en
los articulos 23 y 24 de la ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico. Asimismo, y por las mismas causas, podran ser recusados por los
aspirantes.

5.7.- El tribunal de estas pruebas selectivas tendrd la categoria segunda, segun lo
dispuesto en el articulo 30 del Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre
indemnizaciones por razdn del servicio.

6. SISTEMA SELECTIVO

6.1. El procedimiento de seleccion de las personas aspirantes se llevara a cabo a
través del sistema de concurso oposicion y se desarrollard con arreglo a las
siguientes fases: una primera fase de Oposicién y una segunda fase de Concurso.
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La fase de Oposicion supondra el 60% del total del sistema selectivo y la fase de
Concurso el 40%. La calificacion final del proceso selectivo no podra superar los 100
puntos y vendra determinada por la suma de las puntuaciones obtenidas en cada
una de las fases. En la fase de concurso so6lo se valoraran a las personas aspirantes
gue hayan superado la fase de oposicién.

6.1.1 FASE DE OPOSICION. La fase de oposicién se valorard hasta un maximo de 60
puntos y estard integrada por los dos ejercicios que a continuacién se indican,
ambos de cardacter obligatorio y eliminatorio:

a) Primer ejercicio: test de conocimientos. Consistira en la contestacién por
escrito, en el tiempo maximo de noventa minutos, a un cuestionario de
ochenta preguntas, mas cuatro de reserva, con cuatro respuestas alternativas
cada una, propuesto por el tribunal calificador, entre las materias que figuran
en el programa en el Anexo de la convocatoria

Quienes hayan realizado la prueba dispondran de un plazo de 3 dias
naturales, para formular alegaciones o dirigir reclamaciones al Tribunal
Calificador sobre la plantilla correctora provisional, a contar desde el dia
siguiente a la fecha de su publicacién. Dichas alegaciones o reclamaciones
seran tenidas en cuenta por el Tribunal Calificador en sus deliberaciones,
entendiéndose resueltas con la decision que se derive de la publicacion
definitiva de la plantilla correctora, a salvo de los recursos que pudieran
interponerse contra los actos definitivos o de tramite cualificado del proceso
selectivo.

Este ejercicio se valorara de entre 0 y 30 puntos, y la puntuacién minima para
superarlo serd de 15 puntos.

b) Segundo ejercicio: Consistird en resolver uno o varios supuestos practicos
sobre el temario de la parte especifica del programa que figura como anexo a
la presente convocatoria. Se formularan varias preguntas sobre cada uno de
los supuestos.

Este ejercicio se valorara de entre 0 y 30 puntos, y la puntuacién minima para
superarlo sera de 15 puntos.

6.1.2. FASE DE CONCURSQO: Finalizada la fase de Oposicidn tendra lugar la fase de
concurso. La fase de concurso, en la que la puntuacion maxima a obtener sera de
40 puntos, consistird en la valoracién de los méritos que acrediten quienes superen
la fase de Oposicidn, referidos a la fecha de finalizacion del plazo de presentacién
de solicitudes de la presente convocatoria, y de acuerdo con el siguiente baremo:

e EXPERIENCIA (maximo 37 puntos)

- Por servicios prestados en el Ayuntamiento de Guadalajara y sus
Organismos Auténomos en categorias de igual o similar naturaleza a la plaza
convocada por la que se opta como funcionario interino, personal laboral
temporal o indefinido no fijo: 0,30 puntos por mes completo de servicio con
un maximo de 37 puntos.
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- Por los servicios prestados en otros Ayuntamientos en régimen de Gran
Poblacidn en categorias de igual o similar naturaleza a la plaza convocada por
la que se opta como funcionario interino o como personal laboral temporal o
indefinido no fijo, aunque su denominacion difiera: 0,15 puntos por mes
completo de servicios con un maximo de 10 puntos.

- Por los servicios prestados en el resto de Administraciones publicas en
categoria de igual o similar naturaleza a la plaza convocada por la que se
opta: 0, 10 puntos por mes completo de servicios con un maximo de 7
puntos.

La experiencia profesional se acreditara mediante certificacion expedida por el
organo competente de la Administracion respectiva en la que se indique: Subgrupo
de Clasificacién, la Escala/Cuerpo de pertenencia, con expresion del tiempo
desempefado y la relacién juridica que se ha mantenido.

e FORMACION (méximo 3 puntos)

Seran objeto de valoracion los cursos de formacién y perfeccionamiento impartidos
por escuelas de administraciones publicas o por centros al amparo de planes de
formacion continua, siempre que el certificado estuviera expedido por estos centros
y que su contenido esté directamente relacionado con las funciones de la categoria
convocada. Se valorara la suma de las horas de los cursos relacionados con las
funciones de la categoria convocada a razoén de:

- De 0 a 100 horas: 0,5 puntos

- De 101a 200 horas: 1 punto.

- De 201 a 300 horas: 1,5 puntos.
- De 301 a 400 horas: 2 puntos.

- De 401 a 500 horas : 2,5 puntos.
- Mas de 501 horas: 3 puntos

Seran objeto de valoracién en todo caso los cursos de Informatica, de Prevencion de
Riesgos Laborales y de Procedimiento Administrativo.

6.2. El orden de actuacion de los aspirantes se iniciara alfabéticamente por el
primero de la letra “T” de conformidad con lo preceptuado por Resolucion de 20 de
noviembre de 2018 de la Direcciéon General de la Funcién Publica de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, por la que se determina que el orden de
actuacién se iniciarad por aquellos cuyo primer apellido comience por la letra “T". En
el supuesto de que no exista ningln aspirante cuyo primer apellido comience por la
letra “T, el orden de actuacion comenzara por la letra “U”, y asi sucesivamente.

6.3. Los aspirantes seran convocados para cada ejercicio en llamamiento Unico,
guedando decaidos en sus derechos los opositores que no comparezcan a
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realizarlo, salvo los casos debidamente justificados y libremente apreciados por el
Tribunal, para los que podra realizarse una convocatoria extraordinaria.

6.4. En cualquier momento el Tribunal podra requerir a los opositores para que
acrediten su identidad.

6.5. Se garantizara en la calificacidn de los ejercicios escritos, el anonimato de los
aspirantes a través de los medios adecuados para ello.

6.6. La publicacién de las calificaciones de cada ejercicio se efectuara en el Tablén
de anuncios del Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara, y por cualesquiera otros
medios para facilitar su maxima divulgacién.

6.7. La publicacion del anuncio de celebracion del segundo y sucesivos ejercicios se
hard por el Tribunal en los mismos Tablones de anuncios sefialados anteriormente y
por cualesquiera otros medios para facilitar su maxima divulgacion. La duraciéon
maxima del proceso de celebracidn de los ejercicios se ajustara a lo previsto en el
RD 364/1995, teniendo en cuenta que desde la total conclusién de un ejercicio o
prueba hasta el comienzo del siguiente debera transcurrir un plazo minimo de
setenta y dos horas y maximo de cuarenta y cinco dias naturales.

6.8. Si en cualquier momento del proceso de seleccion llegara a conocimiento del
Tribunal que alguno de los aspirantes no posee la totalidad de los requisitos
exigidos en la convocatoria, previa audiencia del interesado, deberd proponer su
exclusién al Presidente de la Corporacidn, asi como las inexactitudes o falsedades
formuladas por el aspirante en la solicitud de admisién a estas pruebas selectivas, a
los efectos procedentes.

7. CALIFICACIONES

7.1. El primer ejercicio de la oposicion sera calificado de cero a treinta puntos,
siendo eliminados aquellos aspirantes que no alcancen la puntuacién minima de
quince puntos. Para aprobar, y obtener la calificacidn minima de quince puntos para
superar esta prueba, el Tribunal determinara el nUmero de respuestas netas
acertadas necesarias para alcanzar la citada calificacién.

En la calificacion de este ejercicio cada pregunta contestada correctamente se
valorara en positivo, la pregunta no contestada, es decir, que figuren las cuatro
letras en blanco o con mas de una opcién de respuesta, no tendra valoracién, y la
pregunta con contestacidn errénea se penalizara con el equivalente a un tercio del
valor de la respuesta correcta, redondeando al valor del segundo decimal.

7.2. En el segundo ejercicio los aspirantes seran puntuados por cada miembro del
Tribunal con varias notas, una por cada supuesto practico, entre cero y treinta
puntos. Posteriormente, la suma de las calificaciones parciales de cada uno de los
temas se dividirad entre el nimero de asistentes del Tribunal, obteniéndose
calificaciones entre cero y treinta puntos, una para cada uno de los supuestos
practicos.
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De las notas emitidas por los miembros del Tribunal se hara la media, y aquellas
notas que se separen en mas de dos puntos respecto de esa media no se valoraran,
por lo que se volvera a hacer una nueva media con las notas restantes.

7.3.La puntuacion final, en orden a determinar los aspirantes que superan la fase
de oposicion del proceso selectivo, vendra determinada por la suma de la obtenida
en todos los ejercicios de la oposicion.

En caso de empate en la calificacién final, el orden de los aspirantes se establecera
atendiendo a la mejor puntuacién obtenida en la segunda prueba; de persistir el
empate se aplicara el orden de actuacién de los aspirantes a que se refiere la base
6.3.

8. LISTA DE APROBADOS

8.1. Terminada la calificaciéon de los aspirantes, el Tribunal hard publicas en el
Tablén de Anuncios de la Corporacién, la relacion de aprobados por orden de
puntuacién.

8.2. El Tribunal no podra aprobar ni declarar que ha superado las pruebas un
numero superior de aspirantes al de plazas convocadas. Cualquier propuesta que
contravenga lo indicado anteriormente sera nula de pleno derecho.

8.3. Simultaneamente a su publicacion el Tribunal elevara la relaciéon aprobada a la
presidencia de la Corporacién para que se apruebe la correspondiente propuesta de
nombramiento.

9. PRESENTACION DE DOCUMENTACION Y NOMBRAMIENTO COMO FUNCIONARIOS

9.1.- Recibida la anterior propuesta, se concedera a los aspirantes veinte dias
naturales para presentar en las oficinas de este Ayuntamiento los siguientes
documentos:

a. Fotocopia compulsada del Documento Nacional de Identidad.

b. Fotocopia compulsada del titulo de Licenciatura/ Grado

c. Declaracion jurada o promesa de no haber sido separado del servicio de
ninguna Administracién Publica

9.2.- Quienes no presentasen la documentacién requerida, salvo casos de fuerza
mayor, o del examen de la misma se dedujere que carecen de alguno de los
requisitos exigidos, decaeran en su derecho a ser nombrados funcionarios de
carrera.

10. NORMA FINAL
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Contra la presente resolucion, que es definitiva en via administrativa, podra
interponerse recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal de lo Contencioso-
Administrativo de Guadalajara, en el plazo de dos meses a contar desde el dia
siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia. Con caracter
potestativo podrd interponerse recurso previo de reposiciéon ante el Alcalde-
Presidente del Excmo. Ayuntamiento de Guadalajara en el plazo de un mes, a
contar de la misma forma que el anterior recurso, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publica.

ANEXO
BLOQUE I. PARTE GENERAL

1. La Constitucion espafola de 1978: Estructura y contenido. Titulo Preliminar.
Titulo I: Derechos y deberes fundamentales. De las garantias de la libertades y
derechos fundamentales. De la suspensidn de los derechos y libertades.

2. La Administracién local: regulacién constitucional. El Municipio: concepto y
elementos. Organizacion municipal.

3.- Clases de actos administrativos. Los interesados: capacidad de obrar, concepto
de interesado y representacion

4.- Términos y plazos de la actividad de las Administraciones Publicas. Requisitos y
eficacia de los actos administrativos.

5.- Iniciaciéon y ordenacién del procedimiento administrativo. Instruccion del
procedimiento administrativo.

6.- Finalizacién del procedimiento administrativo: disposiciones generales,
resolucién, desistimiento, renuncia y caducidad.

7. Ley de Empleo de Castilla La Mancha: El personal al servicio de la Administracién
. Clases. Adquisicion y pérdida de la condicidn de funcionario

8. Ley de Empleo de Castilla La Mancha. Derechos y deberes de los funcionarios
publicos. Provision de puestos de trabajo. Situaciones administrativas.

BLOQUE Il PARTE ESPECIFICA

9. Informatica basica. Representacién y comunicacion de la informacién: elementos
constitutivos de un sistema de informacién. Caracteristicas y funciones.

10. Arquitectura de ordenadores. Elementos basico. Funciones. La unidad central de
proceso. La memoria principal. Memorias: Tipos, caracteristicas y modos de
funcionamiento. Buses y conexiones de E/S.

11. Periféricos: conectividad y administraciéon. Elementos de impresion. Elementos
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de almacenamiento. Elementos de visualizacion y digitalizacién.

12. Ordenadores personales. Administraciéon y soporte de dispositivos pc.
Instalacién y configuracion software. Instalacién y configuracion hardware.

13. Tipos abstractos y Estructuras de datos. Organizaciones de ficheros. Algoritmos.
Formatos de informacion y ficheros.

14. Sistemas operativos. Caracteristicas y elementos constitutivos. Sistemas
Windows. Sistemas Unix y Linux. Sistemas operativos para dispositivos moviles.

15. Instalacion, configuraciéon y administraciéon en servidores windows. Hardware y
comunicaciones.

16. Instalacién, configuracién y administracién en servidores Linux/Unix Hardware y
comunicaciones.

17. Sistemas de gestidon de bases de datos relacionales, orientados a objetos y
NoSQL: caracteristicas y componentes.

18. Modelo conceptual de datos. Entidades, atributos y relaciones. Reglas de
modelizacién. Diagramas de flujo de datos. Reglas de construccidon. Descomposicion
en niveles. Flujogramas.

19. Disefio de bases de datos. Disefio |dgico y fisico. EIl modelo |6gico relacional.
Normalizacion.

20. Lenguajes de programacién. Representacién de tipos de datos. Operadores.
Instrucciones condicionales. Bucles y recursividad. Procedimientos, funciones y
parametros. Vectores y registros. Estructura de un programa.

21. Lenguajes de interrogacién de bases de datos. Estandar ANSI SQL.
Procedimientos almacenados. Eventos y disparadores.

22. Disefio y programacién orientada a objetos. Elementos y componentes
software: objetos, clases, herencia, métodos, sobrecarga. Ventajas e
inconvenientes. Patrones de disefio y lenguaje de modelado unificado (UML).

23. Arquitectura Java EE y plataforma.NET: componentes, persistencia y seguridad.
Caracteristicas, elementos y funciones en entornos Java, C, C++ y.Net.

24. Arquitectura de sistemas cliente/servidor y multicapas: componentes y
operacion. Arquitecturas de servicios web y protocolos asociados.

25. Aplicaciones web. Desarrollo web front-end y en servidor. Lenguajes: HTML, XML
y sus derivaciones. Navegadores y lenguajes de programaciéon web. Lenguajes de
script.

26. Métodos de prueba del software, fundamentos. Caja Negra y caja blanca.
Estrategias de prueba del software.

fit
Al
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27. Herramientas CASE: caracteristicas. Repositorios: estructura y actualizacion.
Generacion de coédigo y documentacion. Programas para control de versiones.
Plataformas de desarrollo colaborativo de software.

28. Desarrollo agil de aplicaciones. Metodologias agiles: Scrum, kanban, otras.

29. Administracién del Sistema operativo y software de base. Funciones vy
responsabilidades. Actualizacién, mantenimiento y reparacién del sistema
operativo.

30. Administracion de bases de datos. Funciones y responsabilidades.
Administracién de servidores de correo electrénico (Exchange, Zimbra, Postfix...).
Protocolos de correo electrénico.

31. Administracion de redes de area local. Gestion de usuarios. Gestion de
dispositivos. Monitorizacién y control de trafico. Switching, routing, ...

32. Conceptos de seguridad de los sistemas de informacién. Seguridad fisica.
Seguridad légica. Amenazas y vulnerabilidades. Infraestructura fisica de un CPD:
acondicionamiento y equipamiento. Sistemas de gestién de incidencias. Control
remoto de puestos de usuario.

33. Comunicaciones. Medios de transmisién. Modos de comunicacién. Equipos
terminales y equipos de interconexion y conmutacion.

34. Redes de comunicaciones. Redes de conmutacién y redes de difusidn.
Comunicaciones moviles e inalambricas.

35. El modelo TCP/IP y el modelo de referencia de interconexiéon de sistemas
abiertos (OSl) de ISO. Protocolos TCP/IP.

36. Internet: arquitectura de red. Origen, evolucion y estado actual. Principales
servicios. Protocolos HTTP, HTTPS y SSL/TLS.

37. Sequridad y proteccién en redes de comunicaciones. Seguridad perimetral.
Acceso remoto seguro a redes. Redes privadas virtuales (VPN). Seguridad en el
puesto del usuario.

38. Redes locales. Tipologia. Técnicas de transmision. Métodos de acceso.
Dispositivos de interconexién.

39. Certificados digitales, tarjetas criptograficas. Firma Digital y técnicas de cifrado.
Infraestructura de clave publica.

40. Ley Organica 3/2018 de 5 diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. Principios de proteccién de datos, derechos de
las personas, responsable y encargado del tratamiento y garantia de los derechos
digitales.

Guadalajara, 20 de enero de 2020. El Sr. Concejal Delegado de Recursos Humanos,
D. Santiago Baeza San Llorente




