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AYUNTAMIENTOS
AYUNTAMIENTO DE FONTANAR

APROBACION DEFINITIVA REGLAMENTO INTERNO VIVIENDA TUTELADA
DE FONTANAR

2554

ACUERDO DE APROBACION DEFINITIVO POR EL PLENO

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al publico,
gueda automaticamente elevado a definitivo el Acuerdo plenario inicial de 18 de
julio de 2018, aprobatorio del REGLAMENTO INTERNO VIVIENDA TUTELADA DE
FONTANAR,, cuyo texto integro se hace publico, para su general conocimiento y en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local:

ACUERDO
“PRIMERO.- Aprobar inicialmente el Reglamento que a continuacion se recoge:

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LA VIVIENDA DE MAYORES DE FONTANAR

CAPITULO PRIMERO

OBJETIVO

B.O.P. DE GUADALAJARA, N.2 165 fecha: martes, 28 de Agosto de 2018
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ARTICULO 12.- El presente Reglamento de Régimen Interno se dicta en desarrollo de
lo dispuesto en la Ordenanza de la Vivienda de mayores de FONTANAR y regulara,
junto con la referida Ordenanza, las relaciones juridicas a que dé lugar la prestacion
del servicio publico, vinculando al concesionario del servicio, y los usuarios del
mismo, al estar sujeta su utilizacion al abono de las tasas incluidas en la Ordenanza
fiscal reguladora de la tasa por la prestacién de servicios en la misma.

ARTICULO 29.- El objeto de este servicio es el alojamiento continuado y
manutencion de personas validas mayores de 60 afios y su conyuge o persona con
relaciéon afectiva o de convivencia sea cual sea la edad y cuyo perfil y
caracteristicas se adecuen a los establecidos,carentes de hogar o necesitadas de
incentivo convivencial ,asi como la prestaciéon de otros servicios sociales
compatibles y que permitan la infraestructura del centro.

GESTION

ARTICULO 32.-El servicio se presta mediante gestién directa del Ayuntamiento de
Fontanar

ARTICULO 42.-La direccién del servicio le corresponderd al Alcalde quien podré
delegarla en un concejal.

COMISION DE SEGUIMIENTO

ARTICULO 52.-La Comisién de Seguimiento es el érgano encargado del seguimiento
del Convenio de Colaboracion para el mantenimiento y funcionamiento de las
Viviendas de Mayores entre la Consejeria de Bienestar Social y la Entidad Titular.

Su funcionamiento es esencial y debe garantizar el cumplimiento de los objetivos
de la vivienda.

Composicién. Estard compuesta por:

» Dos representantes del Ayuntamiento (Alcaldia y Concejalia de Servicios
Sociales o personas en quienes deleguen).

e Dos representantes de la Delegacién Provincial de Bienestar Social
(Trabajadora Social de la zona y el Jefe de Seccidén de Mayores o las personas
que en cada caso acredite la propia Delegacion).

e La Comision, podra requerir la asistencia, si lo considera oportuno, de
cualquier otra persona que pueda beneficiar la toma de decisiones: psicélogo,
trabajadores de la vivienda, residentes, familiares...

 Secretario/a, el/la de la corporacién.

* En la toma de decisiones solo seran validos los votos de los cuatro miembros
descritos anteriormente. En caso de empate se considerara el del Alcalde o
en persona en quien delegue como voto de calidad

Funciones. Seran funciones de la Comision:

e Seguimiento del buen funcionamiento de la Vivienda de Mayores.
e Control de la aplicacion adecuada de los protocolos, procedimientos y
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documentos aceptados de la Guia de Funcionamiento: la admision de
solicitudes, la aplicacion de los Criterios de acceso a la Vivienda, firma de
Acuerdo al Ingreso, Reglamento de Régimen Interno, procedimiento a la
salida de personas residentes de la Vivienda.

 Supervision de la programacion de actividades y aprobacién de la memoria
de gestién anual.

e Seguimiento del cumplimiento del Convenio.

CAPITULO SEGUNDO
ADMISION Y TRAMITACION

ARTICULO 62.-La condicién de usuario sera solicitada ante el ayuntamiento por el
interesado por escrito en el momento que desee la prestacién del servicio ,y
aportara la documentacion acreditativa de sus requisitos y situaciéon que estime
oportuna .El Alcalde resolvera de conformidad con lo establecido en los articulos de
este reglamento previo informe de la comisidn de seguimiento.

Las solicitudes que cumplan con los requisitos exigidos pero no obtengan la
condicion de usuario por falta de plaza ,seran admitidas ,quedando en lista de
espera. En el momento que se tengan que otorgar una plaza vacante ,por la
comisién de seguimiento se volvera a examinar y valorar todas las solicitudes
presentadas y las que estén en lista de espera.

REQUISITOS

- Haber cumplido 60 afios o ser cdnyuge o persona con relacién afectiva o de
convivencia que no ha alcanzado esta edad, pero solicita el ingreso con su
acompafiante que si cumple este requisito, o casos especiales que asi lo
determine la comisién de seguimiento.

- Estar empadronado en la Comunidad Auténoma de Castilla la Mancha o ser
originario de ella.

- Tener un grado de autonomia personal que les permita su integracién en este
recurso .Realizacién de las A.V. D. (Salvo bafio e incontinencia, siempre y
cuando el residente sea capaz de mantener una higiene adecuada.

- No padecer enfermedad que pueda suponer un riesgo grave para la salud de
los demas residentes

- No presentar problemas de conducta que pueda perturbar seriamente la
convivencia en la Vivienda de Mayores

- No necesitar atencidén y supervision las 24 horas del dia

ARTICULO 72.- Los solicitantes admitidos, tendran conocimiento del Reglamento de
Régimen Interno de la Vivienda y firmaran dicho conocimiento y aceptacion,
comprometiéndose a su cumplimiento y respeto, mediante un documento escrito
de la persona que va a residir en la Vivienda, .

En la admision en la Vivienda Tutelada del nuevo Residente se observaran las
siguientes reglas:
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1.- La firma del contrato de admisién como Residente, del interesado y familiar,
persona responsable o representante y en el cual constan los aspectos
siguientes:

a) Filiacion del interesado y familiar
b) Datos identificativos del familiar, persona responsable o representante

c) Descripcién del estado fisico y psiquico del nuevo Residente, segun
solicitud

d) Acuse de recibo del presente reglamento

Si el residente no supiese firmar, colocara la huella dactilar del indice derecho en el
lugar reservado para su firma, delante de dos testigos que firmaran debajo de la
impresién dactilar.

SELECCION DE USUARIOS
ADQUISICION DE LA CONDICION DE USUARIO

Para poder utilizar el servicio del centro asistencial tendrd que obtener el
interesado la condicién de usuario.

La condicién de usuario sera concedida por el alcalde, para cada una de las
tipologias establecidas en este reglamento,previo informe preceptivo de la comisién
de seguimiento.

ARTICULO 82°.-Seran usuarios del servicio:

a) Residentes: Las personas que residan en la vivienda de mayores
habitualmente.

b) Comensales: Las personas que utilizan el servicio de comedor de la vivienda
de mayores habitualmente

ARTICULO 99-Se concederd la condicién de residente a los interesados que retinan
los siguientes requisitos del articulo.

ARTICULO 109-Para conceder la condicién de residente se atenderd al siguiente
orden de prioridad:

a) Ser mayor de 65 anos.
b) Acreditar una vecindad en el municipio (segun afos de residencia en este)
c¢) Carecer de hogar.

d) Mayor necesidad de la prestacion del servicio.
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e) Anterioridad en la presentacion de solicitudes.

ARTICULO 112-Se concederd la condicién de comensal a los interesados que retinan
los siguientes requisitos:

a) Carecer de hogar ,estar necesitado de mayor grado de convivencia o tener
graves dificultades para obtener una alimentaciéon adecuada en su hogar.

b) Ser vecino de Fontanar.
c¢) Carecer de minusvalias que impidan la normal utilizacién del servicio.

ARTICULO 129-Para conceder la condiciéon de comensal se atendera al orden de
prioridad en el articulo 102

PERDIDA DE LA CONDICION DE USUARIO
ARTICULO 139-Perderan la condicidén de usuarios:

a) Los que dejen de reunir los requisitos exigidos para adquirir la condicidn que
ostentan.

b) Los usuarios sancionados por infraccién grave.
¢) Los que voluntariamente desistan de la condicién de usuario.

d) Por variaciones en su estado de salud , presentando una situaciéon de
dependencia que no pueda ser atendida por el personal del recurso de la
vivienda.

e) Por ausencia superior a un periodo de 45 dias, salvo por fuerza mayor.

f) Por otras circunstancias no contempladas anteriormente que pueden ser
valorados por la Comisién de Seguimiento.

g) Por fallecimiento
h) Por falta de pago de la cuota correspondiente.
ABONO DE CUOTAS

ARTICULO 14¢2-Se establece como cuota general y mensual el 75% de todos los
ingresos netos mensuales, incluidas las pagas extras prorrateadas en concepto de
pensién. Las mensualidades se abonaran entre los dias 1 y 10 de cada mes.

En el supuesto que los recibos de estancia mensual resultardn impagados, se
pasarian al cobro por segunda vez, afadiéndole los gastos ocasionados por su
devolucidn. El supuesto de nuevo impago, da derecho a la rescision del contrato por
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parte de la Vivienda de Mayores. En tal caso, se dard conocimiento al residente, con
el objeto de regularizar tal situacién y, sino llegase a total resarcimiento de la
deuda, se procedera definitivamente a la rescision del contrato de alojamiento.

ARTICULO 15¢-
En el precio de la estancia estan incluidos las siguientes atenciones:

- Alojamiento- Se entendera como tal, el uso de la habitacién, en su caracter
individual o compartida asi como las areas y servicios comunes de la vivienda.

- Pensién completa- Que incluye: desayuno, almuerzo, merienda y cena.
- Utilizaciéon de las dependencias por los residentes.

15.1 La no concurrencia a alguna/s comidas, asi como la estancia fuera de la
Vivienda, deberd comunicarse con anterioridad y en ningln caso se deducira de la
cuota general fija.

ARTICULO 162- No estd incluido en el precio de la estancia:

- Todo el material que precise el residente para su uso personal: Utiles de aseo
personal , andadores ,sillas de ruedas, medicamentos etc...

CAPITULO TERCERO
DERECHOS Y DEBERES
ARTICULO 17°-DERECHOS:

Las/os usuarias/os de la Vivienda de Mayores tienen los siguientes derechos
reflejados en la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-
La Mancha

1. Las personas usuarias del Sistema Publico de Servicios Sociales tendran los
siguientes derechos relacionados con la proteccién social:

a) Al acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales en condiciones de
igualdad, sin discriminacién alguna por cualquier condicién o circunstancia
personal o social.

b) A la asignacién de un profesional de referencia que coordine su Plan de
Atencién Social.

c) A solicitar el cambio del profesional de referencia, de acuerdo con las
posibilidades del Sistema Publico de Servicios Sociales y en las condiciones
que reglamentariamente se establezcan.

d) A recibir la tarjeta social que les acredita como titulares del derecho de
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acceso a los servicios sociales.

2. Asimismo, las personas usuarias de los servicios sociales tendran los
siguientes derechos relacionados con la informacién:

a) A recibir informacién previa en formato accesible y comprensible en
relacion con cualquier intervencion que le afecte, asi como a otorgar o
denegar su consentimiento en relacién con la misma.

b) A recibir informaciéon y orientacion suficiente, veraz, accesible y
comprensible sobre las prestaciones y normas internas de funcionamiento
de los servicios y centros de servicios sociales, los criterios de adjudicacién
y los mecanismos de presentacién de quejas y reclamaciones.

c) A recibir en formato accesible, adaptado a cada persona y en lenguaje
comprensible la valoracién de su situacién.

d) A disponer en formato accesible y adaptado a cada persona de un plan
de atencidn social individual, familiar o convivencial, a participar en la
toma de decisiones sobre el proceso de intervencién y a elegir entre las
prestaciones o medidas que le sean ofertados.

e) A acceder en cualquier momento a la informacién de su historia social
individual, ya sea fisica o digitalmente, y obtener copia de la misma, salvo
las anotaciones de caracter subjetivo que haya realizado el profesional.

f) A la confidencialidad en relacién a los datos e informacion que figuren
en su historia social, sin perjuicio del acceso con motivo de inspeccién, asi
como la disponibilidad de espacios de atencién que garanticen dicha
intimidad de la comunicacién.

g) A disponer de los recursos y de los apoyos necesarios para comprender
la informacién que se le dirija, tanto por dificultades con el idioma, como
por alguna discapacidad.

3. Respecto al tipo de atencidn a recibir tendran los siguientes derechos:

a) A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con
plena garantia de los derechos y libertades fundamentales.

b) A recibir las prestaciones garantizadas del Catalogo de Prestaciones del
Sistema.

c) A recibir servicios de calidad en los términos establecidos en la presente
Ley.

d) A recibir atencién del profesional de referencia en el propio domicilio,
cuando la persona tenga dificultades para el desplazamiento.

e) A aportar su parecer sobre el disefio, puesta en marcha, seguimiento y
evaluacion de los servicios sociales en los términos establecidos en la

fit
Al
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presente Ley.

f) A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la
atencion y prestaciones recibidas.

g) A decidir sobre las atenciones que le puedan afectar en el futuro en el
supuesto de que en el momento en que deban adoptar una decisiéon no
gocen de capacidad para ello.

h) A acceder a un alojamiento temporal de emergencia en situaciones de
urgencia social, en los términos establecidos en el articulo 36 de la
presente Ley, cuando exista una necesidad reconocida, en la que concurra
carencia de recursos propios o grave crisis de convivencia personal, que
haga inviable la permanencia en el propio domicilio, temporal o
permanentemente.

i) A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la presente Ley y
en el resto del ordenamiento juridico en materia de servicios sociales.

Los derechos reconocidos en los apartados b), d) y h) de este punto Unicamente
seran aplicables en el Sistema Publico de Servicios Sociales.

Asimismo, los usuarios de la Vivienda de Mayores, disfrutaran también de estos
derechos:

1. A mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas.

2. A la maxima intimidad en funciéon de las condiciones estructurales de la
Vivienda.

3. A participar en las actividades de la Vivienda y servicios y colaborar en el
desarrollo de los mismos.

4. A elevar por escrito a los drganos de participaciéon o Direccién propuestas
relativas a mejoras de los servicios.

5. A cesar en la utilizacién de los servicios o en la permanencia en el centro a
voluntad propia.

6. Derecho de queja ejercido mediante hojas de reclamacién que estaran a
disposicion de los usuarios y de sus representantes legales.

7. El ejercicio de los derechos sefialados podran ser objeto de limitaciones en
virtud de resolucion administrativa o judicial

DEBERES
ARTICULO 18¢-

Las/os usuarias/os de la Vivienda de Mayores tienen los siguientes deberes
reflejados en la Ley 14/2010, de 16 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla-
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La Mancha

1. Las personas usuarias de los servicios sociales tendran el deber de observar
una conducta basada en el respeto, la tolerancia y la colaboracion para facilitar
la convivencia con otras personas usuarias y los profesionales que le atienden.

2. En relacién con la utilizaciéon adecuada de las prestaciones, equipamientos y
centros, tendran los siguientes deberes:

a) Destinar las prestaciones recibidas para el fin que se concedieron.

b) Facilitar informacién veraz sobre sus circunstancias personales,
familiares y econémicas, cuando el conocimiento de éstas sea requisito
indispensable para el otorgamiento de la prestacién, asi como comunicar a
la Administracién las variaciones en las mismas.

c) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de los
equipamientos y centros de servicios sociales.

3. Respecto a la colaboracién con profesionales que ejercen su actividad,
tendrdn los siguientes deberes:

a) Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora,
autonomia personal e integracion social, una vez que se ha consensuado
con los profesionales los términos de la atencién necesaria para su
situacion.

b) Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Plan
de Atencion Social y en los acuerdos correspondientes.

c) Comparecer ante la Administracién cuando la tramitacién de
expedientes o la gestién de las prestaciones sociales asi lo requiera.

d) Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la
organizacion y funcionamiento de las prestaciones y servicios de los que
son usuarias.

e) Contribuir a la financiacion del coste de las prestaciones que reciba, de
acuerdo con la normativa que las desarrolle.

4. A las personas usuarias de los servicios sociales les atafien, ademas, los
otros deberes establecidos en la presente Ley y en el resto del ordenamiento
juridico en materia de servicios sociales.

En resumen, se trata de observar una conducta basada en los principios de respeto
mutuo tolerancia y colaboracién tanto por parte de las personas usuarias como por
parte del personal que presta sus servicios en la vivienda.

Otras obligaciones :

a) Respetar los horarios que se establezcan de comedor ,y los que se puedan
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establecer en otros servicios y actividades para una correcta organizacién de
los mismos.

b) Mantener en todo momento un buen estado de higiene personal.

d) Cuidar ,mantener ordenado y limpio el centro ,el mobiliario y los enseres
tanto personales como colectivos.

e) Auxiliar a las personas que conviven en el centro ,en caso de necesidad.
f) Aceptar y cumplir las normas de convivencia que se establezcan .
g) Facilitar el trabajo del personal al servicio del centro.

h) Realizar la limpieza diaria del dormitorio ,salvo que el usuario no esté
capacitado para ello.

i) Poner en conocimiento de personal del centro las anomalias o irregularidades
que se den en el centro.

j) Abonar puntualmente el importe de la mensualidad segun cuantia
establecida.

NORMAS DE CONVIVENCIA'Y FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 199-Los usuarios de la vivienda Tutelada deberéan observar las siguientes
normas:

e Cuidar, en beneficio de todos, las instalaciones de la Vivienda Tutelada ya

que se trata de su propio hogar.

e Guardar las normas de convivencia e higiene mas elementales para que la

Vivienda de Mayores funcione como su propio hogar.

e Contribuir con su actitud a fomentar el respeto mutuo entre los companeros,

estando prohibido fumar en el interior de la Vivienda Tutelada.

e Cuidar de que en cada momento solamente permanezcan encendidas

aquellas luces que sean necesarias, y evitar el consumo innecesario de agua.

* El traslado de haberes propios a la Vivienda estara limitado a criterio del

personal del centro, en funcién de la limitacién de espacio y el respeto a los
companeros.

* Velar por que tanto los dormitorios, armarios y cuartos de aseo, asi como los

espacios comunes de la vivienda, estén en perfecto orden, garantizando con
ellos una vivienda confortable y acogedora.

e Facilitar el trabajo de las personas que cuidan de la vivienda y abstenerse de

utilizar los espacios comunes durante el tiempo de limpieza de los mismos.

 Colaborar en la limpieza de la habitacion realizando aquellas tareas para las

que se encuentre capacitado, y en todos los casos cuidar de la limpieza de los
objetos de uso personal o de adorno que utilice o que tengan colocados en su
habitacion.

e Tanto en los lugares comunes como en su propia habitacién o cuarto de bafio,

evitar ensuciar el suelo o las paredes.

fit
Al
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* No permitirse, salvo prescripcion facultativa, servirse las comidas en las

habitaciones. Esta terminantemente prohibido sacar alimentos del comedor.
Tampoco se podran guardar en los dormitorios alimentos o bebidas. Salvo por
prescripcion.

e Dar muestras de comportamiento solidario, y ayudar a sus compafieros en lo

que estos precisen.

e Los residentes no tendran limitacién alguna para salir y entrar libremente del

centro. No obstante la Vivienda no se hace responsable de los dafios o
perjuicios, etc., que provoque el residente a terceros o a si mismo, cuando se
encuentre fuera de la propia Vivienda.

e Los usuarios del servicio de comedor ,dispondran solamente de la sala

comedor en los horarios de comidas que estén establecidos

e Los residentes cuidaran de los objetos que se encuentren tanto en su

habitacion como en cualquier dependencia de la Vivienda de Mayores. Ni la
Entidad Titular ni el personal del servicio se hara cargo de los objetos de
valor.

e Se podra tener televisién en la habitacién, previo solicitud de permiso al

ayuntamiento. En ningln caso, tendra que causar molestias al resto de los
residentes. Si se diera el caso, tendria que quitarse.

HORARIOS

ARTICULO 20¢°-

1.- Las comidas se serviran a las siguientes horas:

Desayuno: 9'00 a 9.30 h.
Comida: 13'30a 14'00 h.
Merienda: 17'00a17'30 h.
Cena: 20'30 a 21'00 h.

2.- Si alguna persona no fuera a hacer alguna comida o tuviera que llegar tarde
por causa justificada, debera ponerlo en conocimiento del personal del centro,
con suficiente antelacion.

3.- El menu, adaptado a las necesidades dietéticas de las personas mayores, es
Unico para todos, salvo los regimenes prescritos por el médico.

4.-No se podran sacar alimentos o utensilios del comedor.

ASEO PERSONAL

ARTICULO 21¢-

a)Todo residente debe bafiarse o ducharse (por si mismo) al menos, dos dias
en semana coincidiendo con el cambio de ropa, y todo el que lo precise contara
para ello con la ayuda del personal auxiliar.

b) El residente cuidara el aseo diario de cara y manos, peinado, y aseo
intimo, etc
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VESTUARIO Y LAVANDERIA

En el momento del ingreso se realizara un inventario de las prendas que traiga el
residente, ,marcadas como se le indicara en su momento.

ARTICULO 229- El Cambio de ropa se efectuara:
Interior: Todos los dias.

Exterior : Dos dias en semana minimo,segun establezcan las/os trabajadoras/es del
centro , salvo que se requiera con mayor frecuencia.

- La ropa se entregara al personal auxiliar para su lavado, con excepcioén de la
que se encuentre ostensiblemente estropeada o injustificadamente sucia. A
este respecto se recuerda la conveniencia de renovar vestuario.

- La ropa comun de la vivienda sera cambiada segun criterio del personal del
centro, en todo caso, con la frecuencia necesaria para mantener una
confortable estancia.

VISITAS

ARTICULO 239- Los residentes podran recibir visitas de familiares y amigos, que en
general deben adecuarse a un horario y comportamiento razonables, tales como:

a) No interferir en las tareas de limpieza

b) No acceder a otras habitaciones o zonas de servicio
c) Respetar las normas de la Vivienda Tutelada

d) No fumar en el centro.

- Los residentes dispondran para su libre utilizacién, ademas de la habitacién que
les corresponda, de los espacios comunes de la Vivienda, entendiéndose por tales
todos los existentes en la misma, excepto los dormitorios de los demas residentes y
dependencias de trabajo del personal.

TOMA DE MEDICACION Y ACOMPANAMIENTO AL MEDICO

ARTICULO 24¢2- Es responsabilidad del residente la administracién de su propia
medicacion .

Los demds tratamientos sanitarios seran competencia del centro de salud
correspondiente.

En aquellos casos en que las necesidades lo requieran ,podra ser administrada por
las trabajadoras de la vivienda de mayores, previa autorizacién por escrito por
parte del residente y/o algin familiar.

Si el residente necesitara acompafamiento para acudir al médico, sera la familia la
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responsable de hacerlo previo compromiso por escrito.

Si el residente no tine familia y/o en casos de urgencia sera el Ayuntamiento quién
debera establecer el procedimiento a sequir.

FUNCIONES DEL PERSONAL

ARTICULO 259-La Vivienda cuenta con cuatro trabajadores/as con titulacién o
acreditaciéon en Atencién sociosanitaria a personas dependientes en instituciones
sociales.

a) Organizacién y mantenimiento de la Vivienda Tutelada, realizando tareas
domeésticas de limpieza (A excepcién de la limpieza diaria de los dormitorios
cuyos ocupantes estén capacitados para realizarla.) compra, preparacion de
comidas, lavado y planchado de ropa.

b) Apoyo personal y acompanamiento.

c) Atenciones especiales en situaciones de enfermedad temporal de los
usuarios

d) Seran las trabajadoras de la Vivienda las que intervendran, en principio,
para solucionar Problemas de adaptacién a la normativa y a la convivencia.
Podran solicitar el asesoramiento telefénico del equipo de apoyo psicoldgico.

f) El personal al servicio del Centro Asistencial podrd exigir de los residentes y
comensales el cumplimiento de sus deberes,asi como el cumplimiento de las
normas que dicte el Alcalde.

CAPITULO CUARTO
INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 2629-Constituiran Infracciones los incumplimientos de las Normas y
deberes de los residentes contenidas en el presente Reglamento, asi como las
acciones u omisiones que contravengan las normas establecidas en la normativa
sobre Servicios Sociales, sin perjuicio de la responsabilidad de otra naturaleza a la
gue los hechos pudieran dar lugar

Las Infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves
INFRACCIONES LEVES

1- Son Infracciones leves aquellos hechos de escasa relevancia que se cometan por
simple negligencia o constituyan incumplimientos que no causen grave quebranto
ni indefensién al resto de los/as residentes o personal Auxiliar.

2- Se valoraran como Infracciones leves:
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El uso inadecuado de enseres, mobiliario e instalaciones que produzcan deficiencias
en su conservacion o funcionamiento.

e El incumplimiento de las Normas de convivencia de acuerdo con lo
establecido en el punto 1

e El incumplimiento de las Normas de las Actividades que se desarrollen en la
Vivienda.

e Las faltas de respeto al resto de residentes o personal Auxiliar.

e Agquellos incumplimientos no estén recogidos como que graves 0 muy graves

INFRACCIONES GRAVES

1- Son Infracciones graves las acciones que impliquen conducta de caracter doloso,
las que causen perjuicio grave al resto de residentes y las que, aln estando
consideradas como leves, supongan reiteracién.

2- Se considerardn como graves las siguientes infracciones:

e Los dafos deliberados a muebles, enseres o instalaciones.

e Los insultos y amenazas proferidos contra el resto de residentes y/o personal
Auxiliar.

e Alterar de forma grave y repetida las normas de convivencia.

3- Obstruir de forma grave y reiterada la prestacion de servicios por parte del
personal Auxiliar en la Vivienda o por parte del personal técnico municipal.

INFRACCIONES MUY GRAVES

1- Se calificardn como muy graves las infracciones que causen un importante
deterioro en las instalaciones u originen en el resto de residentes irreparables
perjuicios, y, las que, consideradas como graves, supongan reiteracion.

2 - Tendran la consideracion de muy graves, las siguientes infracciones:

» El uso de la violencia fisica contra el resto de los/as residentes, instalaciones,
muebles y/o enseres, asi como contra el personal Auxiliar.

e El incumplimiento de las normas de convivencia que cause perjuicio
considerable al resto de residentes

e El incumplimiento de las directrices del personal técnico destinadas a
restablecer la normalizacién de la convivencia.

REINCIDENCIA

A los efectos del presente Reglamento, existira reincidencia cuando los/as
responsables de las infracciones hayan sido sancionados en dos ocasiones, por el
mismo hecho infractor, o en tres ocasiones, por hechos diferentes, en el plazo de
tres afios, contados a partir de la comisién de la primera infraccion.

PRESCRIPCION DE LAS INFRACCIONES

Las infracciones contenidas en el presente Reglamento, prescribiran, las muy
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graves a los dos afos, las graves a los seis meses y las leves a los tres meses,
todos ellos contados a partir de la comisién del hecho infractor.

SANCIONES

1. - Las infracciones contenidas en el presente Reglamento daran lugar a la
imposicidn de las sanciones siguientes:

e Apercibimiento

e Expulsidon de hasta una semana de la Vivienda y/o multa de hasta un 10% de
la cuota aplicable al usuario.

e Expulsion de hasta un mes de la vivienda y/o multa de hasta un 10% de la
cuota aplicable al usuario.

e Expulsién definitiva de la Vivienda.

2. - En su caso, de forma transitoria y provisional, con objeto de evitar perjuicios a
los/as usuarios/as, podran aplicarse Medidas Cautelares que no tendran el caracter
de sancién. Su concrecion y forma de aplicaciéon seran fijadas por la Comisién de
Seguimiento del Recurso en cada supuesto.

3. - Alas infracciones podran aplicarse uno o, en su caso, varios tipos de sanciones.

4.- Las sanciones seran independientes del deber de restitucién de los dafos
causados al mobiliario, enseres o instalaciones de la Vivienda, cuando dichos dafos
sean consecuencia de actos constitutivos de Infraccidn segun el presente
Reglamento.

COMPETENCIAS

1. - Corresponde al Ayuntamiento de FONTANAR la sustanciacién de los
Expedientes que se incoen como consecuencia de la comisién de las Infracciones
previstas en el presente Reglamento.

2. - El 6rgano competente para la imposicion de sanciones es Alcaldia
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

1. - Para la imposicidon de cualquier sancién se tramitara el correspondiente
procedimiento sancionador, de acuerdo con lo establecido en la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

2.- Los Expedientes sancionadores podran iniciarse:

a) Por Informe de los hechos emitido al respecto por el personal Auxiliar que
preste sus servicios en la Vivienda o por el personal técnico municipal, a través
de la Comision de Seguimiento del Recurso.

SEGUNDO.- Someter dicho Reglamento a informacion publica y audiencia de los
interesados, con publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia y tablén de
anuncios del Ayuntamiento, por el plazo de treinta dias naturales para que puedan
presentar reclamaciones o sugerencias, que seran resueltas por la Corporacion. De
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no presentarse reclamaciones o sugerencias en el mencionado plazo, se
considerara aprobada definitivamente sin necesidad de Acuerdo expreso por el
Pleno.

Asimismo, estara a disposicidon de los interesados en la sede electrénica de este
Ayuntamiento [direccién https://www.fontanar.es].

TERCERO. Facultar al Sr. Alcalde-Presidente para suscribir y firmar toda clase de
documentos relacionados con este asunto.”

Contra el presente Acuerdo, se interpondra recurso contencioso-administrativo,
ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Castilla La Mancha con sede en Albacete, en el plazo de dos meses a contar desde
el dia siguiente a la publicacién del presente anuncio, de conformidad con el
articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa.

En Fontanar, a 24 de agosto de 2018. Fdo.: El Alcalde, D. Victor San Vidal Martinez.
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