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Con la finalidad de facilitar la comprensiéon y aclarar el contenido a todos los
interesados de la Ordenanza reguladora de la prestacidon de los servicios
integrantes del ciclo hidraulico, se considera conveniente proceder a la publicacion
del texto consolidado de su articulado integro, que figura a continuacién.

Siglienza a 18 de mayo de 2.018. D. José Manuel Latre Rebled.

TEXTO CONSOLIDADO ORDENANZA REGULADORA DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS INTEGRANTES DEL CICLO HIDRAULICO

CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto.

La presente ordenanza tiene por objeto regular los servicios municipales
integrantes del Ciclo integral del agua (ciclo hidraulico, en adelante), como son, el
abastecimiento de agua potable, saneamiento y depuracién de aguas residuales, y
demas servicios auxiliares especiales, como pudieran ser el desatasco de redes de
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saneamiento y reparacién de averias de las redes de agua potable o saneamiento.
Articulo 2.- Titulo competencial.

De acuerdo con lo que especifican y preceptlan los articulos 25.2.1) y 86.3 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local, el Ayuntamiento es el titular del
Servicio publico de abastecimiento de aguas, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales en su ambito municipal, correspondiéndole por tanto, definir, proyectar,
dirigir y, en su caso, autorizar cualquier tipo de obra que afecte a los mismos.

Articulo 3.- Caracter y ambito de los servicios.

El servicio de abastecimiento de agua potable es de caracter publico, por lo que
tendran derecho a utilizarlo, mediante el correspondiente contrato para el servicio
de suministro de agua potable, las personas fisicas o juridicas que lo soliciten, sin
otras limitaciones que las condiciones y obligaciones que se sefalan en esta
ordenanza y en las disposiciones legales vigentes.

El drea de cobertura del servicio de abastecimiento de agua potable se define como
la zona geografica en la que es factible, desde el punto de vista técnico, y viable,
desde el punto de vista econdémico, suministrar los caudales requeridos con las
infraestructuras disponibles.

Se define como red de alcantarillado el conjunto de canalizaciones que discurren
por lugares publicos o autorizados a tal fin y destinadas a la evacuacion de aguas
negras procedentes de viviendas, comercios e industrias y aguas de lluvia
recogidas en una zona urbana.

La red de alcantarillado estd formada por canalizaciones municipales o privadas
correspondiendo su mantenimiento, en cada caso, a su titular.

Seran usuarios, a los efectos de la presente ordenanza, los titulares del derecho de
uso de la finca, local, vivienda o industria, o su representante, que tenga contratado
el suministro de agua potable.

CAPITULO Il - ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS
Articulo 4.- Direccion de los servicios.

La direccidn superior del servicio es competencia del Alcalde o Concejal en quien
delegue.

CAPITULO Il - OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL AYUNTAMIENTO Y LOS USUARIOS
Articulo 5.- Obligaciones del Ayuntamiento.

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacidn
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especial en esta ordenanza, de las que puedan derivarse obligaciones especificas
para el Ayuntamiento, este tendra las siguientes obligaciones:

e De tipo general: el Ayuntamiento, con los recursos a su alcance y en el
ambito de la competencia que tenga asumida viene obligado a distribuir y
situar los puntos de toma de los abonados el agua apta para el consumo, con
arreglo a las condiciones que fija esta ordenanza.

e Agua apta para el consumo: el Ayuntamiento esta obligado a garantizar que
el agua distribuida sea apta para el consumo, con arreglo a las disposiciones
sanitarias vigentes, hasta la llave de registro, inicio de la instalacion interior
del abonado.

» Conservacioén de las instalaciones: el Ayuntamiento esta obligado a mantener
y conservar a su cargo, las redes generales. No corresponderd al
Ayuntamiento, el mantenimiento de ninguna instalacién, cuando esta se
encuentren en propiedad privada. Son de esta consideracidon las
canalizaciones que arrancan desde la red general, bien sea como acometidas
0 como enganches. Igualmente, son de titularidad privada las conducciones
como enganche que parten de las acometidas.

» Regularidad en la prestacion de los servicios: el Ayuntamiento estara obligado
a mantener la reqularidad en el suministro de agua. En cualquier caso, no le
seran imputables las interrupciones de estos servicios en los supuestos
indicados en esta Ordenanza. Asimismo, si por necesidades del servicio, el
Ayuntamiento llevase a cabo interrupciones del servicio, no le seran
imputables en calidad de responsable las averias que se pudieran ocasionar
en los elementos instalados en la propiedad de los usuarios.

e Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o dificultades
de tratamiento lo aconsejen, el Ayuntamiento podra interponer restricciones
en el suministro del servicio a los abonados, en primera instancia sobre los
suministros no domésticos, respetando el orden que se detalla a
continuacién: piscina, jardines, casetas de apero, lavados de vehiculos,
lavado de aridos industriales y a continuacién otros usos industriales. En este
caso, el Ayuntamiento estara obligado a informar a los usuarios, lo mas
claramente posible, de las medidas que se van a implantar, asi como la fecha
de inicio de las mismas, a través de Bandos de Alcaldia.

 El Ayuntamiento no estara obligado a suministrar una presiéon determinada de
agua, corriendo a cuenta de los usuarios los elementos reguladores de la
misma (valvulas de reduccién o grupos de presion).

Modificacion Articulo 5, apartado 3. Acuerdo plenario 28/09/2015. BOP n2 150 de 14/12/2015
Modificacion Articulo 5 apartado 5. Acuerdo plenario 27/11/2017. BOP n° 21 de 30/01/2018

Articulo 6.- Derechos del Ayuntamiento.

Sin perjuicio de aquellos otros que, en relacion con situaciones especificas puedan
derivarse para el Ayuntamiento, este, con caracter general, tendra los siguientes
derechos:

¢ Inspeccién de instalaciones interiores: al Ayuntamiento, sin perjuicio de las
competencias que la legislacién vigente confiera a otros 6rganos de la
Administracidn, le asiste el derecho a inspeccionar, revisar e intervenir, con
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las limitaciones que se establecen en esta ordenanza, las instalaciones
interiores del suministro que, por cualquier causa, se encuentren o puedan
encontrarse en servicio 0 uso.

Articulo 7.- Obligaciones de los usuarios.

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacidn
especial en esta Ordenanza, de las que puedan derivarse obligaciones especificas
para el usuario, estos tendran, con caracter general, las obligaciones siguientes:

e Pago de las liquidaciones tributarias: en reciprocidad a las prestaciones que
recibe, todo usuario vendra obligado al pago de los cargos que se le formulen
con arreglo a las tasas que estén aprobadas en la Ordenanza Fiscal
correspondiente, asi como aquellos otros derivados de los servicios
especificos que se regulan. En cuanto a los consumos de pago, esta
obligatoriedad de pago se considerara extensiva a los casos en que los
mismos se hayan originado por fuga, averia o defecto de construccién o
conservacion de las instalaciones interiores.

e Conservacidén de instalaciones: sin perjuicio de cuanto al efecto establece el
Cdédigo Técnico de edificacién CTE DB - HS 4 y HS 5, todo usuario deberd
utilizar de forma correcta las instalaciones a su servicio, adoptando las
medidas necesarias para conservar las mismas en la forma mas adecuada, y
evitando el retorno a la red de posibles aguas contaminantes, manteniendo,
ademas, intactos los precintos que garantizan la no manipulacién del
contador e instalaciones de acometida, en su caso, asi como las condiciones
idéneas para la toma de lecturas y sustitucion del contador, realizando la
obra civil necesaria para el correcto mantenimiento y trabajos sobre el
contador.

« Facilidades para las instalaciones e inspecciones: todo usuario esta obligado a
facilitar el Ayuntamiento la colocacién de los elementos precisos en la
propiedad objeto del suministro, asi como a permitir la entrada a aquella al
personal autorizado que asi lo acredite, a fin de que pueda efectuar cuantas
comprobaciones estén relacionadas con el suministro.

« Derivaciones a terceros: los usuarios no podran, bajo ningln concepto (salvo
casos de incendio), ceder gratuita o remuneradamente agua a terceros, ya
sea con caracter permanente o temporal, siendo responsables de toda
defraudacién que se produzca en su suministro, bien por si o por cualquier
otra persona que de él dependa.

Se excluye de esta regla aquellos casos en las que un determinado inmueble no
pueda acceder directamente a la red general, sin tener que llevar a cabo obras de
elevado coste econdmico o técnico. En estos casos, se podra suscribir acuerdo por
escrito ante el Secretario del Ayuntamiento, en el que otro usuario con una
acometida que por razones de cercania o facilidad técnica facilitase la misma par
ejecucion de una nueva acometida o enganche al nuevo usuario interesado en la
ejecucion de la misma.

» Avisos de averias: los usuarios deberdn, en interés general y en el suyo
propio, poner en conocimiento del Ayuntamiento cualquier averia o
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perturbacién producida o que, a su juicio, se pudiera producir en la red
general de distribucion.

e Usos y alcance de los suministros: los usuarios estan obligados a utilizar el
agua suministrada en la forma y para los usos contratados. Asimismo, estan
obligados a solicitar al Ayuntamiento la autorizacién pertinente para cualquier
modificacién en sus instalaciones, que impliqgue un cambio de uso para el
suministro, o modificacion en el niUmero de los receptores.

 Notificacion de baja: el usuario que desee causar baja en el servicio de
abastecimiento estara obligado a solicitar por escrito al Ayuntamiento dicha
baja, que surtird efectos en el siguiente cuatrimestre a aquel en el que
solicite y apruebe.

 Las averias que sufra el contador al igual que la tuberia de conduccién de
agua desde el punto de enganche o toma hasta el inmueble seran de
exclusiva cuenta del usuario.

Articulo 8.- Derechos de los usuarios.

Sin perjuicio de aquellos otros que, en relacidn con situaciones especificas, puedan
derivarse para los abonados, estos, con caracter general, tendran los siguientes
derechos:

e Agua apta para el consumo: a recibir en sus instalaciones agua que reuna los
requisitos sanitarios que la consideren apta para el consumo, establecidos en
las disposiciones vigentes.

 Servicio permanente: a la disposicion permanente del suministro de agua
potable, con arreglo a las condiciones que se sefialen en su contrato de
suministro, sin otras limitaciones que las establecidas en la presente
ordenanza y demas disposiciones aplicables, salvo los casos de fuerza mayor
y cortes derivados de causas que respondan al interés general, arreglo de
averias o nuevas instalaciones.

CAPITULO IV - ACOMETIDAS Y ENGANCHES
Articulo 9.- Condiciones de la concesion de acometidas.

9.1. La concesion de acometida para suministro de agua potable corresponde al
Ayuntamiento, que, a través de sus servicios, inspeccionara las obras para la
adecuada ejecucién de las mismas; quedando sujeta a las érdenes dictadas por los
servicios municipales, que tendran caracter directamente ejecutivo a pie de obra.

La concesién para una acometida de suministro de agua estard supeditada a que se
cumplan todas y cada una de las condiciones siguientes:

1. Que el inmueble a abastecer esté situado en el area de cobertura del
abastecimiento.

2. Que el inmueble que se pretende abastecer cuente con instalaciones
interiores disponibles y adecuadas a las normas de la presente Ordenanza y
al Cddigo técnico de edificacion CT DB-HS 4.
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9.2. Materiales a emplear en las acometidas:

- Las conducciones de didmetro inferior a 90 mm seran de polietileno y las
piezas de cobre.

- Las conducciones de diametro igual o superior a 90 mm seran de hierro
ductil.

Articulo 10.- Objeto de la concesién.

Las concesiones de acometidas a las redes de distribucién de agua potable se
haran para cada inmueble que fisicamente constituye una unidad independiente de
edificacion con acceso directo a la via publica.

A efectos de aplicacion de lo reglamentado, se considera unidad independiente de
edificacion al conjunto de vivienda y/o locales con portal comun de entrada y hueco
comun de escalera, asi como los edificios comerciales en sentido amplio,
industriales o de casetas de aperos que pertenezcan a Unica persona fisica o
juridica, y en los que se desarrolle una Unica actividad relacionada con el uso
urbanistico autorizado de entre las tres tipologias del mismo indicadas.

Las casetas de apero deberdn estar situadas en el area de cobertura definido en el
Art. 3 de la Ordenanza, cumpliran con las caracteristicas que sefiala la normativa
urbanistica de aplicaciéon, no podra haber mas de un suministro por finca
independiente, cada suministro contara con una acometida, se destinara a los usos
propios de la caseta y tendra un limite maximo de consumo de la mitad del minimo
establecido con caracter general en la ordenanza fiscal de este servicio. Estas
condiciones figuraran expresamente en el correspondiente contrato de suministro.

Los locales que estén situados en las plantas inferiores de la unidad independiente
de edificacién, aun cuando no tuvieran acceso comun, deberan abastecerse de la
correspondiente bateria general de contadores del inmueble.

Las concesiones de enganche son aquellas destinadas a autorizar la conexién de la
acometida con el contador o bateria de contadores.

[Modificacién Articulo 10. Acuerdo plenario 27/11/2017. BOP n2 27 de 07/02/2018]

Articulo 11.- Tramitacién de solicitudes.

A la solicitud deberan acompafiar, como minimo, la siguiente documentacion:
- Fotocopia del NIF/CIF del solicitante.
- Carnet de instalador autorizado.

- Escritura de propiedad, contrato de compraventa o alquiler, recibo del IBI o
cualquier otro documento que acredite la disponibilidad del inmueble para el
que se solicita la acometida.

- Fotocopia de la licencia municipal de obras.
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- Documento de constitucién de la servidumbre, que, en su caso, pudiera ser
necesario establecer para las instalaciones de acometida en cuestidn, o de las
prolongaciones de redes que pudieran ser necesarias al efecto.

A la vista de los datos que aporte el solicitante, de las caracteristicas del inmueble
y del estado de las redes de distribucién, el Ayuntamiento comunicara al
peticionario, en el plazo maximo de diez dias habiles, a contar desde la fecha de
presentacion de la solicitud, los requerimientos que crea necesario formular al
solicitante o, si estos no son necesarios, su decisiéon de conceder o denegar la
acometida o acometidas solicitadas y, en este Ultimo caso, las causas de
denegacion.

En el caso de que se hayan formulado requerimientos al solicitante, éste dispondra
de un plazo de otros diez dias habiles para formalizar dichos requerimientos, o bien
para presentar las alegaciones que estime. Transcurrido ese plazo sin que se haya
cumplimentado lo reglamentado, se entendera decaida la solicitud, sin mas
obligaciones para el Ayuntamiento.

En el caso de concesiéon de la acometida, el Ayuntamiento comunicara las
circunstancias a las que debera ajustarse, asi como las condiciones de concesion.

Articulo 12.- Formalizacidn de la concesion.

Una vez abonada la tasa y aceptados los requisitos correspondientes por el
solicitante, este estara obligado a la ejecucién de la acometida o enganche, segun
proceda, en el plazo de quince dias habiles, a partir de la fecha de aceptacion y
abono.

[Modificacién Articulo 12. Acuerdo plenario 28/09/2015. BOP n2 150 de 14/12/2015|

Articulo 13.- Ejecucién y conservacion.

Las acometidas para el suministro de agua seran ejecutadas, de conformidad con
cuanto al efecto se establece en esta ordenanza, y serd el beneficiario de Ia
concesidn, quien correra con los gastos de conservacion y mantenimiento de las
mismas.

Esta instalacidon solamente podra ser manipulada bajo autorizacién, no pudiendo el
propietario del inmueble abastecido cambiar o modificar el entorno de la situacion
de la misma, sin autorizacién expresa del Ayuntamiento y vigilancia de los Servicios
técnicos municipales.

La ampliacién de seccién de una acometida preexistente, asi como su sustituciéon o
cambio de ubicacidn, solicitada por un usuario, producira el devengo de la tasa
correspondiente. En cualquier caso, se debera proceder a la desconexion de la
acometida preexistente, todo ello, con cargo al usuario.

La demolicién de una finca y ejecucién de nuevas instalaciones, conllevara la
gjecucion de nueva acometida y el correspondiente abono de la correspondiente
tasa, asi como la desconexion de la acometida preexistente, todo ello con cargo al
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CAPITULO V - CONCESION Y CONTRATACION DEL SUMINISTRO
Articulo 14.- Solicitud del suministro.

En la misma se hard constar el nombre del solicitante, localizacién del suministro,
uso y destina que se pretende dar a la finca para la que solicita el suministro y
demds circunstancias que sean necesarias para la correcta definiciébn de las
caracteristicas y condiciones del suministro, asi como para la aplicacién de las
tarifas correspondientes a la prestacién del servicio. En dicha solicitud se hara
constar, igualmente la direccion a la que deban dirigirse las comunicaciones,
cuando no sea la misma a la que se destine el suministro.

Cuantas circunstancias se hagan constar en la solicitud de suministro, que se regula
anteriormente, se haran bajo la exclusiva responsabilidad del solicitante y serviran
de base para regular las condiciones del referido suministro.

A la solicitud de suministro, el peticionario acompafiara la documentacién siguiente:
- Fotocopia del NIF/CIF del solicitante.
- Carnet de instalador autorizado.

- Escritura de propiedad, contrato de compraventa o alquiler, recibo del IBI o
cualquier otro documento que acredite la disponibilidad del inmueble para el
que solicita el suministro.

- Licencia de apertura, cédula de habitabilidad o licencia de primera ocupacién
segln proceda.

Articulo 15.- Causas de denegacion del contrato.

La facultad de concesidn del suministro de agua corresponde al Ayuntamiento, con
sujecion a las normas reglamentarias vigentes.

El Ayuntamiento podra denegar la contratacidn del suministro en los siguientes
Casos:

1. Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a firmar el
contrato extendido de acuerdo con el modelo autorizado y con las
disposiciones vigentes sobre contratacion del suministro de agua, o cuando
no presente la documentacién preceptiva o no efectle los pagos
correspondientes.

2. Cuando en la instalacion del peticionario no se hayan cumplido, a juicio del
Ayuntamiento y previa comprobacion, las prescripciones que con caracter
general establece la normativa vigente. En este caso, el Ayuntamiento
sefialara los defectos encontrados al peticionario, para que los corrija.

3. Cuando no disponga de acometida para el suministro de agua o no cuente
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con autorizacidon de vertido para las aguas residuales y pluviales.

4. Cuando se compruebe que el peticionario del suministro, tiene deuda
pendiente con el Ayuntamiento, en cualquier suministro.

5. Cuando por el peticionario del suministro no se haya acreditado
fehacientemente la obtencién de las autorizaciones de terceros que
correspondan o, en su caso, establecimiento de las servidumbres, que sean
necesarias para llevar a cabo las obras e instalaciones para la prestacion de
los servicios solicitados.

6. Cuando sobre la finca sobre la que se solicita el suministro, exista un
expediente y/o liquidacion de fraude y hasta tanto no se resuelva y/o liquide
el mismo.

Articulo 16.- Contrato de suministro.

La relacién entre el Ayuntamiento y el abonado vendra regulada por el contrato de
suministro.

El contrato de suministro sera el Unico documento que dara fe de la concesién del
mismo vy, junto con las condiciones establecidas en la presente ordenanza, regulara
las relaciones entre el Ayuntamiento y el abonado.

Dicho contrato se formalizara por escrito y por duplicado, debiendo entregar un
ejemplar cumplimentado al usuario, y en el mismo se deberan recoger, como
minimo, los siguientes datos:

a) ldentificacion del Ayuntamiento:
- Razon social.
- CIF.
- Domicilio.
- Teléfono.
b) Identificacién del abonado:
- Nombre y apellidos o razén social.
- DNI o CIF.
- Domicilio (cuando sea distinto al del inmueble abastecido).
- Teléfono.
- Datos del representante.

e Nombre y apellidos.
e DNI o CIF.
e Razon de la representacion.
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c) Datos de la finca abastecida:
- Direccién.
- Piso, letra, escalera.
- Teléfono.
d) Caracteristicas de la instalacion interior:
- Referencia del boletin del instalador autorizado.
e) Caracteristicas del suministro:
- Tipo de suministro.
- Tarifa.
f) Equipo de medida:
- Tipo.
- Nimero de fabricacién.
- Calibre en milimetros.
g) Condiciones econdmicas:
- Derechos de contratacion.
- Tributos.
h) Lugar de pago:
- Datos de domiciliacién bancaria, en su caso.
j) Condiciones especiales.
k) Jurisdiccion competente.
l) Lugar y fecha de expedicion del contrato.
m) Firmas de las partes.
Articulo 17.- Cambios de titularidad.

Los traslados de domicilios y la ocupacién del mismo local por persona distinta de la
que suscribi6é el contrato exigen solicitud de baja del contrato existente y
realizacién de nuevo contrato. Como cualquier nuevo contrato, se debera atender a
todas las condiciones establecidas en la presente ordenanza y las normativas
técnicas aprobadas para el servicio.

B.O.P. DE GUADALAJARA, N.2 99 fecha: miércoles, 23 de Mayo de 2018
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Articulo 18.- Objeto y alcance del contrato.

Los contratos de suministro se formalizaran para cada vivienda, piso, local,
industria u obra, que constituya una unidad independiente.

Cada suministro quedard adscrito a los fines para los que se concedid, quedando
prohibido dedicarlo a otros fines o modificar su alcance, para lo que, en cualquier
caso, sera necesaria una nueva solicitud y, en su caso, el contrato consiguiente.

Articulo 19.- Duracion del contrato.

El contrato de suministro se suscribird por tiempo indefinido, salvo estipulacién
expresa con otro caracter.

Sin embargo, el abonado podra darlo por terminado en cualquier momento, siempre
gue comunique esta decisién al Ayuntamiento, cuya baja surtird efectos en el
siguiente cuatrimestre a aquel en el que se solicite y apruebe.

Los suministros para obras, espectaculos temporales en locales moéviles y, en
general, para actividades esporadicas, se contrataran siempre por tiempo definido,
que expresamente figurara en el contrato.

Los contratos a tiempo definido podran prorrogarse a instancia del titular del
suministro, por causa justificada y con expreso consentimiento del Ayuntamiento.

Articulo 20.- Causa de suspension del suministro.

El Ayuntamiento podra, sin perjuicio del ejercicio de las acciones de orden civil o
administrativo que la legislacidn vigente le ampare, suspender el suministro a sus
abonados o usuarios, en los casos siguientes:

a) Por el impago de las tasas correspondientes dentro de los plazos
establecidos en la Ley 58/2003, General Tributaria, para el periodo ejecutivo,
otorgando al usuario un plazo no inferior a diez dias ni superior a quince, para
alegar y presentar los documentos vy justificaciones que estime pertinentes.

b) Cuando un usuario goce del suministro sin contrato escrito a su nombre que
lo ampare y se niegue a su suscripcién a requerimiento del Ayuntamiento.

c) Por falta de pago en el plazo de quince dias habiles, contados a partir de la
fecha de la comunicacion, de las cantidades resultantes de liquidaciéon firme de
fraude o en el caso probado de reincidencia en el mismo.

d) En todos los casos en que el abonado haga uso del agua que se le
suministre en forma o para usos distintos de los contratados.

e) Cuando el abonado establezca o permita establecer derivaciones en su
instalacién para suministro de agua a otras fincas, locales o viviendas
diferentes a los consignados en su contrato de suministro.
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f) Cuando por el personal del Ayuntamiento se encuentren derivaciones en sus
redes con consumo de agua sin contrato alguno, es decir, realizadas
clandestinamente. En este caso, el Ayuntamiento podra efectuar la suspensién
inmediata del suministro de agua en tales derivaciones, dando cuenta de ello
por escrito.

g) Cuando el abonado no permita la entrada en el local a que afecta el
suministro contratado, en horas habiles o de normal relacién con el exterior, al
personal autorizado por el Ayuntamiento y provisto de su correspondiente
documentacidn de identidad, trate de revisar las instalaciones (incluso lectura),
siendo preciso en tal caso que, por parte del Ayuntamiento, se levante acta de
los hechos.

h) Cuando el abonado no cumpla, en cualquiera de sus aspectos, el contrato
que tenga establecido con el Ayuntamiento o las condiciones generales de
utilizacion del servicio.

i) Cuando en los suministros en los que el uso del agua o disposicién de las
instalaciones interiores pudiera afectar la potabilidad del agua en la red de
distribucion, hasta que, por los abonados, se tomen las medidas oportunas en
evitacion de tales situaciones; en tal caso, el Ayuntamiento podra realizar la
suspension inmediata del suministro.

j) Por la negativa del abonado a modificar el registro o arqueta del contador, e
incluso su instalacién interior, cuando ello fuera preciso para sustituir el
contador por cualquiera de las causas que autoriza esta ordenanza y, hasta
tanto el abonado acceda y proceda a modificar, a su cargo y por su cuenta la
instalacién del equipo de medida, de forma que no dificulte la actuacién sobre
el mismo.

k) Cuando el abonado mezcle aguas de otra procedencia y requerido por el
Ayuntamiento para que anule esta anomalia, no la lleve a efecto en el plazo
maximo de 5 dias naturales; en tal caso, el Ayuntamiento podra realizar la
suspension inmediata del suministro.

|) Cuando durante doce meses persista la imposibilidad de tomar la lectura
dentro del régimen normal establecido al efecto, por causas imputables al
abonado, el Ayuntamiento podra suspender transitoriamente el suministro,
hasta tanto el abonado acceda y proceda a modificar, a su cargo y por su
cuenta, la instalacién del equipo de medida, de forma que no dificulte el acceso
al mismo para poder tomar la lectura.

m) Por negligencia del abonado respecto de la reparacion de averias en sus
instalaciones si, una vez notificado por escrito del Ayuntamiento, transcurriese
un plazo superior a 10 dias habiles sin que la averia hubiese sido subsanada;
en tal caso, el Ayuntamiento podra realizar la suspensién inmediata del
suministro.

n) Por impago de las facturaciones que se practiquen al abonado como
consecuencia de trabajos o servicios especificos, realizados al mismo, en
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relacion al suministro contratado.

0) Por exceder en mas de una vez el limite de consumo en las casetas de
aperos durante un afio, o bien hacerlo de una sola vez en mas de un 25% del
maximo de consumo autorizado.

[Modificacién Articulo 20. Acuerdo plenario 27/11/2017. BOP n2 27 de 07/02/2018]

Articulo 21.- Procedimiento de suspension.

Con excepcién de los casos de suspensidn inmediata previstos en esta ordenanza,
el Ayuntamiento deberd notificar la suspension previamente al usuario por
cualquiera de los medios recogidos por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, otorgandole un plazo no inferior a diez dias ni superior a
quince, para alegar y presentar los documentos y justificaciones que estimen
pertinentes.

La suspensién del suministro de agua por parte del Ayuntamiento, salvo en los
supuestos de actuacion inmediata, no podra realizarse en dias festivos o dias en
que por cualquier motivo no exista servicio administrativo y técnico de atencién al
publico, a efectos de la tramitacion completa del restablecimiento del servicio, ni en
visperas del dia en que se den algunas de estas circunstancias.

El restablecimiento del servicio se realizara el mismo dia o, en su defecto, al
siguiente dia habil en que haya sido subsanadas las causas que originaron la
suspension del suministro.

La notificacidon de la suspension de suministro, incluira, como minimo, los siguientes
puntos:

- Nombre y direccién del usuario.

- Identificacion de la finca abastecida.

- Fecha a partir de la cual se producira la suspension.
- Detalle de la razén que origina la suspensién.

- Direccién, teléfono y horario de las oficinas del Ayuntamiento en que puedan
subsanarse las causas que originaron la suspensién.

Articulo 22.- Extincidn del servicio de abastecimiento.

La prestacién del servicio de abastecimiento de agua se extinguird, sin perjuicio de
la ejecucidén anterior o no de las acciones de suspensién de suministro,
especificadas en el articulo anterior de esta ordenanza, por cualquiera de las
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causas siguientes:
a) A peticién del usuario.
b) Por resolucion del Ayuntamiento, en los siguientes casos:

e Por persistencia durante mas de tres meses, en cualquiera de las causas de
suspension de suministro reguladas en el articulo anterior de esta ordenanza.

e Por cumplimiento del término o condicién del contrato de suministro.

* Por utilizacién del suministro sin ser el titular contractual del mismo.

» Por cambio en el uso de los servicios e instalaciones para los que se contratd
el servicio, asi como por demolicién, ampliacién o reforma de la finca para la
que se contratd el suministro.

c) Por resolucién del Ayuntamiento u organismo competente en materia de
industria, previa audiencia del interesado, en los siguientes casos:

e Por uso de los ocupantes de la finca abastecida o condiciones de sus
instalaciones interiores, que entrafien peligrosidad en la seguridad de la red,
potabilidad del agua o dafios a terceros, siempre que estos no sean
subsanables.

e Por incumplimiento, por parte del abonado, del contrato de suministro o de
las obligaciones que de él se deriven.

La extincion de la prestacién del servicio de abastecimiento, implica la extincion
conjunta de los contratos de acometida, enganche y suministro vigentes para la
finca. La reanudacion del servicio de abastecimiento después de haberse
extinguido, por cualquiera de las causas sefialadas anteriormente, solo podrd
efectuarse mediante nueva solicitud de acometida, enganche o suministro,
suscripcidon de nuevos contratos, pagos de las tasas correspondientes y la
adecuacion de las instalaciones a las especificaciones técnicas.

Articulo 23.- Baja voluntaria del servicio de abastecimiento.

Se entendera por ésta la extincidn del servicio de abastecimiento de agua a
peticion del abonado.

Para llevar a cabo la efectiva baja de suministro, el usuario debera:

1. Solicitarlo por escrito al Ayuntamiento.

2. Adjuntar la lectura del contador a la fecha en que se vaya a hacer efectiva la
baja en el suministro.

3. Liquidar el pendiente existente hasta la fecha.

4. Abono de los trabajos de desconexidn, en su caso.

5. Facilitar el acceso al contador para proceder a su desconexién.

La reanudacién del servicio de abastecimiento, después de haberse extinguido, solo
podra efectuarse mediante nueva solicitud de suministro, suscripcién de nuevos
contratos, pagos de las tasas correspondientes y la adecuacidon de las instalaciones
a las especificaciones técnicas.
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CAPITULO VI - CONTROL DE CONSUMOS
Articulo 24.- Equipos de medida.

Sin perjuicio de lo establecido para cada caso por el Cédigo técnico de edificacién
CTE DB-HS 4, la medicién de los consumos que han de servir de base para la
facturacién de todo suministro se realizara por contador, que es el nico medio que
dara fe de la contabilizacion del consumo.

Como norma general, para los inmuebles con acceso directo a la via publica, la
medicidn se efectuara mediante:

- Contador Unico: cuando en el inmueble o finca solo exista una vivienda o
local, en suministros provisionales para obras.

- Bateria de contadores divisionarios: cuando exista mas de una vivienda o
local, sera obligatorio instalar un aparato de medida para cada una de ellas y
los necesarios para los servicios comunes.

Cuando para garantizar el suministro adecuado a las fincas, sea necesaria la
instalacion de un sistema de sobreelevacién de agua, éste se realizard mediante
aljibe en la instalacién interior. En el caso de que el edificio cuente con plantas con
sobreelevacién y plantas con suministro directo desde la red de distribucién, se
deberan establecer baterias de contadores independientes para cada uno de dichos
suministros.

En estos casos, en las instalaciones de nueva implantacion, se debera proceder, a
juicio del Ayuntamiento y al objeto de evitar el subcontaje y las posibles pérdidas
del aljibe, a la instalacidon de un contador totalizador en el inicio de la instalacidn
interior, con cargo al usuario, cuya funcién serd la de controlar los consumos
globales de dicha instalacién.

La conservacion y el mantenimiento de las instalaciones de abastecimiento de
agua, ubicadas tras el contador general, seran responsabilidad del promotor de la
urbanizacién o de los propietarios individuales, segun el caso, o, en su caso, de los
usuarios que en cada momento disfruten del suministro.

Articulo 25.- Contador Unico.

Para la instalacion de los contadores, se atendera a lo establecido en el Cddigo
técnico de edificaciéon CTE DB-HS 4 y a las prescripciones siguientes:

e Armario o arqueta del contador general: el armario o arqueta del contador
general contendrd, dispuestos en este orden, la llave de corte general, un
filtro de la instalacion general, el contador, un grifo o racor de prueba, una
llave, una valvula de retencién y una llave de salida. Su instalacién debe
realizarse en un plano paralelo al del suelo.
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El armario se emplazara en la planta baja del inmueble, junto al portal de entrada y
empotrado en el muro de fachada o cerramiento de la propiedad que se pretende
abastecery, en cualquier caso, con acceso directo desde la via publica.

Excepcionalmente, en caso debidamente justificado, podra instalarse un contador
Unico y sus llaves de maniobra, en el interior de las viviendas o locales y situado lo
mas préximo posible a la fachada o cerramiento de la propiedad. En este caso, se
debera dotar al contador con sistema de telelectura.

El armario o la camara de alojamiento del contador, estard perfectamente
impermeabilizado. Asimismo, estardn dotados de una puerta y cerradura
homologadas por el Ayuntamiento.

Articulo 26.- Bateria de contadores divisionarios.

Las baterias de contadores divisionarios se instalaran en los locales o armarios
exclusivamente destinados a este fin, emplazados en la planta baja del inmueble,
en zona de uso comun, con acceso directo desde el portal de entrada.

Las baterias para centralizaciéon de contadores responderdn a tipos y modelos
oficialmente aprobados y homologados por el ministerio competente en materia de
industria.

En el origen de cada montante y en el punto de conexién del mismo con la bateria
de contadores divisionarios, se instalara una valvula de retencion, que impida
retornos de agua a la red de distribucién. Asimismo, deberd instalarse una valvula
de retencién para el conjunto de la bateria.

Ya se trate de locales o de armarios, en lugar destacado y de forma visible, se
instalara un cuadro o esquema en que, de forma indeleble, queden debidamente
sefializados los distintos montantes y salidas de baterias y su correspondencia con
las viviendas y/o locales.

En cuanto a las condiciones de los locales y armarios para la ubicacion de las
baterias de contadores, se estara a lo que al respecto se establece a continuacién:

1. Condiciones de los locales.

Las paredes, el techo y el suelo de los locales para baterias estaran
impermeabilizados, de forma que se impida la formacién de humedad en locales
periféricos.

Dispondran de un sumidero, con capacidad de desagie equivalente al caudal
maximo que pueda aportar cualquiera de las conducciones derivadas de la bateria,
en caso de salida libre del agua. Estaran dotados de iluminacién artificial, que
asegure un minimo de 100 lux en un plano situado a un metro sobre el suelo.

La puerta de acceso tendra unas dimensiones minimas de 0,80 m de anchura y
1,80 m de altura, abrird hacia el exterior del local y estard constituida con
materiales inalterables por la humedad y dotada con cerradura normalizada por él.
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Las dimensiones de local seran, al menos, de 1,80 m de altura, 1,30 m de anchuray
1,50 m de fondo. Deben existir, al menos, una distancia de 0,85 m desde la pletina
superior al nivel del suelo y 0,6 m desde esta al techo del local.

Sus dimensiones en planta seran tales que permitan un espacio libre de 1,00 m
delante de la bateria, una vez medida con sus contadores y llaves de maniobra.

2. Condiciones de los armarios.

Cumpliran las condiciones que se exigen a los locales, si bien, los armarios tendran
unas puertas con dimensiones tales que, una vez abiertas, presenten un hueco que
abarque la totalidad de las baterias y sus elementos de medicién y maniobra.

Las dimensiones minimas seran, al menos, de 0,40 m de altura, 1,30 m de anchura
y 0,55 m de fondo. Debe existir, al menos, una distancia de 0,85 m desde la pletina
inferior al nivel del suelo. Sus dimensiones en planta seran tales que permitan un
espacio libre de 1,00 delante de la bateria, una vez medida con sus contadores y
llaves de maniobra. Los armarios estaran situados de tal forma que ante ellos y en
toda su longitud, exista un espacio libre de un metro.

Articulo 27.- Caracteristicas de los aparatos de medida.

Los contadores seran siempre de modelo homologado oficialmente, debiendo estar
debidamente verificados y con los precintos de verificacion e instalacion. Las
caracteristicas del contador, su diametro y emplazamiento, las determinara el
ayuntamiento de acuerdo con las disposiciones oficiales aprobadas en esta
ordenanza.

Las caracteristicas técnicas de los aparatos de medida se adecuardn a la Orden
Ministerial de 28 de diciembre de 1988 o normativa que la sustituya (Orden
ITC/2451/2011, de 12 de septiembre, por la que se derogan diversas érdenes
ministeriales que regulan instrumentos de medida).

Los contadores a suministrar e instalar por el Ayuntamiento para el control de los
consumos seran, al menos, de clase “B".

Articulo 28.- Propiedad del contador.

Los contadores o aparatos de medida que se utilicen para medir o controlar los
consumos de agua a cada suministro seran propiedad de los usuarios.

Sera obligacién del usuario la custodia del contador o aparato de medida, asi como
el conservar y mantener el mismo en perfecto estado, siendo extensible esta
obligacién a los precintos del contador. La responsabilidad que se derive del
incumplimiento de esta obligacion recaera directamente sobre el abonado titular
del suministro.

En el caso de deterioro del contador, por incumplimiento en la obligacion del titular
0 usuario, este instalard un nuevo contador. En el caso de roturas del precinto o
precintos del contador, que garantizan que el mismo no ha sido manipulado, se
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incurrird en el expediente y liquidacién de fraude que proceda.
Articulo 29.- Manipulacién del contador.

El usuario nunca podra manipular el contador o aparato de medida, ni conectar
tomas o hacer derivaciones antes del aparato, sin permiso expreso del
Ayuntamiento.

CAPITULO VII - LECTURAS Y CONSUMOS
Articulo 30.- Periodicidad de lecturas.

El Ayuntamiento estarad obligado a establecer un sistema de toma de lecturas
permanente y periddico, de forma que, para cada usuario, los ciclos de lectura
contengan, en lo posible, el mismo nimero de dias.

A efectos de facturaciédn de los consumos, la frecuencia aproximada con que el
Ayuntamiento debe tomar sus lecturas sera cuatrimestral.

Articulo 31.- Horario de lecturas.

La toma de lectura serd realizada en horas habiles o de normal relacién con el
exterior, preferentemente en horario de mafana, por el personal autorizado
expresamente por el Ayuntamiento provisto de su correspondiente documentacién
de identidad.

En ningln caso, el usuario podra imponer la obligacién de tomar la lectura fuera del
horario que tenga establecido el Ayuntamiento a tal efecto.

Articulo 32.- Determinacion de consumos.

Como norma general, la determinacién de los consumos que se realice a cada
abonado se concretard por la diferencia entre las lecturas de dos periodos
consecutivos de facturacion.

CAPITULO VIII - DEFRAUDACIONES, INFRACCIONES Y SANCIONES
Articulo 33.- Personal autorizado.

El personal autorizado por los servicios municipales estara facultado, a los efectos
de esta ordenanza, para visitar e inspeccionar los locales en que se utilicen las
instalaciones correspondientes de abastecimiento de agua, observando si existe
alguna anormalidad, reflejando los datos de la inspeccibn en el acta
correspondiente.

Articulo 34.- Actas de inspeccion.
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Comprobada la anormalidad, el personal autorizado precintara, si es posible, los
elementos inherentes al fraude, levantando acta en la que hara constar: local y
hora de la visita, descripcion detallada de la anormalidad observada y elementos de
pruebas, si existen, debiéndose invitar al usuario, personal dependiente del mismo,
familiar o cualquier otro testigo a que presencie la inspeccién y firme el acta,
pudiendo el usuario hacer constar, con su firma, las manifestaciones que estime
pertinentes. La negativa a hacerlo no afectara en nada a la tramitacion y
conclusiones que se establezcan posteriormente, ni se tomaran en consideracién
las manifestaciones que haya hecho sin firmarlas.

Articulo 35.- Actuacion por anomalia.

El Ayuntamiento, a la vista del acta redactada, requerira al propietario de la
instalacién, para que corrija las deficiencias observadas en la misma, con el
apercibimiento de que, de no llevarlo a efecto en el plazo de cinco dias habiles, se
aplicara por el procedimiento de suspensién del suministro que corresponda.

Cuando por el personal del Ayuntamiento se encuentren derivaciones en sus redes,
con utilizacién de suministro sin contrato alguno, es decir, realizadas
clandestinamente, el Ayuntamiento podra efectuar la suspensién inmediata del
suministro en tales derivaciones.

Articulo 36.- Fraudes e infracciones.
Los fraudes e infracciones se califican en leves, graves y muy graves.
Se consideran como infracciones y fraudes de caracter muy grave:

1. Ejecutar acometidas o utilizar el agua de la red servicio sin haber obtenido la
autorizacioén necesaria y/o haber suscrito el contrato de suministro.

2. Manipular o alterar los contadores instalados o sus precintos, sin la
autorizaciéon del Ayuntamiento, y, en general, toda acciéon que tienda a
desfigurar la indicacion de estos aparatos.

3. Realizar derivaciones de caudal, con caracter permanente o circunstancial,
antes de los equipos de medida, que traigan consigo el uso fraudulento del
agua por el interesado o por terceros.

4. Utilizar el agua para usos distintos de los contratados, afectando a la
facturacion de los consumos segun la tarifa a aplicar.

5. Introducir modificaciones o realizar ampliaciones en las instalaciones
afectadas al servicio de aguas sin previa autorizacién de este.

6. Revender o ceder gratuitamente el agua obtenida por contrato de suministro
con el servicio.

7. La reiteracion o reincidencia en fraudes o infracciones graves.

Se consideran como fraudes e infracciones de caracter grave:

1. Impedir al personal del Ayuntamiento, debidamente autorizado e identificado,
la entrada a los domicilios o locales en las horas diurnas para la inspeccién e
investigacion.

2. Suministrar agua a viviendas que carezcan del servicio, aunque no constituya
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reventa.

3. Mezclar agua del servicio con las procedentes de otros aprovechamientos o
usos.

4. Negarse a colocar el contador cuando sea requerido para ello.

5. Abrir o cerrar las llaves de paso a la red de distribucién por personas ajenas al
Ayuntamiento.

6. Negarse los propietarios de los inmuebles a realizar las correcciones en las
redes interiores que se sefalen por el Ayuntamiento.

7. Obstaculizar o coaccionar al personal del Ayuntamiento en el cumplimiento
de sus funciones.

8. La reiteracion o reincidencia en fraudes o infracciones leves.

Se considera como fraude o infraccion de caracter leve:

1. Hacer del servicio un uso abusivo o utilizarlo indebidamente.

2. Conducir en parte o en su totalidad el agua a distinto lugar al que esta
destinada.

3. No comunicar al Ayuntamiento cualquier modificacién en las caracteristicas
del contrato.

4. Cualquier otro incumplimiento de lo dispuesto en esta ordenanza.

Articulo 37.- Sanciones.

Las sanciones correspondientes a las infracciones o fraudes de esta ordenanza
consistirdn en multa de las siguientes cuantias:

- Por infracciones o fraudes leves: de 300 a 750 euros.

- Por infracciones o fraudes graves: de 751 a 1.500 euros.

- Por infracciones muy graves de 1.501 a 3.000 euros.
Articulo 38.- Procedimiento sancionador.

Se tramitara de conformidad a las normas y principios establecidos en el Titulo IX
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Disposicién transitoria primera.

Hasta que se produzca la entrada en vigor de la Ordenanza Fiscal reguladora de la
Tasa por la prestacién de Servicios Integrantes del Ciclo Hidraulico, la frecuencia de
toma de lecturas dispuesta en el articulo 30 de la presente ordenanza sera
trimestral.

Disposicion transitoria segunda.

La sustitucién o nueva instalaciéon de aparatos medidores que se produzcan
transcurridos seis meses desde la entrada en vigor de la presente ordenanza se
adecuara a la Norma EN 13757-4, debiendo contar obligatoriamente con un médulo
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adecuado para la lectura remota del aparato contador.

La instalacion de dicho médulo serd voluntaria para las sustituciones o nuevas
instalaciones previas a la vacatio descrita en el apartado anterior.

B.O.P. DE GUADALAJARA, N.2 99 fecha: miércoles, 23 de Mayo de 2018

21



