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AYUNTAMIENTOS
AYUNTAMIENTO DE ESPINOSA DE HENARES

ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DEL SERVICIO DE VIVIENDA
TUTELADA DE LA TERCERA EDAD

1013

OBJETO Y FINES.-

Articulo 1.- En uso de las competencias conferidas por el art. 25 de la Ley 7/85, de
Bases de Régimen Local, y el art. 15 de la Ley 3/86, de Servicios Sociales de
Castilla-La Mancha; este Ayuntamiento establece el Servicio Social Municipal de
Vivienda Tutelada de la Tercera Edad.

El objeto de este servicio es el alojamiento temporal o permanente de personas
validas de la Tercera Edad, carentes de hogar o necesitadas de incentivo
convivencial, asi como la prestacién de otros servicios sociales compatibles y que
permita la infraestructura del Centro, dotando de un elevado grado de convivencia
a las personas de la Tercera Edad que mas lo necesiten, y mejorar su calidad de
vida social.

Objetivo secundario sera paliar otras problematicas sociales, dentro de las
posibilidades de la infraestructura y del servicio.

GESTION.-

Articulo 2.- El servicio se prestara mediante gestion directa del Ayuntamiento de
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Espinosa de Henares.

Articulo 3.- La direccién del servicio le correspondera al Alcalde, quien podrd
delegarla en un Concejal.

Articulo 4.- Para la mejor gestidon del servicio, el Ayuntamiento podra crear una
gerencia del servicio, que estara bajo la direccion del Alcalde o, en su caso,
Concejal-Delegado.

Articulo 5.- 1. Se crea la Comisién de Funcionamiento de la Vivienda Tutelada de
Mayores.

2. La Comisién tendra la siguiente composicién: Presidente, el Director del
Servicio; Secretario, el de la Corporacién; vocales: un Concejal del
Ayuntamiento, y dos representantes de la Consejeria de Bienestar Social, que
salvo designacion expresa de la Delegacion Provincial en Guadalajara, seran
el/la Trabajador/a Social del P.R.A.S. y un Técnico de la citada Delegacién de
la Consejeria de Bienestar Social.

3. Las funciones de la Comisidn consistiran en el estudio y valoracion de los
requisitos de los interesados en adquirir la condicién de usuario, asi como la
determinacién inicial del precio publico que les corresponda, y de la pérdida
de dicha condicién. La Comisidén, una vez realizado el estudio y valoracion
indicados, emitird informe motivado en el que relacionara en orden de
prioridad las solicitudes que cumplan los requisitos exigidos. La Comision
podra recabar los informes médicos o de cualquier otro tipo que estime
oportunos.

4. La Comisidon funcionard como 6rgano colegiado. Sus informes se adoptaran
por mayoria, y sus sesiones se realizaran con la asistencia de al menos la
mitad de sus miembros, y en todo caso con la asistencia del/la Trabajador/a
Social del P.R.A.S. 0 un Técnico de la Delegacidén de la Consejeria de Bienestar
Social o, en su defecto, informe pormenorizado emitido por uno de los
anteriores. Sus miembros se abstendran de intervenir en los casos que les
afecten personalmente.

USUARIOS.-
Articulo 6.- Seran usuarios del Servicio:

a. Residentes: las personas que residan en el Centro Asistencial habitualmente.

b. Comensales: las personas que utilizan el servicio de comedor del Centro
Asistencial habitualmente.

c. Otros usuarios: las personas que utilicen cualquier otro servicio que se
ofrezca.

ADQUISICION DE LA CONDICION DE USUARIO.-
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Articulo 7.- Para poder utilizar el servicio del Centro Asistencial tendra que obtener
el interesado la condicidn de usuario.

La condicién de usuario sera concedida por el Alcalde, para cada una de las
tipologias establecidas en el articulo anterior, previo informe preceptivo de la
Comisién de Valoraciones.

Articulo 8.- Se concedera la condicion de residente a los interesados que retnan los
siguientes requisitos:

a. Carecer de hogar o estar necesitado de mayor grado de convivencia.

b. Ser vecino de Espinosa de Henares.

c. Carecer de minusvalias que impidan la actividad y convivencia normales en la
edad de cada persona.

d. No padecer enfermedad infecto-contagiosa.

Articulo 9.- Para conceder la condicion de residente se atendera al siguiente orden
de prioridad:

Ser mayor de 65 anos.

Antigledad como residente en el municipio.
Carecer de hogar.

Mayor necesidad de la prestacion del servicio.
Anterioridad de presentacion de solicitudes.

®mon oo

Articulo 10.- 1. Se concederd la condicién de comensal a los interesados que rednan
los siguientes requisitos:

a. Carecer de hogar en la localidad, estar necesitado de mayor grado de
convivencia o tener graves dificultades para obtener una alimentacion
adecuada en su hogar.

b. Ser vecino de Espinosa de Henares.

c. Carecer de minusvalias que impidan la normal utilizacién del servicio.

10.- 2. Se concedera la condiciédn de otros usuarios a los interesados que rednan
requisitos analogos a los sefialados en el punto 1 de este articulo.

Articulo 11.- Para conceder la condiciéon de comensal o de otros usuarios se
atendera al orden de prioridad establecido en el articulo 9.

Articulo 12.- Procedimiento.- La condicion de usuario sera solicitada ante el
Ayuntamiento por el interesado por escrito en el momento que desee la prestacién
del servicio, y aportara la documentacion acreditativa de sus requisitos y situacién
que estime oportuna. El Alcalde resolverad de conformidad con lo establecido en los
articulos anteriores, previo informe de la Comisiédn de Valoraciones. Las solicitudes
gue cumplan con los requisitos exigidos pero que no obtenga la condicion de
usuario por falta de plaza, seran admitidas quedando en lista de espera. En el
momento en que se tenga que otorgar una plaza vacante, por la Comision de
Valoraciones se volveran a examinar y valorar todas las solicitudes presentadas y
las que estén en lista de espera.
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Para conceder la condicidén de usuario transeldnte no sera precisa la emisién de
informes.

Articulo 13.- Plazas concertadas.- Las plazas vacantes de residentes podran ser
concertadas con organismos publicos. A los residentes que ocupen estas plazas
concertadas les serd de aplicacién integramente la presente Ordenanza, excepto
los articulos 8 al 13, referentes a la adquisiciéon de la condicién de usuario,
rigiéndose en esta materia por lo que se establezca en el Concierto
correspondiente.

PERDIDA DE LA CONDICION DE USUARIO.-
Articulo 14.- Perderan la condicion de usuario:

a. Los que dejen de reunir los requisitos exigidos para adquirir la condicién que
ostentan.

b. Los usuarios sancionados por infraccion muy grave.

c. Los que voluntariamente desistan de la condicién de usuario.

Articulo 15.- Resolvera la perdida de la condicién de usuario el Alcalde previo
expediente en el que se dara audiencia al interesado, y se emitira informe por la
Comisién de Valoraciones.

Articulo 16.- Acordada la perdida de la condicién de usuario por el érgano
competente, el exresidente no obstante podra seguir manteniendo prorrogada su
condicion de usuario, si asi se estima en la Resoluciéon, hasta tanto se halle una
solucién a su futura residencia.

REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO.-

Articulo 17.- Los residentes no tendran limitacidon alguna para salir y entrar
libremente del Centro.

Los residentes dispondran para su libre utilizacion los espacios comunes de la
Vivienda Tutelada, entendiéndose por tales todos los existentes en la Vivienda
salvo los dormitorios y dependencias de trabajo. Dispondran igualmente de la
habitacién que les corresponda, con su mobiliario y enseres.

Los usuarios del servicio de comedor, dispondran solamente de la Sala-Comedor en
los horarios de comidas que estén establecidos.

Articulo 18.- Por el personal al servicio de la Vivienda Tutelada se realizaran las
siguientes prestaciones:

e Todo el servicio de limpieza del Centro, excepto la limpieza diaria de los
dormitorios cuyos ocupantes estén capacitados para realizarla.

e El servicio completo de lavado y planchado de ropa.

e Todo el servicio de cocina y comedor.

Articulo 19.- El Director del Servicio dictara las instrucciones precisas para el
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funcionamiento del mismo, asi como las normas complementarias adecuadas para
su organizacién.

Articulo 20.- El personal al servicio de la Vivienda Tutelada podra exigir de los
usuarios el cumplimiento de sus deberes, asi como el cumplimiento de las normas
que dicte el Director del servicio.

DEBERES DE LOS USUARIOS.-
Articulo 21.- Los usuarios deberan:

a. Respetar los horarios que se establezcan de comedor, y los que se puedan
establecer en otros servicios y actividades para una correcta organizacion de
los mismos.

b. Mantener en todo momento un buen estado de higiene personal.

c. Respetar a todas las personas que conviven en el Centro y al personal al
servicio del mismo.

d. Cuidar, mantener ordenado y limpio el Centro, el mobiliario y los enseres
tanto personales como colectivos.

e. Auxiliar a todas las personas que conviven en el Centro, cuando lo necesiten.

f. Aceptar y cumplir las normas de convivencia que se establezcan.

g. Usar las instalaciones de conformidad con las instrucciones indicadas por el
Alcalde o el personal al servicio del Centro.

h. Facilitar el trabajo del personal al servicio del Centro.

i. Realizar la limpieza diaria del dormitorio, salvo que el usuario no esté
capacitado para ello.

j. Poner en conocimiento del Director del Servicio las anomalias o
irreqularidades que se observen en el mismo.

DERECHOS DE LOS USUARIOS.-
Articulo 22.- Los usuarios tendran derecho:

a. Al respeto de su intimidad, y a un trato digno tanto por parte del personal
como de los demas usuarios.

b. A participar en las actividades comunes que se desarrollen.

c. A participar libremente en todas las labores y trabajos del Centro, previa
autorizacion del personal encargado, y de conformidad con sus instrucciones.

d. A que le sea modificado el menu de las comidas, previa prescripcion médica
al efecto.

e. Arecibir visitas en la Vivienda Tutelada. No obstante, la estancia de las visitas
en los lugares comunes podra quedar limitada por las normas de convivencia
gue se puedan establecer, y tendra siempre como limite los derechos de los
demas usuarios.

f. Al secreto profesional de los datos socio-sanitarios.

g. Y en general a todos los derechos de los usuarios de Servicios Sociales
enumerados en el articulo 4 de la Ley 3/1994, de Proteccién de los Usuarios
de Entidades, Centros y Servicios en Castilla-La Mancha.

Articulo 23.- Los usuarios podran establecer sus propias normas de convivencia y
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funcionamiento, siempre que no sean contrarias a lo establecido en esta
Ordenanza. Estas normas seran adoptadas por mayoria de los usuarios, y tendran
que ser conocidas por todos.

De la misma manera, los usuarios podran acordar elevar al Director del Servicio
propuestas que incidan en la gestidn o régimen de funcionamiento del Servicio de
Vivienda Tutelada, asi como manifestar las quejas y deficiencias observadas en el
funcionamiento del servicio.

Cualquier usuario podra pedir al Director del Servicio que se sancione las
infracciones de las que tenga conocimiento.

INFRACCIONES Y SANCIONES.-

Articulo 24.- Tendran la consideracién de leves todas las infracciones de los deberes
de los usuarios establecidos en el articulo 21, siempre que no supongan una
alteracion grave de la convivencia, atendiendo a la gravedad del resultado y a las
circunstancias que concurran, en cuyo caso tendran la consideracion de graves.

También tendran la consideracién de graves la comisién de tres infracciones leves
en el transcurso de un ano.

Articulo 25.- Tendran la consideracién de muy graves las infracciones de los
deberes de los usuarios de tal manera que imposibiliten la normal convivencia de
los usuarios.

Sera considerada también infraccién muy grave la reiteracion de una infraccion
grave de la misma naturaleza.

Articulo 26.- 1. Las infracciones leves se sancionaran con apercibimiento.

2. Las infracciones graves se sancionaran con apercibimiento y multa de hasta
un diez por ciento de la cuota aplicable al usuario.

3. Estas sanciones se impondran por el Alcalde, previa audiencia del interesado.

Articulo 27.- Las infracciones muy graves se sancionaran con la pérdida de la
condicion de usuario, por el Alcalde, previo informe emitido por la Comisién de
Valoracién, y audiencia de los usuarios.

Espinosa de Henares, 27 de marzo de 2.002. EL ALCALDE Fdo. Francisco Martinez
Lépez

DILIGENCIA.- Para hacer constar que la presente Ordenanza se aprobd por el Pleno
de este Ayuntamiento en sesidon celebrada el dia 27 de marzo de 2.002. EL
SECRETARIO Fdo. Pedro J. Rodriguez de Torres




